BUSINESS INTELLIGENCE (BI) PLATFORMASI ÜZRƏ TEXNİKİ ŞƏRTLƏR (RFP / ToR)

1. Ümumi Məlumat
Bu sənədin məqsədi təşkilat üçün Business Intelligence (BI) platformasının seçilməsi, satın alınması və tətbiqi üçün texniki və funksional tələbləri müəyyən etməkdir.
Mövcud BI sistemi ilin sonuna qədər istifadə olunacaqdır. Yeni BI platformasının seçimi və tətbiqi bu müddət ərzində tamamlanmalıdır.

2. Layihənin Məqsədi
Yeni BI platforması aşağıdakı məqsədləri təmin etməlidir:
· On-Premise mühitdə işləmə (regulator tələblərinə uyğun) 
· Business istifadəçilər üçün Self-Service BI imkanları 
· Mərkəzləşdirilmiş semantic layer 
· Yüksək performanslı analitika 
· Mövcud DWH və Oracle əsaslı sistemlərlə inteqrasiya 

3. Deployment və Arxitektura Tələbləri
· Sistem tam On-Premise deployment dəstəkləməlidir 
· Cloud dependency (məcburi cloud servislər) olmamalıdır 
· Sistem High Availability (HA) və scaling imkanlarına malik olmalıdır 
· Linux və ya Windows server mühitində işləməlidir 
· Container-based deployment (Docker/Kubernetes) üstünlükdür 
Vendor demo zamanı:
· Lokal mühitdə işləyən real instansiya göstərilməlidir 

4. Data Model və Semantic Layer
· Sistem aşağıdakıları təmin etməlidir: 
· OLAP cube və ya ekvivalent semantic layer 
· Mərkəzləşdirilmiş data model idarəetməsi 
· Biznes istifadəçilər üçün sadələşdirilmiş data strukturu 
· Semantic layer: 
· Reusable olmalıdır 
· Bir neçə report və dashboard tərəfindən istifadə olunmalıdır 
Vendor demo zamanı:
· Eyni semantic model üzərindən bir neçə dashboard yaradılmalıdır 

5. Self-Service BI Tələbləri
· Business istifadəçilər: 
· IT müdaxiləsi olmadan dashboard yarada bilməlidir 
· Drag-and-drop interface olmalıdır 
· Ad-hoc analiz edə bilməlidir 
Vendor demo:
· 15 dəqiqə ərzində yeni dashboard yaradılması göstərilməlidir 

6. Data İnteqrasiyası Tələbləri
· Oracle DB ilə native inteqrasiya 
· Dəstək: 
· Direct Query 
· Import mode 
· Near real-time data access dəstəyi 
Vendor demo:
· Oracle DB üzərindən canlı query göstərilməlidir 

7. Vizualizasiya və Hesabatlılıq
· İnteraktiv dashboardlar 
· Drill-down və drill-through funksionallıq 
· Filter və parametr dəstəyi 
· Custom vizual komponentlər (üstünlükdür) 

8. Export və Paylaşım
· Microsoft Excel export: 
· Raw data export 
· Formatted report export 
· PDF və digər formatlara export 
· Email subscription və scheduled reporting 
Minimum:
· 1 milyon sətir export dəstəyi 

9. Təhlükəsizlik Tələbləri
· Role-Based Access Control (RBAC) 
· Dinamik Row-Level Security (RLS) 
· Active Directory / LDAP inteqrasiyası 
· Audit logların saxlanması 
Vendor demo:
· Eyni reportda fərqli user-lər fərqli data görməlidir 

10. Performans və Yük Tələbləri
· Sistem minimum 20 concurrent user üçün stabil işləməlidir 
· Gələcəkdə əlavə resurslar hesabına 200 concurrent user-a qədər genişlənə bilməlidir 
· 10 milyon+ record dataset üzərində: 
· Dashboard açılma müddəti ≤ 5 saniyə 
· Sistem aşağıdakıları dəstəkləməlidir: 
· Cache mexanizmləri 
· In-memory processing (üstünlükdür) 

11. API və İnteqrasiya
· REST API dəstəyi 
· Digər sistemlərlə inteqrasiya imkanı: 
· Core Banking 
· CRM 
· Data Warehouse 

12. Lisenziyalaşdırma və Dəstək
Vendor aşağıdakıları təqdim etməlidir:
· Lisenziya modeli (user-based və ya capacity-based) 
· Texniki dəstək (SLA ilə) 
· Upgrade və maintenance siyasəti 

13. Vendor Tələbləri
Vendor:
· Bank və ya maliyyə sektorunda təcrübəyə malik olmalıdır 
· Referens layihələr təqdim etməlidir 
· Lokal və ya regional implementasiya təcrübəsi üstünlükdür 

14. Proof of Concept (POC)
Shortlist edilmiş vendorlar üçün POC mütləqdir.
POC şərtləri:
· Bank tərəfindən verilmiş dataset istifadə olunacaq 
· Müddət: 5–10 iş günü 
Test ediləcək:
· Performans 
· Oracle inteqrasiyası 
· Self-Service imkanları 
· Row-Level Security 

15. Qiymətləndirmə Kriteriyaları
Tender təklifləri aşağıdakı meyarlara əsasən qiymətləndiriləcək:
· Texniki uyğunluq – 40% 
· Performans və arxitektura – 20% 
· Qiymət – 20% 
· Vendor təcrübəsi – 10% 
· Dəstək və SLA – 10% 

16. Qeydlər
· Cloud əsaslı həllər regulator tələblərinə görə qəbul edilmir 
· Təklif edilən sistem minimum 3–5 il istifadə üçün uyğun olmalıdır
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