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1. Xidmət haqqı *1 

1.1 İllik 10 AZN 

2. Nağd vəsaitin çıxarılması *2 

2.1 Rabitəbank Bankomat və POS -terminallarından ATM 0.5% min 1 AZN/USD/EUR 
 

POS  0.5% min 1 AZN/USD/EUR 

2.2 Ölkənin digər maliyyə-kredit təşkilatlarının 
Bankomat və POS-terminallarından 

ATM 1,5% min. 3 AZN/USD/EUR 
 

POS 1,5% min. 5 AZN/USD/EUR 

2.3 Xarici ölkənin maliyyə-kredit təşkilatlarının 
Bankomat və POS-terminallarından: 

ATM 1,5% min. 3 AZN/USD/EUR 
 

POS 1,5% min. 5 AZN/USD/EUR 

3. Nağd vəsaitin mədaxili 

3.1 AZN valyutalı karta ATM-dən vəsaitin mədaxili 
(Cash in) 

 
0 

3.2 USD/EUR valyutalı karta ATM-dən vəsaitin 
mədaxili (Cash in) 

0.5% 

3.3 Ödəniş terminalları (Online və Offline: Emanat, 
Million, Mpay, M10 və digər) vasitəsilə ilə Fiziki 
şəxslərin Kartmane karta və cari hesaba nağd 
şəkildə ümumi mədaxil (yalnız AZN valyutalı). Təyin 
edilmiş limit müştərinin FİN koduna əsasən 
tənzimlənir. 

 
Aylıq 1 000 AZN –dək mədaxil edildikdə Pulsuz 

 
Aylıq 1 000 AZN – dən çox edilən hər mədaxilə 
görə 0.5% 

4. Card to Card əməliyyatı *2 

4.1 “Rabitəbank” kanalı ilə Rabitabank kartlarına 
köçürmələr (Mobile APP, Telegram BOT) 

 
0.5% min 1 AZN/USD/EUR 

4.2 “Rabitəbank” kanalı ilə ölkədaxili digər bank 
kartlarına köçürmələr (Mobile APP, Telegram BOT) 

 
1%, min.1 AZN/USD/EUR 

4.3 “Rabitəbank” kanalı ilə Mastercard Moneysend 
və Visa Direct sistemləri vasitəsilə ölkəxarici bank 
kartlarına köçürmələr (Mobile APP, Telegram BOT) 

 
1.5% min. 5 AZN/USD/EUR 

4.4 Digər kanallar vasitəsilə ölkədaxili və ölkəxarici 
göndərən tərəfindən tutulan xidmət haqqı 

 
1%, min.1 AZN/USD/EUR 



 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

  
 

  
 

 
 

 
 

5. Top up əməliyyatları 

 
5.1 M10 terminalı vasitəsilə top up əməliyyatlarının 
icra olunması 

Aylıq 3 000 AZN/USD/EUR və 10 dəfəyədək 
mədaxil edildikdə - Pulsuz 

Aylıq 3 000 AZN/USD/EUR və 10 dəfədən çox 
edilən hər mədaxilə görə - 0.5% 

5.2 Digər banklar vasitəsilə top up əməliyyatlarının 
icra olunması 

 
1 % 

5.3 Rabitabank kartları arasında top up və kredit 
ödənişləri əməliyyatlarının icra olunması 

 
0.5 % 

6. Konvertasiya 0.5% 

7. Əlavə Xidmətlər 

7.1 Kartın təcili hazırlanması üçün əlavə xidmət 
haqqı 

 
10 AZN/USD/EUR 

50 AZN/USD/EUR 

5 AZN/USD/EUR 

7.4 Kartın ünvana çatdırılması üzrə xidmət haqqı 
(Filialın yerləşdiyi şəhər daxilində) 

5 AZN 

7.5 Kartın ünvana çatdırılması üzrə xidmət haqqı 
(Filialın yerləşdiyi şəhərdən kənar ərazilərə) 

10 AZN 

7.6 PIN Change/Erase əməliyyatları Pulsuz 

7.7 3D Secure xidməti Pulsuz 

7.8 SMS-məlumatlandırma 5 AZN (aylıq) 

8. Overdraft 

8.1 Overdraft üzrə yaranan borcu Banka 
Overdraftın yarandığı gündən etibarən 30 (otuz) 
təqvim günü ərzində ödəməyən halda, Bankın 
Overdraft borcu məbləğinə tətbiq etdiyi illik faiz 
dərəcəsi. 

2% 

7.2 Bütün kart məhsulları üzərində çap olunan son 
4 rəqəmin müştərinin istəyinə uyğun və sistemin 
icazə verdiyi rəqəmlə əvəz edilməsi 

7.3 Kart itirildikdə və ya zədələndikdə xidmət haqqı 



 

 

 
 

  
 

  
 

 

 

 

9. Etiraz ödəmələr üzrə ərizələrin baxılması (chargeback): *3 

9.1 Chargeback (Ölkəxarici) 30 AZN/USD /EUR 

9.2 Pre Arbitraj 30 AZN/USD /EUR 

QEYD 
 

*1. RİS (Rəqəmsal İdenfikasiya Sistemi ) platforması vasitəsi ilə xarici vayutada plastik kart sifariş edilən 
zaman xidmət haqqı 2. bəndinə uyğun olaraq AZN valyutası ilə nəzərdə tutulmuş tariflərlə AZN valyutasında 
qəbul edilir. 

*2 Kartmane Business kartlarda nağdlaşdırma(ATM+POS Cash+kassa məxaric+Kartdan karta köçürmə) 
aylıq ümumi 15000 AZN/USD/EUR limitlə tənzimlənir.Nağdlaşdırma əməliyyatında 1% vergi tətbiq edilir. 

 
*3 Ölkədaxili ATM əməliyyatları istisna olunur 


