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Fiziki soxslora Bank Xidmatlorinin gostorilmasina dair Miistari ilo Bank arasinda
baglanan Miiqavilonin Umumi Sartlori
(01.11.2023-cii il tarixinds tosdiq edilmis)
Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, Azarbaycan Respublikasi Markozi Bankinin 03.06.1993-
cii il tarixli, 136 sayli lisenziyas1 vo 6z nizamnamasi asasinda faaliyyast gostoran “Rabitobank” ASC, bundan
sonra “Bank” adlandirilacaq vo digor torofdon miistori, bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq, bank
xidmotlorindon istifado ilizro miigavilonin imumi sortlorini asagidaki sortlor osasinda tosdiq edirlor.

Miindoricat:

1- ci band: 9sas anlayislar

2-ci band: Miiqavilanin predmeti

3-cii band: Bank xidmatlorindan istifads qaydas:
4-cii bond: Umumi Miiddoalar

5- ci band: Bank hesablar

6- ciband: E-bankeiliq xidmati

7-ci band: Odoanis Karti

8- ci band: Kartmane Karti

8-1-ci band: “Kartmane Qeyri-Rezident” karti
9- cu band: Nagd kreditlorin verilmasi

10-cu bond: Avans krediti

11-ci band: Lokal kartla kredit

12-ci band: 9manat sortlori

13- cii bond: 9manatlarin sigortalanmasi

14-cii band: Qiz1l zinat asyalarimin girovu ilo verilon kredit
15-ci band: Toraflorin masuliyyati

16- c1 band: Miibahisalorin halli

17-ci band: Digar sortlor

1. Osas anlayislar
1.1. Toroflor arasinda baglanan Miigavilodo homin Miigavilonin magsadlari tigiin asagidak: asas anlayislardan
istifads olunur:
1.1.1. “Taraflor” (ayrihqda “Taraf’) — Bank vo Miistoridir.
1.1.2. “Bank” — Azorbaycan Respublikas1 Morkozi Bankinin 03.06.1993-cii il tarixli, 136 sayl lisenziyasi vo
0z nizamnamasi asasinda faaliyyat gostoron “Rabitobank” ASC-dir.
1.1.3. “Miistori” — Bankda hesabi olan vo Miiqavils asasinda Bank torafindon toklif edilon Bank Xidmatlorindon
istifado edon, sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olmayan vo bu Umumi Sortlorde nazords tutulmus qaydada Osas
Sortlori imzalayan fiziki soxslordir.
1.1.4. Miiqavils - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilagmani tasdiq edon, ayri-ayr1 Bank Xidmatlorinin tagdim
edilmasi Gisulunu, onlarin hayata kecirilmasi va istifadasi, habelo Taraflorin hiiquq va vazifolori ila bagli sortlori
miioyyon edon, Toroflor arasinda miinasibotlori tonzimloyon bu Umumi Sortlordon vo Miistori torafindon
imzalanmig, Miistorinin istifado edocoyi bank xidmatlorinin asas sortlorinin miioyyon edildiyi razilasmalardan
(bundan sonra “Razilagma”) ibarat ikitorafli yazili oqddir. Miigavilo bu Umumi Sartlorin 3-cii bandindo nozordo
tutulmus qaydada aksept edildikds baglanmis sayilir.
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1.1.5. “Miiqavilonin Umumi Sartlori” va ya “Umumi Sartlor” — “Miiqavilonin Umumi Sortlor” vo ya
“Umumi Sartlor” —dofolorls istifads iigiin nozords tutulan va vaxtasirt Bankin salahiyyetli orqanmin qorar ilo
0z rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmokls birtarafli qaydada slavalor va dayisikliklor edils bilen,
Bankin Internet Sohifasindo yerlosdirilon hazirki sortlordir. Bank torofindon bu Umumi Sartlors edilmis hor
hanst bir olave vo doyisiklik Bankin Internet Sohifosindo yerlosdirildikden sonra giivvays minir.

1.1.6. “Miiqavilonin 9sas Sartlori” va ya “9sas Sartlor” - Miistaorinin istifade edocayi bank xidmatlorinin
miihlim sortlorini (mablog, miiddost, faiz, valyuta vo s.) miioyyon edon Toroflorin bilavasito razilagdirdiglar vo
tosdiq etdiklori, bu Umumi Sortlors istinad edon, bu Umumi Sortlorde nozerds tutulmus qaydada doyisdirilo
bilon vo Miigavilonin torkib hissosi olan sortlor demokdir.

1.1.7. “Razilasma” — Miistorinin istifado edocoyi Bank Xidmotlorinin ndviinlin vo 9Osas Sortlorinin miioyyon
edildiyi, Toroflorin imzalar ilo vo ya Miigavilods nazords tutulmus digor isulla tosdiq edilmis Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissosi olan razilagmalardir.

1.1.8. “Bank Xidmot(lor)i” — Bu Umumi Sortlorin 2.1-ci bandindoe sadalanan Bank torofinden Miistariyo togdim
edilon xidmatlordir.

1.1.9. “Bankin Tariflori” vo ya “Tariflor” — Miistoriyo gostorilon Bank Xidmatlorinin ovozindo Bankin
miioyyonlosdirdiyi vo totbiq etdiyi xidmat haqqi, komissiya, faiz, omoliyyat limitlori vo sortlorini oks etdiron vo
Bankin solahiyyetli orqaninin qorar1 ils tosdiq edilon vo doyisdirilo bilon tariflordir. Bankin Tariflori Bankin
Internet Sohifasinda yerlosdirilir.

1.1.10. “Aksept etmak” — Miigavilonin sortlorinin Miistori vo Bank torofindon Azarbaycan Respublikas1 Miilki
Macallasinin taloblorine uygun olaraq vo bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinds nazords tutulmus gaydada tam vo
geyd-sortsiz olaraq tosdiq edilmosidir. Miiqavilonin mogsadlori {igiin tosdiq etmok tisulu kimi: soxson
imzalamaq, mexaniki vo ya basqa surotgixarma vasitolorinin komayi ilo imzalanmaq (faksimile), elektron
imzadan istifado etmok vo ya Bank torofindon toklif olundugu halda soxsi imzanin bagqa analoqundan istifado
etmok nazords tutulur.

1.1.11. “E-Banke¢ilq xidmati” — ononovi bank mohsullarinin miistoriloro roqomsal platformalar (Internet
Bankgiliq, Mobil Bankg¢iliq va Cat Bot) vasitasilo toqdim edilmasidir.

1.1.12. “internet Bank¢ihq Xidmoti“— xiisusi program tominat: qurasdiriimadan elektron cihazlar iizorindon
rabito kanallar1 vasitosila tomin edilon bankgiliq xidmatidir.

1.1.13. “Mobil Bankg¢iliq xidmati” — xiisusi proqram tominat1 qurasdirilmaqla vo ya qurasdiriimadan mobil
cihazlar (mobil telefon, planset kompiiter vo s.) lizorindon mobil rabits kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+,
WiFi, LTE va s.) vasitasi ilo tomin edilon bankciliq xidmatidir.

1.1.14. “Cat Bot” — messencer platformasi (mobil telefon, planset, kompiiter vo s.) {izorindon mobil rabito
kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) vasitasi ilo tomin edilon bank¢iliq xidmatidir.

1.1.15. “Asan Imza” — Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmotlori Morkozi
torofindon verilmis elektron imza tigiin sertifikat osasinda eynilosdirilon Miistorinin malik oldugu elektron
imzadir.

1.1.16. “Giiclondirilmis elektron imza” — imza sahibinin nozaroti altinda olan elektron imza vasitolori ilo
yaradilan vo yalmiz imza sahibino moxsus olmaqla onu identiklosdiron, olagoli oldugu molumat bildirisinin
biitovliylinli, doyismoazliyini, tohrif olunmadigini ve saxtalagdirilmadigini miioyyon etmoyo imkan veran
elektron imzadir (Asan Imza va s.).

1.1.17. “Soxsi imzanin basqa analoqu” — Miigavilonin mogsadlori ii¢lin analoq imza Bank torofindon
Miistariyo togqdim edilon vo Miiqaviloys miifaviq olaraq Internet/Mobil Bankgiliq Xidmatindoen istifade etmok
imkani veran, habelo bu Umumi Sartlords nozords tutulmus qaydada vo sortlords Toroflorden birinin vo ya har
ikisinin 0z irado ifadosini tosdiq etmasi tisulu kimi istifads edilon Login, Sifro, Miivoqqeti Sifra, Birdofalik Siftro,
PIN-kod, SMS va s. bu kimi soxsi miioyyanlosdirmays imkan veran isaradir.
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1.1.18. “Elektron poct iinvam” — Qanunvericilikdo vo ya bu Umumi Sartlords nozards tutulan magsadlor iigiin
isifado olunan, molumatin/sonadin torafdon goldiyini diirlist miioyyonlosdirmoys imkan veran vo Miistorinin
imzaladig1 Osas Sartlords oks olunan rabits vasitesidir.

1.1.19. “Birdafalik Sifra” — Soxsi imzanin basqa analoqu olmagqla, internet/ Mobil Bankgiliq Xidmotindon
istifado zamam1 hor bir Elektron Odonis Tapsirigini, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon &trii vo ya bu Umumi
Sortlordo nozords tutulmus gaydada vo sortlords Toraflordon birinin vo ya har ikisinin 6z irados ifadesini tosdiq
etmosi Uisulu kimi istifado edilon, yalniz bir dofs istifads tigiin nozords tutulmus simvollarin unikal ardicilligidir.
1.1.20. “Miistori némrasi” — Internet/Mobil Bankciliq Xidmotinden istifado zamani Miistorinin
miloyyanlosdirilmasi liclin Bank torafindon verilon unikal nomradir.

1.1.21. “Sifra” — Internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotinden istifads zamani Miistorinin Eynilosdirmasi {igiin
istifado olunan, simvollarin unikal ardicilligidir. Sifro dofolorls istifads iiglin nozords tutulub vo Miistorinin 6zii
torofindon dofalorlo doyisdirilo bilor. Miistori sifroni unutdugu halda borpa edilmosi iiglin Banka miiraciot
etmolidir.

1.1.22. “Miivaqqati Sifra” — internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotindon ilk istifads {i¢iin Bank torafindon Miistoriya
togdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

1.1.23. “Elektron Odoanis Tapsirigr” — Miistorinin bank hesabindan maliyya vesaitinin kogiiriilmesi haqqinda
Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq Xidmati vasitosi ilo Banka elektron sokilda togdim etdiyi vo Analoq imza
va ya Giliclondirilmis elektron imza ilo tosdiq etdiyi elektron 6donis tapsirigidir.

1.1.24. “Elektron Sifaris” — Bankin xidmotlorini sifaris etmok {i¢iin Miistorinin Internet / Mobil Bankeiliq
Xidmaoti vasitosi ilo Banka elektron sokilds togdim etdiyi miiraciotdir.

1.1.25. “Omoliyyat Limitlori” — Miiqavilo iizro Xidmotlordon istifade zamani aparilan omaliyyatlarin
mabloglorinin Bank torafindon miioyyon edilmis maksimal hoddidir.

1.1.26. “Real vaxt rejimi” — omoliyyatin bas verdiyi andir.

1.1.27. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin taninmasi)” — Mobil Bankg¢iliq Xidmotino giris prosesindo
sifroni ovoz edon vo hesaba daxil olmaga icazo vermok ii¢iin unikal barmaq izlorindan istifads edon sistemdir.
1.1.28. “Biometrik Identifikasiya (iiziin taminmasi1)” — Mobil Bank¢iliq Xidmotino giris prosesindo sifroni
ovaz edir vo hesaba daxil olmaga icazo vermak liciin unikal iiz cizgilorindon istifads edon sistemdir.

1.1.29. Odonis Kart1 (bundan sonra “Kart”) — Nagdsiz 6denislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo
edilmasi ti¢lin Miistoriys toqdim edilon ddonis alotidir.

1.1.30. Kartmane Karti1 — “Rabitobank™ ASC-nin emissiya etdiyi, Miistoriyo Miiqavilodo nozordo tutulmus
qaydada hom debet karti, hom do kredit kart1 xidmotlorindon istifade imkani veran Odonis Kartidir.

1.1.31. Virtual Kartmane Karti - Internetdo vo ya roqomsal platformalarda xidmot vo mallarin olda edilmasi
va avazinda Odanislorin 6donilmasi liclin nazords tutulmus vo yalniz Miigavilods miioyyanlogdirilon sortlor
daxilindo istifado oluna bilon roqgomsal Odonis Kartidir.

1.1.32. Kart Hesab1 (Kartmane hesabi) — Kart (Kartmane) vasitosilo hoyata kegirilon omoaliyyatlarin ugotunun
aparilmasi {igiin agilan cari bank hesabidir.

1.1.33. 9lavo Kart — Miistorinin Kart Hesabina bagli olan vo ona yaxud onun miioyyan etdiyi soxslora miioyyon
edilmis xorc limiti daxilinds, nagdsiz 6danislorin aparilmasi vo nagd pul vosaitinin alds edilmasi li¢iin Miistoriya
togdim edilon 6donis alatidir.

1.1.34. ATM — Odonislorin aparilmasi, nagd pul vosaitinin verilmosi vo qobulu, habelo digor bank
xidmatlarindan istifads edilmasi li¢lin nozards tutulmus program-texniki kompleksidir (bankomat).

1.1.35. POS-terminal — Kart vasitasilo nagdsiz 6donislorin aparilmasi (mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi
va.s) habelo nagd pul vasaitinin alinmasi iiglin nozords tutulmus avadanliqdir.

1.1.36. Avtorizasiya — Kartdan istifads edilmokls amaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin emitentdon vo ya onun xidmaot
olundugu kart toskilatindan icazonin alinmasidir.

Bank Miistori




& Rabitabank

1.1.37. Omaliyyatin islonma tarixi — Bankin kart togkilatindan aldigi vo miioyyon miiddot orzindo Kartdan
istifado etmoklo aparilan amaliyyatlarin Bankin sisteminda islonilmasi tarixidir.

1.1.38. Skiming — Kartin magnit zolagindaki moalumatlarin gqeyri-qanuni yolla digar karta kogtirtilmasidir.
1.1.39. Fraud - Informasiya texnologiyalar1 sahasinds firildaggiliq ndviidiir.

1.1.40. Kod Sozii — Bank torafindon belo xidmaot toklif edildiyi halda, bank amaliyyatlar1 izro malumatlarin aldo
edilmasi va xidmatlordan istifads olunmasi {i¢iin Miisteri torafindon yazili qaydada (srize vo ya Bankin tolab
etdiyi digor formada) toyin edilmis gizli sozdiir.

1.1.41. Overdraft — Cari hesab qaligindan artiq olan mabloglords cari hesab ilizra amoliyyatlart hoyata kegirmok
imkanidir.

1.1.42. Texniki (icazd verilmamis) Overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnosinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki soboblordon Bankin vo Miistorinin iradssi xaricindo Kart Hesabinda yaranan
monfi qaliq, borc vo 6hdaliklordir.

1.1.43. “PIN-kod” — Bank torofindon Miistoriye vo ya onun torofindon vakil edilmis soxso toqdim edilen vo
kartla omaliyyatlarin hoyata kegirilmosi zaman Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

1.1.44. Ayhq orta qahq — Kartmane hesabindaki pul vasaitinin miivafiq ayin har is giinii {igiin hesablanmig
qaliq moblaglorinin cominin homin ayin is giinlorinin sayina olan nisbatidir.

1.1.45. “Cash by code” ximdati — kart sahibi olan Miistorinin Mobil Banke¢iliq vo ya ATM vasitosilo kart
hesablarindan karti olmayan soxslore nagd pul gondormok imkanidir.

1.1.46. “Card to card” xidmati — bir Kart hesabindan digarina ATM, Internet Bankgiliq vo ya Mobil Bankgiliq
vasitosi ilo pul kogiirmo imkanidir.

1.1.47. “Cashback” — Miistori torofindon xorclonon pulun bir hissasinin Miistorinin hesabina geri qayitmasi
prosesidir.

1.1.48. “Bonus” — Bankin miisyyan etdiyi qaydada Miistorinin xeyrine nagd pulun vo ya Miigavilods nazaordo
tutulmus qaydada “Cashback”, virtual ballarin (habelos digor virtual ekvivalenti soklindo) hesablanmasidir.
1.1.49. “Virtual bal” — Bankin Miistoriys vers bilacoyi pul vesaitinin Bank torofindon elektron sokildo gabul
olunmus ekvivalentidir.

1.1.50. “Bankin Internet Sahifasi” — Bankin www.rabitabank.com iinvanli veb sohifasidir.

1.1.51. “Qanunvericilik va Qaydalar” — bu Miigavilonin mogsadlori ti¢lin qanunvericilik vo qaydalar dedikdo,
Azorbaycan Respublikasinda qiivvods olan vo Toraflor arasindaki miinasibatlors samil olunan istonilon normativ
hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli aktlar, maliyys monitorinqi orqaninin vo maliyys bazarlarina nozarot
organinin gorarlar1 vo gostarislori, miivafiq sahods totbiq olunan isgiizar adstlor, beynolxalq standartlar, habelo
Bankin daxili qaydalar1 basa diistiliir.

1.1.52. “Ticarat Mantaqasi” — ticarat, moisot vo digor ndv xidmotlorin gostorilmosi zamani miistorilorlo
hesablagmalarin aparilmasi {i¢lin Kartlar1 6donis vasitasi kimi qobul edon soxsdir.

1.1.53. “SMS” — bu Umumi Sartlordo gdstorilon mogsadlor iigiin Miistarinin adina olan va ya istifadasinds olan
mobil ndmrasing gondorilon qisa mesajdir.

1.1.54. “Lokal kart” — yalniz 6lkodaxilinds amaliyyat aparilmasina icazs verilon kartlar nozards tutulur.
1.1.55. “Galir faizi” — "Kartmane" hesabi lizro mohsul sortlorino uygun olaraq miioyyon olunmus hesab
araligina (miioyyan olunmus minimum va maksimum moblag haddina) hesablanan faiz doracasidir. "Kartmane"
hesabinin qalig1 lizro ay arzinde hesablanmis faiz moblogi hor aym son is giinii orzinds kapitallagmaqla kart
hesabina kogiiriiliir.

1.1.56. Miigavilonin matninds geyd edilon digor anlayislar.

1.2. Miigavilodo ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, bu Umumi Sortlorde miioyyan edilmis biitiin anlayislar
miivafiq Osas Sartlorde do (Razilagsmalarda) eyni menani ifads edir.
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2. Miiqavilonin predmeti
2.1. Bank Miistorinin yazili vo ya bu Umumi Sortlords nozordo tutulmus digor qaydada edilmis miiraciotine
osason asagidaki bank xidmotlorini (bundan sonra har biri ayri-ayriligda “Bank Xidmoti”, birlikds iso “Bank
Xidmetlori” adlandirilacaqdir) gostora bilor:
2.1.1. Bank hesablarinin agilmasi vo aparilmasi;
2.1.2. E-Bankgiliq xidmatlorinin gostorilmasi;
2.1.3. Miistoriys Kartlarin (kredit vo debet kart) togdim edilmasi;
2.1.4. Nagd kreditlorin (tominatsiz) verilmasi;
2.1.5. Miistoridon omanatlorin gobul edilmasi;
2.1.6. Kreditlora vo kredit qabiliyyatinin yoxlanilmasina dair informasiya verilmasi vo xidmatlor gostorilmasi.
2.2. Yuxarida sadalanan Bank Xidmatlorino uygun olaraq Miistori miivafiq vosaitlori hesablara modaxil etmoyi
vo Odoniglori hoyata ke¢irmayi 6z {izerine gotiiriir.
2.3. Miistarinin hor dofs istifads edocoyi Bank Xidmotlorinin Osas Sartlori Miistori ilo Bank arasinda baglanmis
miivafiq Razilagsmalarda miioyyan edilir.
2.4. Miigavilonin yuxaridaki 2.1.1-2.1.6-c1 bondlorinds gostorilon Xidmatlorlo bagli hiiquq miinasibatlori homin
xidmotlorlo bagl miivafiq Razilagmalarin bu Umumi Sortlorin 3-cii bondino uygun olaraq Aksept edildiyi
tarixdo (ogor miivafiq Razilasmada basqa tarix nozords tutulmamisdirsa) qiivvoys minir.

3. Bank Xidmatlarindan istifads qaydasi
3.1. Miistori ilo Bank arasinda asagidaki ardicilliqla miioyyon olunmus qaydalara riayat etmoklo Miigavilo
baglandigdan sonra, Miistori Bank torafindon toklif edilon Bank Xidmotlorindon istifads eds bilor:
3.1.1. Miistori bu Umumi Sortlords nazords tutulmus qaydada Miiqavilo baglamagq ii¢iin Bank torafinden toklif
edilon tisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlasaraq vo ya elektron rabito kanallar1 vasitasilo) Banka miiracist
edir;
3.1.2. Miistori hor dofs istifade etmok niyyotindo oldugu miivafiq Bank Xidmati {izro miivafiq Razilagmani
doldurub imzalamaqla Banka toqdim edir;
3.1.3. Mistori torafindon imzalanmis miivafiq Razilasma Bankin solahiyyatli soxsi torafindon imzalandigdan
(Aksept edildikdon) sonra qiivvoys minir vo Qanunvericiliys uygun olaraq bununla da Miistori vo Bank arasinda
Miiqavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron, rogomsal imzas1 vo ya
soxsi imzanin bagqa analoqundan istifads etmaklo (Teroflorden birinin digor Torofo SMS-Io (telefon ndmrasine
gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitasilo, miiqavilode geyd edilon elektron pogt tinvan
vasitosilo gondordiyi sortlora digor Torofin raziliginin miivafiq tisulla bildirmasi vasitasilo) tasdiglonan, yoni
imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki hiiquq vo vazifalori miioyyanlosdiran, doyisdiron va ya xitam edon
razilasma basa diisiiliir. Miigavilo dedikdo onun ayrilmaz torkib hissolori olan ©lavalor do nozords tutulur,
Miigavilays istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissosi olan Olavalors do istinaddir. Standart Sartlor vo
miistorinin imzaladig1 razilagmalar birlikdo Miigavilo hesab olunur. Miistori vo Bank tosdiq edir ki, SMS-Io
(telefon nomrosino gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitosilo, miiqavilodo geyd edilon
elektron pog¢t {invanmi vasitosilo gondorilmis sortloro Miistori torofindon miivafiq olaraqg SMS-lo (telefon
ndmrasine gondarilon maktub-mesaj), pogtla, elektron rabits vasitasils, miiqavilods geyd edilon elektron poct
tinvan1 vasitesilo raziligin verilmasi soxsi imzanin analoqu kimi qiymatlondirilir vo soxsi imza ilo eyni hiiquqi
qiivvalidir;
3.2. Miistori hor bir Bank Xidmoti {izro Bankin Internet Sohifosino daxil olaraq Miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan bu Umumi Sertlore birbasa kegid oldo etmak vo bu Sartlorlo tanis olma imkani oldo edir.
3.3. Miistori hor hans1 bir Bank Xidmatindan istifads etdikco hor dofa Miiqavilonin Umumi Sertlorini Bankin
Internet Sohifasindon yiikloyib homin Sortlorls tanis olmag: dhdosine gotiiriir.

Bank Miistori




& Rabitabank

3.4. Bu Umumi Sortlor Bank torofindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilor. ©gor Razilasmalarda vo bu Umumi
Sertlords basqa hal nozords tutulmayibsa, Bank torafindon ganunvericiliye uygun olaraq bu Umumi Sortlora
edilmis hor hans1 bir alave vo dayisiklik Bankin Internet Sohifasinda dorc edildikden sonra giivvoys minir.

3.5. Miistorinin istifads etdiyi ayri-ayr1 Bank Xidmotlorinin 9sas Sortlori Miigavilonin ayrilmaz torkib hissosi
olan ayri-ayr1 Razilagmalarla miioyyan edilir.

3.6. Bankin elektron cihazlar lizorindon rabito kanallar1 vasitasi ilo Xidmatlordon istifadonin tomin edildiyi E-
bankg¢iliq platformasinda miivafiq Bank Xidmaoti ii¢lin miiracist aloti mévcuddursa, Miistori Xidmotdon istifads
ticlin miivafiq forman1 E-bankg¢iliq platformasi vasitasilo do togdim edo bilor.

3.7. Xidmatler iizra vo E-bankgiliq vasitasilo aparilan amaliyyatlar {izro Bank torofindon ©maliyyat Limitlori
miioyyan edils bilar.

3.8. Bank torafindon bels bir xidmat toklif olundugu hallarda, Miistori Banka ovvolcodon togdim etdiyi Elektron
pogt {invani vo ya mobil ndmasi vasitosilo, yaxud da Kod S6zii vasitosilo bu Miigavils iizra toklif olunan hor
hans1 bir xidmats qosulmaq va ya qosuldugu xidmati dayandirmaq barade sorgu ilo miiraciat eds bilor.

3.9. Kagiz va ya elektron dastyicida Miiqaviloye edilmis biitiin Razilagsmalar, habels istonilon diger slavalar
Miiqavilonin torkib hissasi hesab edilir vo Miigavils ils eyni hiiquqi qiivvays malikdir.

3.10. Miiqavils qiivvays mindiyi tarixadok Miistori ilo Bank arasinda imzalanmis, lakin homin tarixodsk ardicil
olaraq 1 (bir) il arzindas istifade olunmayan hesablar lizro hesab miigavilslori Miigavils qiivvoys mindiyi tarixden
etibaron qlivvodon diismiis hesab olunur.

3.11. Miigavilo bu Umumi Sertlords nozords tutulmus xidmatlorden istifado edilmasi istisna olmagqla, {igiincii
soxslorin xeyrino baglana bilmoz. Bu Miigavils ilo Miistoriys moxsus hiiquglar ti¢iincii soxslora otiiriilo bilmoz.

4. Umumi miiddoalar
4.1. Bank torofindon gostorilon Xidmatlor iizre, Miistori Banka Miiqaviloye (Umumi Sortlor vo miivafiq
Razilagsmalar da daxil olmagla), hamginin qiivvads olan Bankin Tariflorine uygun olaraq, faiz, komissiya vo
xidmat haqqt 6doyir. Bankin Tariflori ilo nazaords tutulmus xidmat haglari har bir amasliyyat {izro omoliyyatin
aparildig1 glin Miistorinin Bankdaki hor hansi bir hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
4.2. Bankin totbiq etdiyi Tariflor Bankin internet Sohifasindo vo ya E-Bankgiliq platformasinda yerlogdirilir
vo Miistorinin istoyine uygun olaraq Miistoriye Bank torofinden yazili sokilde toqdim edilo bilor.
4.3. Bank Miistoriyo gostorilon Xidmotlor iizro toklif edilon Tariflora vo digor ddenislors, 6donis tarixlorine 6z
rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmokls birtorafli qaydada slave vo doyisikliklor eds bilor. Miistori
Tariflorde, homginin xidmet qaydalarinda vo sortlorinde vo sair doyisikliklorin mévcudlugunu her hansi bir
omoliyyat aparmamisdan ovvol Bankin miivafiq filialinda, Internet Sohifasindo vo ya Internet Bankgiliq
platformasinda miitomadi olaraq yoxlamagi 6hdosino gotiirlir. Miistori miivafiq gaydada Bankin toyin etdiyi
Omoliyyat Limitlorini qobul edocoyini vo homin Limitlordon molumatinin olmamas: sababi ilo etiraz
etmoyacayini 6z 6hdasine gotiiriir.
4.4. Miistorinin Bank qarsisinda bu vo ya digor miigavilo iizro har hansi bir icra olunmamis 6hdsliyi (kredit,
ipoteka, girov va s.) yarandiqda vo ya miivafiq mohkoma gorari olduqda, habelo Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
miioyyaon edilmis digor hallarda bu Miiqavilays aid olub-olmamasindan asili olmayaraq, Miistarinin serancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaiti Bank torafindon akseptsiz qaydada silina bilor (agar pul vesaiti Miistorinin
hesabindan digor valyutalarda silinirss, konvertasiya silinmas tarixino Bankin totbiq etdiyi miivafiq valyuta tizro
mozonna asas gotiirlilmaklo Bankin Tariflorino asason hayata kegirilir vo komissiya haqqr Miistorinin
hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz qaydada silinir). Xidmat haqqr amoliyyat aparildigi giin tutulur. Bank
Miisterinin hesabinda kifayot qodor vosait olmadiqda bu faizlorin, borclarin, komissiyalarin va xidmot haqlarinin
nagd sokilds 6donilmasini Miistaridan talob eds bilar.
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4.5. Aparilmis sohv omoliyyatlar noticosindo Miistorinin Bankda olan istonilon hesabina sohvon hesablanmus,
kogiiriilmiis (verilmis), Texniki Overdraft noticosindo Bankin vo ya Miistorinin iradasi xaricindo daxil olmus
vasaiti, habelo Overdraft naticasinde Miisterinin Bank garsisinda yaranmig borcu Bankin bu Miigaviloye aid
olub-olmamasindan asili olmayaraq Miistorinin Bankda olan kart, depozit va ya biitiin digar név hesablarindan
onun raziligt olmadan akseptsiz qaydada silmok, habelo Miistorinin Bankda olan istonilon omlakini
ganunvericilikdo nozords tutulmus qaydada 6zlindo saxlamaqla Miistoriyo vermomok vo mohkoma vasitasilo
borcunun 6donilmasing yonsltmok hiiququ vardir. Overdraft vo Texniki Overdraft yarandigi giin miistorinin
bank qarsisinda digar borclart ilo yanasi borcu hesab edilir.

4.6. Miistorinin Banka bir ne¢o miiqavilo (6hdslik) tizro hor hansi bir 6hdoliyi yaranarsa vo ya bu Miigavils lizro
bir neco asasla ohdaliyi yaranarsa, miivafiq borclarin tutulmasi (silinmasi) novbaliliyi Bankin miilahizasing
osason miioyyan edilir.

4.7. Bank Miistorinin vo ya etibarnamo osasinda niimayondosinin tolobi asasinda onun bu Miigavilo asasinda
acilmis istonilon hesabi lizro aparilmis omoliyyatlar (E-Bankgiliq platformasi {izorindon aparilmis omoliyyatlar
da daxil olmagla), hesabin voziyyati vo hesaba toloblor barods hesabdan ¢ixaris vo arayisi miistoriys vo ya onun
etibarnamo asasinda niimayondasing toqdim etmoalidir (Miiqavilods nozords tutulmus hallarda soxson, poct,
elektron pogt vo digar vasitalorla). Hesab {izro ¢ixariglar Miistori torafindon tolab olundugda ganunvericiliyin
toloblori nozara alinmagla amaliyyat aparildig1 glindon sonraki giin arzinds verilir. Miistori hesab iizra ¢ixaris
va arayislarin gondorilmasi xarclorini Bankin Tariflorine miivafiq olaraq 6domalidir.

4.8. Bank torofindon Miistoriys ¢ixaris vo arayis verildiyi hallarda miivafiq ¢ixarisin vo arayigin verilmasindon
sonraki 30 (otuz) giin orzinds ¢ixaris vo arayis lizro Banka iddia daxil olmadiqda bu, gostorilon malumatlarin
diizgiinliiyliniin tosdiqi hesab edilir vo Miistori torafindon miibahisalondirilo bilmaz.

4.9. Miigavilonin va ya onun torkib hisasi olan bir Razilasmanin har hansi sabobdon qiivvadon diismesindon asil
olmayaraq qiivvadon diismo tarixinodok Miistori Banka catacaq faiz, komissiya vo ya digor xidmot haqqini
O6domolidir vo 6hdsliklarini yerina yetirilmalidir.

4.10. Bank hesabinin vo bank omanatinin, hesab omoliyyatlarinin vo Miistori haqqinda moalumatlarin sirrins,
Miistorinin toqsiri naticasinds bank sirrinin yayilmasi hallari istisna olmagqla, Bank tominat verir. Bank sirri
toskil edon malumatlar yalniz Miistorinin 6ziins vo ya onun niimayandasine verils bilor. Miistari tosdiq edir ki,
bank sirri togkil edon molumatlar agagidaki istisna hallarda digor soxslors aciqlana bilor:

4.10.1. Azarbaycan Respublikasinin ganuvericiliyinds nazords tutulmus hallarda, tolob edilon moelumatlar
(Miistari vo kredit barado) toplanilmasi, islonilmasi (emali), saxlanilmasi vo transsorhod 6tiiriilmasi moagsadilo
Kredit Biirosuna verildikdo;

4.10.2. faydalanan soxs gisminds Bank ¢ix1s etdikdo sigorta miiqavilasi lizra sigortagiya Qanunvericiliklo vo
Qaydalarla miiayyon edilmis qaydada verildikdos;

4.10.3. yalniz cinayat iginin istintaqi, Miistorinin pul vesaitine vo Bankin saxlancinda olan amlakina habs
qoyulmast, tolab yonaldilmasi vo bunlarin miisadirs edilmasi ilo alagedar mohkomanin qanuni qlivvoys minmis
qorar1 9sasinda dovlat orqanlarina vo onlarin vazifali soxslorina verildikds;

4.10.4. bu Miiqaviloye asason Bank torafindon tolob hiiquglar tiglincii soxslora giizost edildikdo (6tiirtildiikdo);
4.10.5. bu Miiqavilenin icrasi moagsadils, tolob olunan melumatlarin {iglincli toroflors Otiirtilmosi zoruroti
yarandiqda;

4.10.6. Qanunvericilikds vo Qaydalarda nozords tutulmus digor hallarda.

4.11. Bank sirri togkil edon molumatlar Qanunvericilikds vo ya Miiqavilods nozords tutulmus qaydada iiciincii
soxslora verildikdon sonra onlar torafindon goriilon tadbirlora gora, yoni onlarin is va geyri-is saatlarinda, is vo
geyri-is glinlorindo Miistari ilo goriismoasinag, borcunun olmasinin bildirilmasine vo onun qaytarilmasinin talob
edilmosino, evino vo ya i yerino golmosino, evino vo ya is yerino telefon (o climlodon elektron
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kommunikasiyalar) vasitosilo zonglorin edilmosino, habelo sifahi, yazili formada hoyota kecirilmosino goro
Bank heg bir mosuliyyat dagimur.

4.12. Bank Miistorinin raziligin1 almadan 6z miilahizasi ila istonilon zaman bu Miiqavils {izra hiiquqlarini basqa
soxslora tolobin giizosti yolu ilo vermok (Otiirmok) vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri toskil edon
molumatlari homin {i¢lincii soxso acgiqlamaq hiiququna malikdir.

4.13. Miigaviloni aksept etmoklo Miistori gqobul edir vo Banka icazo verir ki, Bank torofindon ona gdostorilon
xidmotlorlo olagodar zorurot yarandigi halda, Bank Qanunvericiliklo vo Qaydalarla gqadagan olmayan
resurslardan Miistori barosindo fordi molumatlar da daxil olmagla, zoruri olan biitiin molumatlari oaldo edo,
toplaya, isloyo, saxlaya, transsorhad 6tiire bilor. Miistori raziliq verir ki, ona aid biitiin fordi vo bank sirrini togkil
edon moalumatlari, Bank bu Miigavils {lizro xidmotlorin gdstarilmasi va icrast moagsadilo iicilincii soxslora vera
bilor vo Miigavilonin icrasi ilo alagodar Miistori molumatlarinin emal edilmosi iigiincii torof colb edilmoklo
hoyata kegirilo bilor. Bu halda Bankla omokdasliq edon iiglincii toroflo Bank arasinda fordi molumat vo/vo ya
bank sirri toskil edon molumatlarin moxfiliyinin tomin edilmasi iiclin Bank soy gostorocokdir. Bankla
omokdasliq edon {igiincii torof bu molumatlarin moxfiliyinin qorunmasina dair 6hdslik gotiirarss, lakin buna
baxmayaraq homin 6hdoliyi pozaraq molumatlar1 yayarsa yaxud {i¢iincii torafin bu horokotlori ilo Miistoriyo
zarar vurularsa, buna gors Bank masuliyyat dasimir.

4.14. Bank geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o climladan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlarinin
vo ya digor omlakin leqallagdirilmast vo ya terrorculugun maliyyolosdirilmasindo istifads cohdlorindon
qorunmaq mogsadilo Miistorinin soroncamlarina osason omoliyyatlar1 icra edorkon olavo sonadlorin toqdim
olunmasin1 Miistoridon tolob edos, habelo bu hallarin agkar edilmosi vo qarsisinin alinmasit mogsadilo
Qanunvericilikds vo Qaydalarda nozards tutulmus qaydada hesab lizro omoliyyatlara dair mohdudiyyatlor vo ya
xiisusi tolablor miioyyan eds bilar.

4.15. Miistori Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar iizro Vergi Omoletmasi aktinin (FATCA) tolablorino
uygun olaraq, habelo nozords tutuldugu hallarda digor beynoslxalq vo ya 6lkadaxili aktlarin toloblorine uygun
olaraq, zoruri malumatlari Banka toqdim etmayi, homg¢inin bu aktdan irali galon tadbirlorin goriilmosini vo Bank
torafindon molumatlarin ABS va Azarbaycan Respublikasinin miivafiq orqanlarina togdim edilmasing etiraz
etmomoyi 6hdasino gotiiriir.

4.16. Bank Miistorinin, benefisiarin vo ya hoyata kecirilon amaliyyatin geyri-qanuni yolla sldo edilmis pul
vosaitlori vo ya digor omlakin leqallasdirilmasi, o ciimladon pullarin yuyulmas: vo ya terrorgulugun
maliyyalosdirilmasi ilo hor hansi sokildo slagali olduguna dair asash siibhalori moveud oldugda amaliyyatlari
dayandira vo/va ya bu Miiqaviloya birtorofli qaydada xitam vera bilor.

4.17. Bank Miiqavilonin predmetino aid olmayan omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi {iglin olavo miiqavils
baglanmasini tolob edo bilar.

4.18. Bank Miistori torofindon hesablagsma sonadlorinin hazirlanmast vo toqdim edilmosi ilo olagodar
Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorinin pozulmasi faktini agkarladiqda, hesablasma-kassa omoliyyatlarinin
hoyata ke¢irilmoesindon imtina edas bilar.

4.19. Bank Miigaviloys vo ya ayri-ayr1 Xidmatlorlo bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorine xitam vermoak vo
miivafiq Xidmoti dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.20. Miistori Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilasmalarda gostorilon vo ya sonradan Banka yazili
qaydada toqdim edilon mobil ndémrani 6z sahibliyindo qoruyub-saxlayacaqdir. Miistori bayan edir ki, onun
Banka togdim etdiyi telefon ndmrasi vasitasilo (SMS-19), pogtla, elektron rabito vasitosilo, Miigavilads qeyd
edilon elektron pogt iinvani vasitosilo Miiqavilonin rosmilogdirilmasinin digor soxs torafindon hoyata
kecirilmasi halina, mobil telefon ndmrasinin, pogt tinvaninin, elektron rabito vasitosinin, Miigavilods geyd
edilon elektron pog¢t tinvaninin onun istifadesinds olmamasi halina istinad etmoyocaokdir.
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4.21. Mistori bu Umumi Sortlords nozordo tutulan hallarda etibarnamo osasinda niimayonds vasitasilo
Xidmeatlordon istifade eds bilor. Lakin bu etibarnamonin formasini avvalcadon Bankdan slde etmali vo hamin
formaya uygun etibarnamo vermolidir. Oks halda, Bank 6z miilahizosino asason belo etibarnamoni hesab iizro
omoliyyatlar ti¢lin osas hesab etmoya bilar.

4.22. Nagd qaydada Odonilon borc maoblogi istisna olmaqla, Miistori torofindon hansi 6donis vasitasilo
0donilmasindan asili olmayaraq, bu Miiqavils lizro borc mobloginin 6donilmasi tarixi pul vosaitinin
Miistorinin Bankdaki hesabina daxil edildiyi vo Bankin amaliyyat sisteminds oks etdirildiyi giin hesab edilir.
Borc mablogi Miistori torafindon uzadilmis amaliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda ddonildikde, Umumi
sortlords vo miivafiq Razilasmada nozords tutulan hallar istisna olmagqla, pul mablogi miivafiq hesaba novbati
omoliyyat giinii (is glinli) Bankin amaliyyat sistemindo oks etdirildikden sonra daxil olunmus hesab olunur.
Nagd qaydada 6donilon borc mablogi iso Bankin omoliyyat giinii orzindo homin mablogin Bankin xozinasing
modaxil edildiyi giin 6donilmis hesab olunur.

4.23. Miiqavilonin moqsadlari iiclin Bankin omaliyyat giinii (is giinii) dedikds, bazar ertosindon climo giiniing
kimi (ctimo gilinii do daxil olmagla) saat 10:00-dan 16:00-dok olan vaxt, uzadilmis amoliyyat giinii (is giinii)
dedikds iso bazar ertosindon climo giinlino kimi hor giin saat 10.00-dok vo 16.00-dan sonraki vaxt, habelo
Qanunvericilikls geyri-is giinii hesab olunan giinlordoki istonilon vaxt basa diistiliir.

4.24. Bu Miiqavile iizro faizlorin hesablanmasi magsadilo 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (ii¢ yliz altmis)
togvim giinii kimi basa diistiliir.

4.25. Miigavile asasinda verilon kredit kart1 vo kredit iizro faktiki illik faiz doeracesinin hesablanmasi zamani
hacmi vo 6danis miiddati Miigavilonin baglanma anina balli olan asagidaki 6donislor nozors alinir:

4.25.1. Kreditin osas mablagi iizro 6doniglor;

4.25.2. Kredit iizra faizlor (gecikmo faizlori istisna olmagla);

4.25.3. Miiqavilonin rasmilosdirilmasi ticlin komisyon xarclar;

4.25.4. Kredit hesabin acilmasi vo aparilmasi (xidmot olunmasi) ilo bagl xorclor, o ciimlodon kreditin
nagdlasdirilma xarclori (notariat, Miistorinin 6hdoliklorini pozmasi naticasinde yaranan zaror va bu tipli diger
xarclor daxil deyil);

4.25.5. Tominatin (girovun) saxlanilmasi ilo bagli xarclor (totbiq olundugda) (tominat miigavilslorinin notariat
tosdiqi vo dovlat geydiyyati ilo bagl xarclor istisna olmaqla);

4.25.6. Miiqaviloda oks olunmus koniillii sigorta vo tominatin qiymatlondirilmasi xorclari (tatbiq olunduqda va
belo xidmatlor Bankin miioyyan etdiyi soxslor torafindon hayata kegirildikdos);

4.25.7. Har bir fordi kredit tizro Bankin totbiq etdiyi digor inzibati xorclor.

4.26. Bank hesabi iizra hoyata kegirilon omoliyyatin (istonilon ndév modaxil vo/vo ya moxaric) valyutast homin
hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Bank torofindon omaoliyyatin icra edildiyi glino olan Bankin
kommersiya mozonnasi vo Bankin qiivvads olan tariflorine uygun sokilde miivafiq hesabin vo ya amoliyyatin
valyutasina miibadilo edorok amaliyyati hoyata kegirilmasina Miistori raziliq verir.

4.27. Bank Miistorinin razilig1 tolob olunmadan bu Umumi sortlordon vo miivafiq Razilagmalardan irali golon
tolob hiiququnu vo 6hdsliklarini istonilon vaxt {igiincii soxslors giizost edo bilor.

4.28. Mistori 6hdsliklorini vaxtinda vo lazimi qaydada yerino yetirmozss, Bank onun 6hdsliklorinin yerina
yetirilmasinin tomin edilmasi ii¢lin qanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin razilig1 olmadan {iglincii soxslorin,
o ciimlodon vo bununla mohdudlagsmadan, kollektor agentliklori, kollektor sirkatlori vo bu sahado ixtisaslagmis
digar hiiquqi soxslorin xidmatlarindan istifads eda bilor.

4.29. Bank Miistorinin Bank qarsisindaki hor hansi 6hdosliyi {izro 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silo biler.

4.30. Bank hesablarin agilmasi ii¢ilin, zoruri olan senadlorle yanasi, gqeyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
climladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyalasdirilmasinds istifads cohdlorindon qorunmaq
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mogsadilo qanunvericiliys zidd olmayan digor sonadlorin do togdim edilmasini Miistoridon tolob edo, hesabdan
geyri-leqal magsadlor iigiin istifads edilmasi siibut edildikds bu Miistorinin hesabini vo Miistari ilo baglanilmis
Razilagmalar1 birtorafli qaydada logv edas biloar;

4.31. Asagidaki hallardan hor hansi biri mévcud olarsa, miivafiq Razilasma qarsiligh imzalandigdan (Aksept
edildikden) sonra belo Bank Miistoriys kredit vermokdon imtina edas bilar:

4.31.1. Mistorinin omlak voaziyystinin ohomiyyatli doracods pislosmosi ilo slagodar kreditin vaxtinda
gaytarilmayacagi molum oldugda (Hansi hallarin Mistorinin amlak vaziyyatinin oshomiyyatli doracads
pislogmasi hesab olunmasi Bankin miilahizasine asason miiayyan olunur);

4.31.2. Mistari torafindon Banka yanlis moalumat verilmasi ilo bagli olaraq kreditin vaxtinda qayrarilmayacagi
moalum olduqda;

4.31.3. Miistori Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalarda nozords tutulmus dhdsliyini icra etmadikds;

4.31.4. Kreditin tominatla verildiyi hallarda tominat, osas vo ya olavo tominatla bagli sonadlor (o climlodon,
girov, gqarantiya vo zaminlik miigavilalori, homg¢inin Bank torofindon tolob edildikdo bu Miigaviloys uygun
sigorta sonadlori) toqdim edilmadikds, toqdim edilon sonadlor diizgiin tortib edilmadikds (kim torafindon tortib
edilmosindon asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliyo miivafiq qaydada rosmilogsdirilmadikds, habelo hazirki
Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalara, Bankin daxili qaydalarina vo ya tesdiq edilmis miiqavilo
niimunolorina uygun olmadiqda vo ya Azorbaycan Respublikast qanunvericiliyinin tslablorins cavab
vermadikds (kim torafindaon tortib edilmasindon va ya notarial tasdiq edilib-edilmomasindon asili olmayaraq).
4.31.5. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo hazirki Umumi Sartlor vo miivafiq Razilasmalarda nozorda
tutulmus digor hallarda.

4.32. Bank Miistorinin ndomrosine yeni kredit toklifi, aksiyalar, endirimlor yeni mohsullar barade reklam
xarakterli molumatlar géndors bilor.

4.33. Mistorinin omlak voziyyotinin borcun qaytarilmasi ii¢lin tohliikko torodocok doracads pislosmosi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikds, Bank Kreditin limitini Miistorinin razilig1 olmadan
birtorofli qaydada azalda vo/vo ya Miigaviloyo birtorofli gqaydada xitam vers bilor. Miistorinin omlak
vaziyyatinin borcun gaytarilmasi iiclin tohliikko térodocok doracods pislogsmosi hallar1 dedikds, is yerinin
itirilmoasi, omok hagqinin azaldilmasi, Miistorinin amlaki {izorino hobs qoyulmasi, Miistorinin basqa kreditlor
gotiirmasi naticosindo borc yiikiiniin artmasi, Miistori barado cinayet isinin baslanmasi vo bu barado Banka
molumat daxil olmasi, hiiquqi aktlarla tosdiq edilmis qaydalara asason Bankin kredit risklorinin idara edilmasi
stategiyasina vo siyasotino asason miloyyan edilon Bankin daxili risk reytingi lizro Miistorinin risklilik
doracasinin Bank iigiin slverisli olmayan saviyyayas ¢atmasi, Miistorinin Bank garsisinda 6hdsliyini icra etmaya
manes olacaq dorocado saglamligini itirmasi, vofat etmasi, kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmamasi vo
6hdoliyin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan hallar basa diistliir.

4.34. Miistori bu Umumi sortlore vo miivafiq Razilasmaya osason ona verilmasi nazords tutulan Krediti yalniz
maogsadli toyinatina uygun istifado etmolidir vo kreditdon hor hansi geyri-qanuni moagsad, o ciimlodon cinayat
yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin v ya digor omlakin leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyolosdirilmasi
ticiin istifado etmayacayino tominat verir.

4.35. Miistori Krediti vo ondan istifadoya gora faizlori bu miigavils ilo miioyyon olunmus miiddstlordo Banka
geri qaytarir.

4.36. Miistori Kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmasi gecikdirilmis Kredit vo Kreditdon
istifadoys gors faiz borcunu, gecikdirilmas faizini hamginin kreditin verilmasi vo apardigi diger amoliyyatlar ilo
olagadar komisyon haglarin1 6ziino moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona ¢atasi
vosaitlordon vosaitin silindiyi tarixe Bankun movcud olan cari valyuta mozennosi osas gotiiriilmoklo
konvertasiya olunaraq akseptsiz qaydada silmok hiiququnu Banka verir.
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4.37. Miistori Kreditin verilmosi vo ya digor bank xidmotlorindon istifado etmosi ilo alagodar yaranmis Bank
torafindon totbiq edilon tariflors uygun komisyon haqlar1 Banka 6dayir.

4.38. Bu Miigavilonin qlivvados oldugu miiddot orzinds istonilon vaxt Azarbaycan Respublikasinda rosmi kredit
biirolarindan/markazlosdirilmis kredit reyestrlorinden, onun haqqinda olan biitiin molumatlarin Bank torafinden
sorgu edilmasine avvalcadon 6z raziligini bildirir.

4.39. Bank garsisinda 6hdsliklorini pozdugda vo vaxtinda icra etmodikdo, bu 6hdsliklorin icrasini tomin etmok
iiclin Bank {igiincii goxslorin xidmaotlorindon istifado etdikds, onun hagqinda olan biitiin molumatlarin vo
sonadlorin, o climlodon mozmunu bank sirrindon ibarot olan moalumatlarin vo sonadlorin ganunvericiliyin
toloblorine uygun olaraq Bank torafindon iiglincii soxslora togdim olunmasina avvalcadon raziliq verir. Bu raziliq
bu Miigavilo iizro yaranmis tolob hiiququ Bank torafindon tiglincii soxslors giizost olunduqda da qilivvodadir.
4.40. Mistori kreditin alinmasi iiciin Banka toqdim etdiyi sonodlordo/molumatlarda, habelo Miistorinin
Nomrasinda har hansi bir doyisiklik bas verdikde, homin dayisikliyin bas vermosindon sonraki 3 (ii¢) is giinii
arzinda bu barads Banki yazili siirotds xabardar etmalidir.

4.41. Bankdak1 hesablarina sohv daxil edilmis pul vasaitlorini ndvbati omoliyyat giinlindon gec olmayaraq Banka
geri qaytarilmalidir

4.42. Hesabinda olan pul vosaitindon hor hansi geyri-qanuni magsad, o ciimlodon cinayat yolu ilo olds edilmis
pul vosaitlorinin vo ya diger amlakin leqallasdirilmasi vo terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ticlin istifado
etmoyacoyino tominat verir vo buna géro moasuliyyat dasiyir.

4.43. Miistori Bank torafindon tolob edildikdo vo Umumi sortlor vo Razilagsma rasmilosdirilorkon Banka diizgiin
vo tohrif olunmamis malumatlar taqdim etmalidir. Miistori Umumi sortlorin vo Razilasmanin miivafiq qaydada
icrasina tosir eds bilocak biitiin sorait vo hadisslor barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin adi, qeydiyyat vo
faktiki tinvanlarinda, mobil nomrosindo vo ovvollor Banka togdim edilmis digor molumatlarda bas veron
doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is glinli orzindo Banka yazili molumat vermalidir.

4.44. Mistori kredit {izra 6hdaliklarini vaxtindan avval icra edarsa, Bank Miistoridon kompensasiya talob etmoak
hiiququna malikdir. Bu kompensasiyanin mablogi miiqavilo miiddotinin bitmasino bir ildon ¢ox miiddot
qaldigda, kredit lizro vaxtindan avval 6donilmis moblogin 1 (bir) faizini, bir il vo daha az miiddot qaldigda iso
0,5 faizini toskil edir. Hesablanmis kompensasiya moblagi kreditin Miistori torofindon vaxtindan avval icrasi ani
ilo kreditin miiddatinin basa ¢atmasi ani arasindaki miiddot iizro hesablanmis faiz moblaglorindon ¢ox
olmamalidir.

4.45. Mistorinin miivafiq Razilagma {izra kreditin ona verildiyi giindon 30 (otuz) giin miiddatinds hor hansi bir
sobab gostormadan kreditdon imtina etmok hiiququ vardir. Bu halda, Miistari kredit tizra verilmis pul vosaitini
va hamin pul vasaitinin verildiyi giindon gaytarildigi giinadok hesablanan faizlori 6domalidir. Bu bandin birinci
climlosindo geyd edilon hal bas verdikdo Bank Miistoridon, totbiq edilmisdirse, dévlot riisumu vo xidmaot
haglarinin moblogi istisna olmagqla kompensasiya vo ya hor hansi digor 6donisin edilmasini tolob etmir.

4.46. Bank torofindon aparilmis monitoring naticasinds kart amoliyyatlar1 iizro Bankin 6z miilahizasino osason
stibhali hesab olunan hallar agkarlandigda Bankin homin Miistoriyo miinasibatdo bonuslarin hesablanmasi
qaydasii vo sortlorini birtorafli sokilde doyisdirmok, bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq, hesablanmis
bonuslari logv etmok, kart1 bloklagdirmaq vo/vo ya Miistorini monfi tarixc¢osi olan Miistorilor siyahisina slavo
edorok Bankin kart mohsullarindan istifadasini mohdudlasdirmaq hiiququ var. Bank geyd olunan miidafio
todbirlorindon birini, bir negosini vo ya hamisini eyni anda totbiq edo bilor. Siibholi hesab olunan hallar
deyildikds bonuslarin qazanilmasi ii¢lin kartdan sui-istifado edilmosi, Bankin digor kart Miistorilori ilo slibho
doguran amoliyyatlar aparilmasi, amasliyyatlarin qisa zaman orzinde tokrarlanmasi, amaliyyatlarin bir ticarot
montogosindo tokrarlanmast vo s. hallar basa disiiliir. Lakin, slibholi hesab olunan hallarin siyahisi
geydolunalarla mohdudlasmir vo homin hallar Bankin miilahizosino osason miioyyon olunur.
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5. Bank Hesablari
5.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinda nozords tutulmus qaydada Aksept edildikds, Bank
Miistoriyo cari bank hesabi1 (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) ag¢ir, Qanunvericiliyo vo Qaydalara, habelo
Miiqavilays uygun olmaq sortilo agilmis Hesaba pul vesaitini qobul edir va hesaba madaxil edir, habels hesabdan
miivafiq moabloglorin kociiriilmosina vo verilmosino, hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair
Miistorinin soroncamlarini Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus qaydada
yerina yetirir.
5.2. Miiqavils tlizro Miistori hor sonraki Hesabi tigiin miivafiq Razilagmani yenidon toqdim edir vo yeni agilan
Hesabin valyutas1 Miistorinin toqdim etdiyi miivafiq Razilasmada miioyyon edilir.
5.3. Miistori torafindon Qanunvericiliklo vo Qaydalarla tolob edilon sonadlor togdim edildikdon sonra Bank onun
tictin Hesab agmalidir.
5.4. Hesabda olan pul vesaitino dair Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordo tutulan
istisnalar nozore alinmagqla, Bank Miistorinin saroncam vermok hiiququnu tomin edir.
5.5. Bank Misterinin pul vesaitini Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavils ilo miioyyon edilmis
qaydada vo miiddstdo Hesaba modaxil etmali vo hesabdan kogiirmalidir. Miistori bu Miiqavils tizro pul vasaitini
Bankin uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikds, pul mablogi miivafiq
Hesaba novbati omoliyyat giinii (is giinii) daxil olunmus hesab olunur. Miistori pul vasaitini (vo ya bir hissosini)
Hesabindan Bankin uzadilmig omoaliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda ¢ixartdiqda, pul vosaiti miivafiq
Hesabdan novbati omoliyyat giinii (is giinii) ¢ixarilmis hesab olunur.
5.6. Miistori toqdim etdiyi 6donis tapsiriginin icra olunma vaxtini miivafiq tapsirigl toqdim etdiyi filialdan
Oyrana bilor.
5.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilode noazordo tutulmus hallar istisna olmaqla, Bank
Miistorinin pul vasaitindon istifads edilmasi istigamotlorini miioyyonlogsdira vo buna nazarst edo bilmoz, habelo
Miistorinin pul vasaitine dair 6z istadiyi kimi saroncam vermak hiiququ iizorindo mohdudiyyatlor qoya bilmaz.
Qanunvericilikds nazords tutulan hallarda mahkomonin qarari ilo hesabdaki pul vasaiti {izerine habs qoyuldugu
va ya hesab omoliyyatlarinin dayandirildig: hallar istisna toskil edir.
5.8. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozorde tutulmus hallar istisa olmaqla, Bank
Miistorinin sorancami asasinda hesabdan pul vesaitini silir.
5.9. Bank Miistari torofindon verilmis 0donis tapsirigi osasinda vosait alanin xeyrino 6donislori dévri olaraq
hoyata kecirs bilor. Lakin hesabda pul vesaiti olmadig1 vo ¢atismadig toqdirds, bu omaliyyat Bank torofindon
icra edilmir vo buna géro Bank masuliyyat dagimir. Dovri 6danislorin miiddati Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
tonzimlonir. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra, ogor Miistori dovri 6donislorin hoyata kegirilmasinin davam
etdirilmasini istayarss, o zaman dovri ddanislorin aparilmasini nazords tutan yeni 6donis tapsirigini Banka
togdim etmolidir.
5.10. Miistori dovri 6donislorin dayandirilmasini istodikdo vo ya 6donis tapsiriginda dovri 6donislorin hoyata
kecirilmasi ilo bagli hor hans1 bir doyisiklik etdikds, Banka yeni 6donis tapsirigl togdim etmolidir.
5.11. Dovri 6donis tlizro omoliyyat aparildigda, Bank torafindon 6donis tapsiriginin miivafiq hissaesindos asagidaki
molumatlar geyd olunur:
5.11.1. 6donisin hoyata kegirilmasi tarixi;
5.11.2. dovri 6denislorin basa catdigi tarix.
5.12. Imza vo méhiir niimunolori veragesinda birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha gox soxsin
imzas1 qeyd olunduqda, homin imzalarin istifadasi qaydas1 Miistorinin haor hesab agilmasi liciin toqdim etdiyi
miivafiq Razilasma vo imza niimunasi voraqasi asasinda asasinda miioyyan edilir.
5.13. Miigavilads bagqa hal nazords tutulmayibsa, Miistorinin hesabindaki (emanat hesabr istisna olmaqla) pul
vasaitindan istifadoye gore Bank faiz ddomir.
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5.14. Hesablar iizro Overdrafta yol verilib-verilmadiyi miivafiq Razilasmada 6z oksini tapir.
5.15. Miiqaviloado ayri-ayr1 mohsullar iizro forqli gaydalar nozords tutuldugu hallar istisna olmagla, har bir
Hesab {izro Bankin Tariflorinde nezords tutulmus miiddst orzinds hor hansi omoliyyat aparilmazsa, hamin
Hesabin saxlanmasi ti¢lin Bankin Tariflorine uygun olaraq xidmot haqqi totbiq edilo vo Hesabdaki vosaitdon
Bankin xeyrins tutula bilor.
5.16. Hesablar iizro nagdsiz hesablagmalar aparilarkon Bank torofindon toklif olundugu halda 6danis tapsiriglart
ilo, akkreditiv iizro hesablasmalarla, inkasso iizra, ¢eklorlo (ogor Bank Miistoriyo ¢ek toqdim edirsa), Odonis
Kartlar ilo, E-Bankgiliq platformasi vasitasilo, elektron soklindo hesablagmalara, habelo Qanunvericilik vo
Qaydalarla va bank praktikasinda totbiq olunan isgiizar dovriyys adatlori ilo nazords tutulmus digor formalarda
hesablagmalara yol verilir.
5.17. Hesaba nagdsiz hesablagsma vasitasilo ddonilmis vosait Miistori torofindon nagd sokildo ¢ixarildiqda,
vasaitin hesabdan ¢ixarilmasi Giglin komissiyalar Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulur.
5.18. Bank vergi qanunvericiliyinin taloblorine uygun olaraq Miistorinin vergi agenti vozifasini icra eds bilor.
5.19. Miistori Hesabda olan pul vasaiti lizro soroncam vermok hiiququnu digar soxso havals etmoak ii¢ilin belo
$9xs9 notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo vermolidir.
5.20. Miistori blidco vo biidcodonkonar fondlar garsisinda yerino yetirilmomis 6hdsliklorinin oldugu halda
hesabda homin 6hdoaliklorin 6donilmasi iigiin pul vosaiti saxlamalidir.
5.21. Miistori Hesab iizro aparilmis sohv omoliyyatlar hagqinda toxira salinmadan omoliyyat aparildig: tarixdon
1 (bir) is giiniindon gec olmayaraq Banka molumat vermaolidir.
5.22. Bank asagidaki hallarda miivafiq Hesab1 baglayib, homin Hesabla bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorino
birtorofli qaydada xitam vera bilor:
5.22.1. Miistarinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablogi nazaords tutulmus minimum miqdardan az oldugda
(xobardarliq miiddati gdzlomoadon);
5.22.2. Bir il miiddstindo Miistorinin Hesabi iizro omoliyyatlar aparilmadiqda (ayri-ayri mohsullar iizro agilan
hesablara daha az miiddot totbiq edils bilor);
5.22.3. Miistorinin hesabdan geyri-leqal magsadlor iiciin istifade etmasi barade Bankda asash siibholor olduqda
(xabardarliq miiddati gbzlomoadan);
5.22.4. Miistorini 1 (bir) ay avvalcodon yazili qaydada xobordar etmoklo miivafiq Razilagmaya xitam verilmosi
yolu ilo;
5.22.5. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nazordos tutulmus digor hallarda.
5.23. Miiqaviloys hor hansi bir miivafiq Razilasma osasinda a¢ilmis Hesabinin baglanmas: ilo olaqodar
Miistorinin v ya onun solahiyyatli niimayandasinin arizasi Banka daxil olduqda, miivafiq hesab Bank torafindon
baglanilir.
5.24. Miigavilo hor hanst bir sobabdon logv edildikdo iso Miistorinin Miigavilo osasinda acilmig biitiin
Hesab(lar)1 baglanilir.
5.25. Hor hans1 bir asasla baglanmasindan asili olmayaraq, Hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistoriys verilir vo
ya Miistorinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizosinin alindig1 giinden on geci 7 (yeddi) giin keconadok basqa
hesaba kogiiriliir.
5.26. Hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistori torafindon geri alinmadiqda vo ya vesaitin kogliriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu
aparilan hesaba kociiriiliir vo Miistoriyo bu barads yazili (elektron vo ya kagiz dasiyicida) molumat verilir.

6. E-Bank¢ihq xidmati
6.1. Bank miioyyon Xidmatlori E-Bankgiliq platformasi vasitasilo Miistoriya toqdim edo bilar.
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6.2. E-Bankciliqg xidmati vasitasi ilo Bank Miistoriyo Miistorinin tapsirigi osasinda real vaxt rejimindo Bankin
Internet Sohifasindo yerlosdirilmis siyahida nozorde tutulmus xidmotlori toqdim etmoyi, Miistori iso bunun
miigabilindo Banka Miiqavilads vo Tariflordo nozords tutulmus qaydada 6donis etmoyi 6hdosino gotiiriir.

6.3. Miivafiq Razilasma bu Umumi sortlorin 3-cii bondinds gostorilmis qaydada Aksept edildikdon sonra
Miistori Bank torafindon toklif olunan E-Bankg¢iliq xidmatlorindon istifado etmoya baglayir. Miivafiq Razilasma
Aksept edildikdon sonra Miistori xidmatlordon har hansi birina qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus Odonis
Kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 (xidmat ndviindon asil1 olaraq) avtomatik qaydada homin xidmato slave olunur.
6.4. Miistoriyo Internet/Mobil Bankeiliga qosulmaq ii¢iin Miistori Nomrasi, homginin Miivaqqati Sifro togdim
edilir.

6.5. Miistori, Internet/Mobil Bankciliga daxil olmagq ii¢iin Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirilmis miivafiq
linko daxil olmagla, ona moxsus olan Analoq vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado edorok birbasa
Bankin sistemino daxil olur.

6.6. Qeyri-sahibkar fiziki soxslor Banka avvoalcadon bildirilmis salahiyyatlori ¢argivasinds Soxsi imzanin basqa
analoqu vo\vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado etmoklo Internet/Mobil Bankgiliq  vasitesi ilo Bank
torofindon toklif edilon bank omaliyyatlarini apara bilorlor. E-Bankgiliq xidmatlori vasitasilo Hesab agilmasi vo
omanatin yerlosdirilmasi amaliyyatlar1 iso yalniz Qanunvericiliyin vo Qaydalarin talablorine uygun olmagla
Bank torofindon toklif edilon iisul vo vasitalorls icra edils bilar.

6.7. E-Banke¢iliga qosulmus Miistori mobil telefon nomrasini doyisdirdiyi vo ya ndmrs eyni qalmaqla mobil
operatoru doyisdiyi halda homin giin Banka yazili molumat vermolidir. Belo molumatin verilmodiyi halda yarana
bilocok neqativ hallar tigiin Bank mosuliyyot dagimur.

6.8. Miistori E-Bankgiliga bagh biitiin Hesablarina goro bu Miigavilo ¢orgivasinda eyni doracodo mosuliyyat
dasiyir.

6.9. Omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Qaydalara uygun olaraq Miistorinin Bankdaki miivafiq hesabinda olan pul
vasaitlorinin limiti vo Omoliyyat Limitlori ¢or¢ivasinds hoyata kegirilir.

6.10. Elektron Odanis Tapsirigi ndvbaeti Is Giiniinden gec olmarayaq icra edilir. Miistori torafindon Bankin toyin
etmis oldugu Omoliyyat Limitlori xaricindo olan omoliyyatlar uzadilmis omoliyyat giinii orzindo hoyata
kegirildikds, miivafiq omoliyyatlar Bank torofindon ndvboti omoliyyat giiniinde icra olunmaq iiglin
doyarlondirilir.

6.11. Bu Miiqavilo corcivesindo toqdim edilon Internet/Mobil Bankgiligdan istifado edilmasi (etmok)
Giiclondirilmis elektron imza, Soxsi imzanim basqga analoqu, habelo Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin vo
iizlin taninmas1) kimi tohliikasizlik tisullar1 vasitasi ilo miimkiindiir.

6.12. Biometrik Identifikasiya (barmagq izinin vo iiziin taninmasi) yalmz Mobil Bankgiliq platformasina daxil
olmagq ii¢lindiir vo dérdrogamli Sifronin alternativini togkil edir.

6.13. ASAN imza vo Saxsi imzanin basqa analoqu vasitasi ila sistemo daxil olunmasi proseduru Qanunvericiliys
vo Qaydalara uygun olaraq miioyyon edilir.

6.14. Bu Miiqavils qlivvads oldugu miiddat arzinde Bank $oxsi imzanin bagqa analoqu, Giiclondirilmis elektron
imza, Biometrik Identifikasiya tohliikesizlik vasitolori ilo yanasi, Qanunvericiliklo vo Qaydalarla qadagan
olunmayan digar eynilogdirma iisullarini da totbiq etmok hiiququna malikdir.

6.15. Bank Qanunvericiliyo vo Qayadalara uygun olaraq golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmaotlori
moarkazi torafindon toqdim edilon digor giiclondirilmis elektron imzalar vasitasi ilo do Bank Xidmatlorinden
istifado imkan1 yarada bilor.

6.16. Bank Miistoriyo verdiyi hesaba giris vasitolorini tohliikesizlik sobobils birtorsfli olaraq qismen vo ya
tamameon istifadoyo baglamaq solahiyystine malikdir vo bu barade Miistorini elektron poct vasitosi ilo
molumatlandira bilor.
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6.17. Miistorinin E-Bankg¢iliq xidmotindon istifads etmasi naticosindo Qanunvericiliyin vo Qaydalarin pozulma
tohliikasi olduqda va ya Miistori Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorina zidd Elektron Odenis Tapsirigini
verdikdo, Bank miivafiq amasliyyatlar1 icra etmokdon imtina etmok hiiququna malikdir.

6.18. Bank E-Bankgiliq lizorindon xidmot gdstorilmasino manes yaradan texniki vo ya digor nasazliglarin
meydana ¢ixmas halinda vo ya profilaktik islorin aparilmasi mogsadilo Miistorini vo Istifadogini xobordar
etmoklo E-Bankgiliq iizorindon xidmot gdstorilmosini miivoqqoti olaraq dayandira bilor. Bu halda Bank
Miistoriyo doya bilocok hor hansi bir zorar tiglin mosuliyyat dagimar.

6.19. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitosilo bildirilon borc vo 8danislor haqqinda geydlors dair bu Umumi
Sortlordo nazords tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir. Bundan olava, Miistori etirazi oldugda vo E-
Bankciliq ilo baghh meydana c¢ixacaq biitiin anlasmazliq hallarinda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
molumatlarinin qoti dolil olacagini, onlara etiraz etmayacoyini gobul edir.

6.20. Bank Miistariyo Internet/Mobil Bankgiliq yerlosdirilmis Bankin rosmi internet sohifosi vasitosi ilo vo 133
olaqo telefonu tlizro amoliyyat giinii ¢or¢ivasindo dostok xidmaoti togdim edir. Uzadilmis omoliyyat giinii orzindo
verilmis Miistori sorgular1 Bank torafindon novbati is giiniinds icra olunmagq tigiin doyarlondirilir.

Miistori bu Miiqavilonin icrasina tosir edacok hor hansi halla bagli 133 nomrasi vasitasilo Bankin Malumat
Morkozino miiraciat eds vo ya digital@rabitabank.com elektron pogt iinvanina yazili miiraciot eds bilor. 6.21.
Miistori E-Bankeiliq ilo olagadar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo internet
va/va ya digar slago/informasiya kanallari ilo catdirilan/catdirilacaq biitiin malumatlandirmalara vo tolablors
tam sokildo amoal etmalidir.

6.22. Miistori bu Miigavils ¢arcivasindo olan amaliyyat vo xidmatlorlo slagadar Banka yazily, sifahi, E-
Bankgiliq vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, malumatlar diizgiin, biitov
vo tam olmadigi halda, yaranacaq zarorlora géro mosuliyyat dasiyacagini gobul va bayan edir.

6.23. Miistori Miiqavilo ¢ar¢ivesindoki Xidmaotlor vo Hesablar ilo slagadar olaraq tesdigloyici malumatlarin
aparilan omoliyyatlar izro E-Bankgiliq vasitasilo Bank torofindon géndorilonlarden ibarat olacagini qabul edir.
6.24. Miistori slave tohliikasizlik vasitalori iigiin toyin etdiyi mobil telefon ndémrosino golon sifralori moxfi vo
tohliikosiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda {igiincii soxslorin dyronmalorine vo/vo ya istifadslorine icazo
vermoayacaying, mobil telefonuna golon sifrolorin soxson 6zii torafindan tolob vo qabul edilmasing, bu Miigavils
iizro gostorilon xidmatlordon soxson 6zii torafindon istifads etmasing vo olava tohliikasizlik vasitalori ilo hoyata
kegirilon omoliyyatlara géro 6zii mosuliyyat dasiyir.

6.25. Miistori Soxsi imzanin basqga analoqu vo Giiclondirilmis elektron imza vasitolorinin gizli saxlanilmasini
tomin edir va ligiincii soxslorin icazesiz istifadasi ilo bagli 6hdoliklor iizro tam masuliyyot dastyir.

6.26. Miistori 6z bank hesablarina nozarat etmoali vo E-Bankg¢iliga icazasiz girislo bagli siibhasi yarandigda dorhal
Banki molumatlandirmalidir.

6.27. Miistori Miigavilodo nozordo tutulmus Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo {iziin taninmasi)
funksiyalarindan istifado etmok istodikdo, homin funksiyalar1 aktivlosdirmozdon ovval asagidaki qaydalara
riayot etmolidir:

6.27.1. Ugiincii soxslorin Miistorinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlari (barmaq izinin va iiziin
taninmas1) movciiddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankg¢iliq tizra Biometrik identifikasiya (barmaq
izinin vo iizlin taninmasi) funksiyalarini aktivlegdirmomalidir;

6.27.2. Miistori miivafiq mobil totbigs daxil olmaq ii¢iin istifads etdiyi sifroni miitomadi olaraq doyisdirmalidir;
6.27.3. Miistori vo ya digor soxslar torafindon Miistorinin mobil cihazinin program tominatina konar miidaxilolor
edilmomolidir;

6.27.4. Miistorinin mobil cihazi itirildikds vo ya ogurlandiqda, Biometrik identifikasiya (barmaq izinin va {iziin
taninmasi) funksiyalarindan istifade imkaninin dayandirilmas: ticiin Miistori derhal Banka miiracist etmalidir.
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6.28. Miistori E-Bank¢iliq ¢or¢ivasindo togdim olunan xidmatlor vo onlarin toqdim olunmasi ilo slagadar hor
clir vizual vo sasli materiallar, Bank torofindon verilmis proqram tominatlari, hor ciir slava tohliikesizlik
vasitolori lizro muslliflik hiiquqlarimin/istifadeys miistesna hiiquglarinin Banka aid oldugunu ve bunlardan
Bankin icazasi olmadan heg bir sokildo istifads etmoyacoyini, yaymayacagini gobul vo boyan edir.

6.29. Asagidaki hallarda Bankin Elektron Odanis Tapsiriginin icrasindan imtina etmak hiiququ vardir:

6.29.1. Omoliyyatin icrasi vo onun ii¢lin 6donilmali xidmot hagqi/komisyon haqqinin 6donisi liglin Miistorinin
hesabinda kifayot qodar maliyys vasaiti olmadiqda;

6.29.2. Omoliyyat maoblogi Omoaliyyat Limitlorindon artiq olduqda;

6.29.3. Omoliyyat ganunvericiliys zidd olduqda;

6.29.4. Fiziki soxs olan Miistorinin omoliyyatinin sahibkarliq faaliyysti ilo bagli olduguna siibho yarandiqda;
6.29.5. Omoliyyatin hoyata kecirilmasi ii¢lin qanunvericiliyos uygun olaraq Miistorinin Banka olavo sonad vo
molumatlari toqdim etmasi tolob olundugu hallarda;

6.29.6. ©Omoliyyatin rekvizitlori yanlis vo ya natamam qeyd edildikds, amaliyyatin hoyata ke¢irilmos miiddotine
riayst edilmadikds;

6.30. Bank asagidaki hallarda E-bankgiliq xidmati vasitasilo omaliyyatlarin aparilmasint moahdudlasdira vo ya
dayandira yaxud tamamilo logv eds bilor: 6.30.1. Miistorinin vo ya Bankin togabbiisii ilo;

6.30.2. Miistori vo ya Miistori torafindon Miigavilodo E-Bankgiliq xidmatinin istifadogisi kimi gostorilmis fiziki
soxs torafindon Bankin E-Bankgiliq xidmati lizro qayda va prosedurlari vo ya Miiqavilonin sortlori pozuldugda
yaxud Miigavils vo ya Qanunvericilik vo Qaydalar ils zidd olan amsliyyatlar hoyata kegirildikds;

6.30.3. Bankin miilahizasino gora bu, E-Bankgiligin miihafizasi {i¢iin zoruri oldugda (Sifronin 3 dofodon artiq
yanlig daxil edilmosi vo s.) ;

6.30.4. Asan imza mobil némrasi vo ona aid Asan ID, PIN kod kimi tohliikesizlik vasitoelorinin {i¢iincii soxso
otiirtilmasi fakt1 askar edildikdo;

6.30.5. Soxsi imzanin basqa analoqundan istifads ii¢lin nozords tutulmus miistori némrasi, §ifro, mobil ndmro
kimi tohliikasizlik vasitalorinin li¢lincli soxso Otiiriilmasi fakt1 askar edildikdo;

6.30.6. Miistori Miiqavile tlizro hor hansi bir 6hdsliyini pozduqda, habelo E-Bankg¢iligdan istifadoe zamani
tohliikasizlik qaydalarinin pozulmasi qeyds alindiqda;

6.30.7. Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigaviloye vo Bankin tariflorine uygun xidmet haqlarin1 6domok {igiin
Odonis tarixindon sonra 30 giin miiddatinds kifayat qodor vosait olmadiqda;

6.30.8. Bank torofindon E-Bankg¢iliq xidmatinin gdstorilmasi texniki cohotdon miimkiin olmadiqda;

6.30.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda nozardos tutulmus digor hallarda.

6.31. Mistori E-Bankciliga qosulmaq, Miiqavilo iizra toklif olunan Bank Xidmatlorindon istifado etmok,
omaliyyatlar aparmaq li¢iin Bankin Tariflorino asason miioyon edilmis tarif, xidmot haqqt vo komissiyalar
odoyir. Miistori E-Bankeiliga qosulmagq ti¢iin miivafiq xidmet haqqini avvalcadon ddayir.

6.32. Tatbiq olunan xidmat haqqi vo komissiyalar nagd sokilds qobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan akseptsiz
qaydada silina vo ya hesabinda kifayst qodor vesait olmadiqda, Bankin daxili gerarina asason Miistorinin
hesabina borc kimi yazila bilor.

6.33. Miistorinin E-Bankgiliqdan istifads etmoklo apardig: xarici valyuta amoliyyatlar1 zamani 6hdsliyin icra
olundugu tarixa Bankin miisyyonlosdirdiyi valyuta mozonnalori totbiq olunur. Miistorinin sistemo daxil etdiyi
valyuta miibadilasi amaliyyati is saatlar1 xaricindos olarsa, bu halda amaliyyat lizro Bank torofindon amaliyyatin
icra edildiyi giiniin amaliyyati valyutasi lizra Bankin qiivvads olan valyuta mazannasi totbiq edilir.

6.34. ©Ogor Miistori doyisikliklorin qlivvays minmasindon sonra E-Bankgiligdan istifads etmoya davam edorsa,
0, bas vermis doyisikliklori gobul etmis hesab edilir.
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7. Odonis kart1
7.1. Bankin emissiya etdiyi Odonis Kart1 vasitosilo valyuta miibadilesinin aparilmasi, nagd pul vesaitinin aldo
edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vasaitin basqa hesaba kociiriilmosi, Bank torofindon homin Kart
vasitosilo aparilan omoliyyatlar lizro miiqavilodo nozordo tutulmus sortlorlo bonuslarin hesablanmasi habelo
Qanunvericilikls vo Qaydalarla gadagan olunmayan diger amaliyyatlarin hoyata kecirilmoasi nazords tutulur.
7.2. Bank torofindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyystidir. Kartlardan istifado qaydalar1 Qanunvericilik
va Qaydalar, beynalxalq 6donis sistemlarinin qaydalari, habels Miigavils ilo tonzimlonir.
7.3. Miistori hor Kart {i¢clin Bankin Tariflorino asason miioyyon edilmis mablogdo xidmot haqqini 6domoyi
ovvalcadon gobul edir. Miistori Kart1 doyismok barodo Banka miiraciot etdikds xidmat haqqi1 nagd sokilds gqabul
edilir vo ya Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Bankdaxili qaydalara asason, Bank torofindon
Miistoriys Kartin 6donissiz verilmasi hallar1 va sortlori nozords tutula bilor. Bu barads Miistori Bankin miivafiq
mistori xidmati strukturundan molumat ala bilor. Bir hesab iizro miistoriyo maksimum Bankin daxili gaydalarina
uygun sayda kart verilo bilor.
7.4. Bank torofindon emissiya edilon Kartlar vasitasile aparilan amoliyyatlar zamani bag vers bilacok omaliyyat
riskinin azaldilmasi, yaxud Kart itirildikds potensial itkilorin qarsisinin alinmasi mogsadils internet {izorindon
aparilan omoliyyatlara, hamginin yiiksok riskli vo risk deracosi nisbaton asagi olan 6lkslords ATM- don nagd
vosaitin ¢ixarilmasi vo POS-terminal vasitosilo 6doniglorin aparilmasina dair Kart ndvlori {izro istifado
mobloginin miioyyon edilmasi tigiin Bank torofindon Kart iizro Omoliyyat Limitlori miioyyan edilo bilor.
7.5. Miistori Kartdan vo Kart Hesabindan istifads ilo bagl yaranan borcu, homginin Kartlar tizro Bankin
Tariflorindo gostorilmis 6domoalori Banka 6domayi 6hdosino gotiirtir.
7.6. Bank Miistorinin Kart Hesabindaki vasaitin konvertasiyasi {igiin Bankin Tariflorindo nozords tutulmus
moblogdo komissiya haqqini tutmaq vo Miistorinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan akseptsiz qaydada silmok
hiiququna malikdir.
7.7. Mistori Kart vasitosilo ©DV-nin mogsadlori ii¢iin geydiyyata alinmayan qeyri-rezidento xidmatlorin
gostorilmasi vo iglorin goriilmasi tiglin 6donis etdiyi halda, Bank Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus hallarda miivafiq vergi vasaitini Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silmokls vergi tutur
vo dovlat biidcesine kogtirtir. 7.8. Miistori Kart vasitasilo ©DV-nin mogsadlori {iglin geydiyyata alinmayan
geyri-rezidentdon mal aldig1 halda, Ticarot Montogoesinin qeydiyyat kodunun xidmot sferasina aid olmasi
sobabindon va ya digor texniki soboblordon ©DV-ya calb edildikds mallarin alig1 ilo bagli hesab-faktura vo ya
digor tosdigedici sonodlori Banka togdim edorok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina
qaytarilmasini tolab edo bilor. Bu halda Miistorinin arizesina 10 (On) is giinli arzindo baxilir. Orizo asash
olduqgda artiq 6donilon ©DV mablogi Miistorinin Kart Hesabinda barpa edilir.
7.9. Miistori Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmati vasitasilo xidmot olundugu Bankin miivafiq struktur bdlmasing
vo ya “133” Miistori Xidmatina (Olko xaricindon Tel: (99412) 598 46 97) yazili va ya sifahi qaydada soxsi
toloblorine uygun olaraq 6lko xaricindo ATM-lorden nagd vesaitin ¢ixarilmasi, internet (3D Tohliikosizlik
protokolunu dostokloyon saytlarda aparilan omoliyyatlar istisna olmaqla) vo POS-terminal vasitasilo 6donislorin
aparilmasia dair limitlorin doyisdirilmasi barodo miiraciot edo bilor. Bu halda Bankda qiivvado olan
omoliyyatlar lizro limitlor vo limitlors doyisiklik edilmosi sortlori asas gotiiriilmoklo Bank torofindon Miistorinin
miiraciati osasinda miivafiq limitlere doyisiklik edils vo ya dayisiklik edilmasindon imtina edilos bilor.
7.10. Miistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan Ticarat Mantogalorinde mal vo ya xidmaot
almaq hiiququna malikdir. Ticarot Mantagasindon mal alinmasi vo ya xidmatlor gostorilmasilo slagadar tortib
edilon satig sonoadi Miistori torafinden miivafiq qaydada imzalanir (ol imzas1 vo ya omoliyyat zamani PINkodun
daxil edilmoasi yolu ilo) vo satis sonadinde “PIN-kod daxil edilib/yoxlanilib” yazis1 oks olunur. Bu halda, habelo
Kart vasitasilo POS-terminal qurasdirilan Ticarot Mantogosindon vosaiti nagdlasdirarkon Miistori satis sonadini
imzaladigdan va ya PIN-kodu daxil etdikdon sonra apardig omoliyyata etiraz etmoyacayini 6hdosino gotiiriir.
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7.11. Kartdan istifado edorkon doyari 6donilmis Kart qaytarildigda (blok-baglanma vo s. statusunda olduqda) vo
ya xidmotdon imtina edildikds, mali satmig vo ya xidmati gostormis miiossiso, pul vosaitini baglanmig Karta
daxil edarso, vosaitin Kart hesabina modaxili ilo bagli yarana bilocok problemlors goro Bank masuliyyat dagimir.
Pul vasaitinin gaytarilmasi middoti bu 6donisin miiossiso vo ona xidmot edon Bank torofindon islonib
hazirlanmasindan asilidir.

7.12. Bank Miistorinin Ticarat Montoqgosindon satin aldigi mal vo xidmatlorin ndvii, mahiyyati, mozmunu,
keyfiyyati vo migdarina gora mosuliyyot dagimur.

7.13. Kart vasitosilo Miigavilodo nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, yalniz Kart Hesabinda olan pul
vasaitinin moblogi haddindo amoliyyat aparila, 6donis edilo bilar.

7.14. Miistori Bank torafindon xiisusi zarfds verilmis PIN-koddan va ya 6zii torafindon toyin edilon PIN- koddan
istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo beynoslxalq 6donis sistemlori iizra olan digor miivokkil banklarin
ATM-lorindon, Kart Hesabindaki qaliq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi iizro limitlor daxilinds vosaiti nagdlasdira
bilar.

7.15. Kart vasitosilo ATM-lordon vasaitin nagdlasdirilmasi zamani nagd 6domo sonadi tortib edilmadiyi liglin
Miistori Bankin bu omaliyyatlar barads geydlorini qeyd-sortsiz siibut olaraq qabul edir.

7.16. Miistori Kartdan istifado etmoklo amoliyyat apardiqda Kart Hesab1 lizro aparilmis omoliyyatlar tizro pul
vasaiti miivafiq omosliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is giiniindon gec olmayaraq Kart Hesabindan
silinir.

7.17. Miistori Kartdan Azorbaycan Respublikasi orazisindo istifado etdikdo biitiin omosliyyatlar Azorbaycan
manat ilo hayata kegirilir. Qanunvericiliyin vo Qaydalarin talablorins riayst etmokls vo Bankin tariflori nozors
alinmaqla Kart vasitosilo xarici valyutada da amoliyyat aparila bilor.

7.18. Miistori Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada smaliyyat apardiqda, Kartin ndviinden asili olaraq
Bankin omokdasliq etdiyi beynolxalq 6donis sistemlorinin miibadilo mozonnasi ilo konvertasiya edilorok
miivafiq moablog vo Bankin tariflorinds geyd edilon komissiya haqglar1 Kart Hesabinda bloklanir.

7.19. Miistori torofindon hoyata kegirilmis miivafiq omoliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is
giinlinds, miivafiq amoliyyat moblogi vo Bankin Tariflorindo miioyyan edilmis komisyon haqglar Azarbaycan
Respublikas1 Morkazi Bankinin hamin giine miioyyan etdiyi anilo mazonnasing uygun olaraq Kart Hesabinin
valyutasina konvertasiya edilir vo Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

7.20. Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omoliyyatlar aparildiqda, omoliyyatin aparildig tarixin
miibadilo mozonnosi miivafiq omoaliyyatin Bankin omaliyyat sisteminds 6z oksini tapdig1 tarixin miibadilo
mazaonnasindon forglondikde, omaliyyatin Bankin omoliyyat sistemindo 6z oksini tapdigi tarixin miibadilo
mazannasi asas gotliriiliir vo mazonnoe forqing gore yaranmig borc Kart Hesabindan Bankin xeyrine akseptsiz
gaydada tutulur.

7.21. Miistori bu Miigavils ilo vo ya Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi il nazords tutulmus ssaslarla
Bank qarsisinda bu Miiqavilo iizro yaranmis istonilon borcu Banka ddomolidir. Odomolor Kart Hesabimin
valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir. Borclarin Banka 6donilmasi zaman1 Bank torafindon miisyyon edilon
valyuta moazonnalari asas kimi gotiiriiliir. Mistori Kart Hesabinda Texniki Overdraft yaranacagi toqdirds Kartin
bloklasdirila va istifadasinin dayandirila bilacoyini basa diisiir, bu halda biitiin borc vo 6hdsliklari tocili yerino
yetirmayi vo bununla slagodar bu Miiqavilodo nozorde tutulmus qaydada hesablanacaq corimo mablogini
0domoyi 6hdasino gotiiriir.

7.22. Miistori Bank torofindon asassiz olaraq vo ya sohvon daxil edilmis pul vesaitinden, habels digor Texniki
Overdraft mablogindon istifado edorss, homin vasaiti Banka Miiqavilodo nozordo tutulmus miiddstlords vo
qaydada geri 6domoalidir. ©ks toqdirds Bankin homin mablogi Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan
(cari, omanat vo s.) akseptsiz qaydada silmok hiiququ yaranir.
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7.23. Miistori Kart hesabi {izro yaranan Overdraft vo ya Texniki Overdraft borcunu, bu hagda Bankdan molumat
alan tarixdon etibaron Bank torofindon daha qisa miiddst miioyyon edilmomisdirss, 30 togvim gilinii miiddatindo
Banka 6domoyi 6z 6hdasine gotiiriir.

7.24. Kart hesabi tlizra Overdraft vo ya Texniki Overdraft yarandigi taqdirds, bu hagda Miistoriys telefon, email
vo ya SMS vasitosilo molumat verilir. Miistori yaranan borcu Banka Overdraftin vo ya Texniki Overdraftin
yarandig1 giindon etibaron 30 (otuz) toqvim giinii orzindos 6domozso, bu halda Overdraft borcu mabloging
miivafiq Razilasmada miioyyon edilmis hocmdo illik faiz dorocasi ilo faiz hesablanir vo Miistori hesablanan
kredit borcunu gobul etmoklo Banka 6domayi 6z 6hdosino gotiirdir.

7.25. Miistori kredit kart1 {izro yaranmis borcu Miigavilonin, habelo miivafiq Razilasmalarin sortlorino uygun
olaraq 6domalidir.

7.26. Miistori torofindon Kart vasitasilo alinmig bir malin qaytarilmasi, xidmotin dayandirilmasi, artiq alinan
vosaitin geri qaytarilmasi liciin Ticarot Montoqosi torofindon kredit sonadi tortib edilir. Kredit sonadinin tortib
edilmasi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmat iiclin avvollor imzaladig1 satis sonadino goro yaranan borc
ohdaliklorini logv etmir. Bank kredit sonadini Ticarat Montagasindon almayinca, Miistori Banka qars1 bu barado
he¢ bir iddia vo tolob irali siira bilmoez. Miistori Ticarat Mantoqasinda bir malin qgaytarilmasi vo xidmatin
dayandirilmasi hallarinda, 6zii ilo Ticarot Montoqosi arasinda yarana bilocok miinasibatloro vo bu
miinasibatlordon iroli galon miibahisalors gére Bankin mosuliyyat dasimayacagini basa diisiir vo qabul edir.
7.27. Kartin 6lks daxilinde vo ya 6lko hiidudlarindan keonarda istifadasi naticosindo yaranmisg biitiin borc vo
ohdoliklor haqqinda qeydlor Kart hesabindan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixaris miivafiq Razilasmada
gostorilon Miistariyo maxsus Elektron pogt tinvanina géndorils bilor vo ya Miistori 6zii onu Bankdan ala bilor.
Hesabdan ¢ixaris borc 6domolori ohato edon miihiim sonadlordon biri kimi qgobul edilir. Elektron poctla
gondorilon malumatlarin digor soxslorin sline kegmasine gora Bank masuliyyat dagimir. Miistori hesab tizra pul
vosaitlorinin horokoti vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixarislari Bankin is saatlari orzindo Bankdan almaq
hiiququna malikdir.

7.28. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris aldo etdikdon sonra ¢ixarisda bildirilon borc vo ddoniglor haqqinda
qeydlara dair bu Umumi Sartlorde nozards tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir.

7.29. Miistorinin hesabindan silinmo bas verdikdo, miivafiq silinma tarixindon 45 (qirx bes) toqvim giinii arzindo
yazili sokildo Banka bildiracoyini va oks togdirds homin omaliyyatlar1 gobul edocoyini 6hdasine gotiiriir. Bundan
olavo, Miistari etiraz vo Kartla bagli olaraq meydana ¢ixacaq biitlin anlagilmazliqlarda Bankin sonadlorinin va
kompiiter molumatlarinin goti siibut olacagini, onlara etiraz etmayocoyini gobul edir vo 6hdesino gotiiriir.
Miistorinin etiraz amaliyyatlari iizra sorgusu yazili miiraicat daxil oldugdan sonra an geci 120 (bir yiiz iyirmi)
togvim giinii orzinds cavablandirilir.

7.30. Bankin vazifalari:

7.30.1. Miistorinin orizasi asasinda ona Kart vermok;

7.30.2. Bank torofindon toklif olundugu halda, Kart hesablarinin sahiblorini nagd pul vasaitinin alinmasi, xidmat
vo mallarin doyorinin Kart vasitosilo 6donilmasi xidmatlori ilo tomin etmok;

7.30.3. Miistorinin arizasi asasinda ona vo onun miioyyon etdiyi soxslora Kart hesabina ©lave Kartlar hazirlamaq
vo Miistoriya toqdim etmok;

7.30.4. Miigavilonin digor bandloari ilo vo qanunvericiliklo nazards tutulmus digor vozifalori hoyata kecirmok.
7.31. Bankin hiiquqlar::

7.31.1. Miistorinin orizasi asasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyasi iiglin Miistoridon biitlin zoruri
sanadlari vo malumatlar tolob etmak, habelo miivafiq xidmat haqqi/komissiyalar1 almaq ve ya Miistorinin
Bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

7.31.2. Miistorinin taqdim etdiyi malumatlari istonilon qanuni yolla yoxlamag;
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7.31.3. Bankin Internet Sohifosindo vo/vo ya Bankin toklif edocoyi digar onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmagqla Karta vo Kart hesabina totbiq olunan miivafiq bankdaxili gayda/sortlords vo
Tariflorde, ©Omoliyyat Limitlorindo birtorofli qaydada doyisiklik etmok, hamg¢inin Miigavilodo nozordo
tutulmayan lakin golocokds yaradilacaq yeni nov xidmatlori Kartlar iizorinds totbiq etmok;

7.31.4. Kart tizra kredit va istifade limitini miioyyan etmok vo miivafiq limiti birtorafli qaydada doyisdirmak;
7.31.5. Miistori ilo miinasibatlorin tonzimlonmosindo miivafiq olaraq Bankin omokdasliq etdiyi beynolxalq
Odonis sistemlorinin beynalxalq normativlarine asaslanmag;

7.31.6. Miistorinin Bank garsisindaki hor hansi 6hdoliyi lizro 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmak;

7.31.7. Bankin omokdasliq etdiyi Beynolxalq 6donis sistemlori torofindon “Chargeback” (Kart hesab1 {izro
hoyata kegon vo Miistorinin razilasmadigi hor hansi omoliyyat) ilizro vasaitlor Bankin omokdasliq etdiyi
beynalxalq 6denis sistemlorine geri qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada
silmoak;

7.31.8. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozords tutulmus hallarda Karta xidmot
gostorilmoasini dayandirmagq, Kart1 bloklasdirmaq va/va ya logv etmok;

7.31.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nazards tutulmus digor hiiquqlart hoyata kegirmok.
7.32. Miistarinin vozifalori:

7.32.1. Kart hesabmin acilmas1 vo Kartin emissiya edilmosi {igiin Qanunvericilik vo Qaydalar ilo miioyyon
olunan sonadlori Banka togdim etmok;

7.32.2. Olava Kart verildikdo ©lavo Kartin istifadagisini Miiqavilonin soartlori ilo tanis etmok vo Miigavilonin
sartlorine amal etmoasini tomin etmoak;

7.32.3. Bankin Tariflorino uygun olaraq Miigavilo asasinda gostorilon Xidmotlor {izro Bankin totbiq etdiyi
xidmat haqlarini, faizi, konvertasiya lizro komissiyalari, habelo istonilon digor komissiyalari, carimalori 6domok;
7.32.4. Bankin miioyyon etdiyi sort vo formalarda tominat vermak;

7.32.5. Kart iizro PIN-kodun vo Kod Séziiniin maxfiliyini qorumaq;

7.32.6. Kartin tohliikosiz soraitdo saxlanmasini vo istifadosini tomin etmok va itmasi, ogurlanmasi va ya tizorinds
tohriflor edilmasi iiglin mosuliyyat dasimagq;

7.32.7. Kartin itmoasini xobor verdikdo bu xobardon sonra Kartin Bank torafindon etibarsiz sayilacagini gabul
etmok, Kartin sonradan tapilmasi halinda ise Kartdan istifads etmayacayino vo onu Banka qaytaracagina tominat
vermoak;

7.32.8. Kart iizro istifado limitini agdig1 toqdirds, Kartin istifadosini dayandiracagini, Miigavilo asasinda yaranan
biitiin borc vo 6hdaliklori tocili yerino yetiracoyini vo bununla slagodar hesablanacaq corimoni d6domayi
6hdosino gotiirmoak;

7.32.9. Kart hesabindan pul vosaitinin osassiz silinmasing dair aragdirma zamani silinmonin osasli olmasi
miloyyon olunarsa, arasdirmaya goro Bankin ¢okdiyi xorclori 6domok; 7.32.10. Kart hesabindan sahibkarliq
foaliyyati ilo olaqodar istifado etmomok;

7.32.11. Kart(lar)dan istifado zamani Qanunvericiliya vo Qaydalara, habelo Miiqavilonin sortlorino asason
istifado edocoyino tominat vermok;

7.32.12. Kart1 heg bir qanunsuz amaliyyatda, habelo Qanunvericiliys va Qaydalara zidd olan har hansi bir mal
vo xidmaotin alinmasinda istifado etmomok;

7.32.13. Kart hesab1 baglanmamisdan avvel aparilmis omaliyyat, bas vermis texniki problemlar naticasindo
Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa vo Kart hesab1 baglandig: tarixdon ilk 45 (qirx bes) toqvim giinii orzindo
pul vasaitinin ¢atismazligi malum olarsa, ¢atismayan pul vasaitini Bankin ilk tolobi ilo qaytarmag;

7.32.14. Rezidentlik statusunun doyisdirilmasi ilo baghh miivafiq sonadlori derhal Banka toqdim etmok vo
rezidentlik statusu haqqinda Banka dorhal vo diizgiin molumatin toqdim edilmomaosins goro masuliyyot dasimag;
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7.32.15. Azorbaycan Respublikasinda qiivvodo olan qanunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya torofdar
cixdigimiz beynolxalq miiqavilelor ilo nozards tutuldugda vo ya valyuta nozarotini hoyata keciron orqanlar
torofindon tolob edildikds, 6lko orazisindon konarda xarici valyutada ddonislor lizro Kartdan istifado (ATM,
POS-terminal vo sair vasitolorlo vo ya nagdlasdirilmis vosaitin xorclonmasi) ilo bagh tosdiq edici sonadlori
togdim etmok;

7.32.16. Kartin gotiiriilmosi ii¢lin Banka Miistorinin niimayondssi yaxinlasdiqda, Banka kartin gétiiriillmasi
solahiyyatinin 6tiiriildiiyiiniin doqiq veo otrafli yazildig: (habelo, Bankin ad1 gostorilmokls), notariat gaydasinda
tosdiq edilmis etibarnamo togqdim etmok;

7.32.17. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordos tutulmus digor vozifolori icra etmok.
7.33. Miistarinin hiiquqlar::

7.33.1. Yetkinlik yasgina ¢atmais {igiincii soxsin adina Olavo Kart verilmosini tolob etmak;

7.33.2. Bank torafindon verilmis Kart hesabindan ¢ixarisa dair bu Miiqavilods nozords tutulmus qaydada etiraz
etmok;

7.33.3. Qanunvericilik vo gaydalarda nozords tutulmus sortloro riayot etmoklo Kart vasitosilo omoliyyatlar
aparmag;

7.33.4. PIN-kodunu doyismok, PIN-kodu unutdugu halda arizs ilo Banka miiraciot edorak vo ya dzii doyismoklo
yeni PIN-kod toyin etmok;

7.33.5. Kart vasitosilo aparilmis amoliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris toqdim olunmasini Bankdan talob
etmok.

7.34. Kart heg bir sokildos iizorinds qeyd edilon son istifads tarixinden sonra istifade edila bilmoz. Uzarindo
yalniz ay va il qeyd edilon Kartlar homin ayin son giiniina kimi aktivdir. istifado miiddoti biton asas Karta baglh
biitiin Olave Kartlarin istifadosi dayandirilir. Kartin istifadesi dayandirildiqda, Kart hesabindaki pul vesaitinin
qalig1 Miistori torafindon geri alinmali va ya vosaitin kdgiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmalidir.
7.35. Kartin miiddotinin basa catdig1 giinden etibaron 6 (alt1) ay orzindo Kart hesab1 iizro hec¢ bir omaliyyat
aparilmazsa, homin hesab Bank torofindon baglanilir. Kart hesabi har hansi bir sababdon baglandiqda hesabdaki
pul vasaitinin galig1 hesab baglanildig: tarixden 1 (bir) ay miiddstinds Miistari torafindon geri alinmazsa vo ya
vasaitin kogliriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmozso, hamin vesait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarin ucotu aparilan hesaba kogiiriiliir.

7.36. Miistori kartin miiddsti bitdikdon vo ya kart logv edildikdon sonra 1 (bir) il orzindo Kartdan istifads
edilmasi naticasindo olds etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamalidir vo miibahisali hallar1 nizamlamaq tiglin onlari
Banka toqdim etmalidir. Cek vo gobzlor togdim edilmadiyi toqdirde Miistori Bank torofinden toqdim edilon
sonadlori, geydlori, SMS-lari vo kompiiter molumatlar1 inkar olunmaz siibutlar kimi qabul etmalidir.

7.37. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizosino asason, Kartin istifadesini birtorafli gaydada dayandira vo/va ya
Kart1 bloklasdira vo/vo ya logv edils bilor:

7.37.1. Miistori torofindon Kart tizro istifado limiti agildiqgda vo yaranmis borc miioyyon edilmis qaydada vo
miiddato 6danilmadikdo;

7.37.2. Miiqaviloyo asason ac¢ilmis Kart hesabi tlizro Kart verildiyi tarixdon etibaron 6 (alt1) aymn tamaminda
ovvalki 6 (alt1) ay orzinds Kartla har hans1 bir amaliyyat aparilmadiqda vo hamin tarixo Kart hesabinda 5 (bes)
manat/ABS dollari/Avrodan az vesait olduqda;

7.37.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandigi halda;

7.37.4. ©Ogor Kart Miigavilo imzalandigi tarixdon etibaron 30 (otuz) toqvim giinli orzindo Mistari torafindon
alinmazsa;

7.37.5. Miistorinin apardigi omoliyyatlarin doloduzlugla (fraud) vo ya cinayat yolu ilo oldo olunmus pul
vasaitlorinin vo amlakin leqallasdirilmasi vo terrorizmin maliyyslagdirilmasi ila bagli olduguna dair Bankda
siibho yaranarsa;
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7.37.6. Miistori torafindon Miigavilonin hor hansi bir sortino omol edilmoadikdo vo ya Miiqavils tizro vozifalori
icra edilmadikdo;

7.37.7. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozords tutulmus hor hansi bir asasla Miigaviloyo
vo ya miivafiq Razilasmaya xitam verildikdo;

7.37.8. Kartin xidmot haqq1 6donilmodikds;

7.37.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozords tutulmus digor hallarda.

7.38. Bank 6z miilahizasina asasan, asaslandirma tolob edilmoadon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini tolob
edo bilar vo ya istifado miiddoti basa ¢atmig Kartin doyisdirilmosindon imtina eds bilor. Bank torofindon Kartin
foaliyyatinin dayandirildig1 vo Kartin doyisdirilmoasindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank qarsisinda olan
borc vo 6hdaliklorini biitovliiklo yerino yetirons godor, Miigavilonin sortlorinin qiivvads oldugunu gobul edir.
7.39. Miistori Kartin foaliyystinin dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifads etdiyi halda yaranacaq borc vo
corimolorin 6donilmasini 6hdesine gotiiriir. Bu hallarda Miistori biitiin borclarini dorhal 6doyacoyini geyd-
sortsiz qobul edir. Miistori osas Kartin foaliyystinin dayandirilmasi halinda ona bagli biitiin Olave Kartlarin da
faaliyyetinin dayandirilacagini basa diisiir vo qabul edir.

7.40. Kart zodolondiyi, itirildiyi, vo ya digor texniki sabablordon nasaz oldugu halda Bank Miistorinin yazili
miiracioti asasinda movcud tariflorine uygun olaraq Karti yenisi ilo avaz edils bilar.

7.41. Miiqavilays vo miivafiq Razilagmaya hor hansi bir sobabdon xitam verilmosi Miiqavils asasinda agilmis
biitiin Kart hesablarinin baglanmasi vo emissiya edilmis Kartlarin (habels Slave Kartlarin) logvi ti¢iin asasdir.
8. Kartmane karti
8.1. Bank miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinda nozords tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra hom debet karti, hom do kredit vo debet kart1 funksiyalarini dasiyan Kartmane kartini kartin doyori
0donilmaklo Miistoriys vers, Kartmane kart1 vasitosilo kredit xatti (barpaolunan/barpaolunmayan), Miistoriyo
“Kartmane hesab1” aga bilor, Miistari iso kredit xatti lizro 6hdsliklorini yerina yetirs vo qanunvericiliklo gadagan

olunmayan vo Miigavilods nazards tutulan digor omaliyyatlar1 hoyata kegiro bilor.

8.2. Kartmane hesab ilo bagli miinasibatlors bu Umumi Sortlorin 5-ci bandi (“Bank Hesablar1), Kartmane karti
ilo bagl miinasibatlore iso bu Umumi Sartlorin 7-ci bandi (“Odonis kart1”) totbiq edilir.

8.3. Osas kart baglanib logv edilorss, alave kart da baglanir. Miistori mdvcud cashback paketindon digor
cashback paketino kecid edorkon cari ay orzindo toplanilan ballar kecid edilon cashback ndviine uygun
hesablanir.

8.4. Kartmane kredit kartinin sartlori.

8.4.1. Miistori bu Umumi Sartlorin 8.4-cii bandinds nozords tutulmus qaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gdstarilon miiddatds istifado edo bilor. Homin miiddat bitdikden sonra agor bu Umumi
Sortlordo vo miivafiq Razilagmada basqa gayda nozords tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartin1 yalniz bu
Umumi Sartlorin 8.5-ci bandinds nozords tutulmus mogsadler iigiin istifads edo bilor.Kredit xattinin maksimal
limiti, kredit xottindon istifado miiddoti, illik faiz doracolori, giizost miiddoti, Kartmane kartinin miiddati,
Kartmane kartinin novii, Kartmane hesabinin valyutasi va s. sortlor miivafiq Razilasmada miioyyan edilir.
8.4.2. Miistori kredit mablogini ay orzindo (“Xorclomo Miiddati”) istifado eds bilor vo homin ayda aparilmig
omoliyyatlar tizro imumi borc mabloginin hesablanmas1 hamin ayin son is gilinii (“Hesab Kosim Tarixi”’) hoyata
kegirilir. Miivafiq ayin son is giinii Qanunvericilikls geyri-ig glinli hesab olunan giine diisdiikde, Hesab Kasim
Tarixi miivafiq qeyri-is glinlinden sonraki ilk is giinii hesab olunur.

8.4.3. Miistari torafinden hor ndvbeti ay miivafiq Razilasmada gdstarilon miiddoat orzinds (bundan sonra “Son
Odonis Tarixi”) hesablanmis {imumi borc mabloginin homin Razilasmada gdstorilon hissasi (bundan sonra
“Minimum Odonis”) Banka ddanilmalidir. Son Odanis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo geyri-is giinii
hesab olunan giina diisdiikde, Son Odonis Tarixi miivafiq qeyri-is giiniindon sonraki ilk is giinii hesab olunur.
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8.4.4. Miistori Miiqavils asasinda nagdsiz qaydada aparilmis omaliyyatlar {izro yaranmis Kredit borcunu an geci
miivafiq Razilasmada nozords tutulan miiddotds (“Son Odanis Tarixi””) 6demayi Shdesine gotiiriir.

8.4.5. Son Odonis Tarixi, Minimum Odonis Moblagi, dayisdirilo biler.

8.4.6. Miistori bu Miiqaviloe iizro 6donislori laziminca icra etmoadikdo, kredit moblogindon nagd vo ya nagdsiz
qaydada istifado edilmoasindan asili olaraq, miivafiq Razilasmada nazards tutulmus gqaydada gecikdirilmo faizi
hesablanir.

8.4.7. Miistori ardicil olaraq iki dofo Minimum Odonis Tarixi orzinde Minimum Odonisi etmozso, Kart Bank
torafindon birtorafli qaydada bloklasdirilir vo yalniz Miistori torafinden Kreditin Odonis Cadvali {izro borcu
6donildikden sonra blokdan azad edilo bilor.

8.4.8. Miistori hesabda olan vosaitin kredit galigin1 Karti olmadan nagdlasdira bilmoz.

8.4.9. Miistorinin Miiqavilo iizra verilmis Kartmane kart1 vasitosilo Kart hesab1 lizro apardigi istonilon omoaliyyat
Bankin omoliyyat sistemindo oks etdirildiyi tarixdon icra olunmus hesab olunur.

8.4.10. Bankin kartlarindan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasina géro Bankin Tariflorine uygun olaraq
hesabin valyutasinda komissiya tutulur. Kredit vosaitinin nagdlasdirilmasi omoliyyatinin aparilmasina goro
totbiq edilon komissiya mablagi Bankin Tariflorino asason Miistorinin Hesab(lar)indan tutulur.

8.4.11. Bankin Tariflori, xidmat vo mohsullarinin sortlori, habels yeni toklif olunan xidmat vo mohsullar1 barads
on son molumatlar Bankin Internet Sohifosinds vo/ve ya Bankin toklif edocoyi digor onlayn resurslarda
yerlosdirilir.

8.4.12. Kredit digor valyutaya cevrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satq1 mazonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6ziiniin miioyyan etdiyi miqdarda omaliyyat haqq tuta bilor. Xarici valyutada verilon kredit iizra istonilon
0donis Miistori torafindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6danis giiniine uygun Bankin miioyyaon etdiyi
mozonnd iizro manatla 6donilmolidir. Azorbaycan manatinin xarici valyutaya qarsi doyeri azalarsa, xarici
valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilma faizive digor xarclorin
mablaglori Bankin 6danis giinline miioyyan etdiyi mozonna ilo ddonilmalidir.

8.4.13. Miistorinin Kartmane kartindan istifadasi naticasindo yaranmis Overdraft yarandigi giin Miistorinin Bank
qarsisinda digar borclari ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.4.14. Miistori torofindon edilon kredit Odonislori birinci ndvbado 6donis tarixino olan voziyyot {izro
gecikdirilmo faizinin, ikinci ndvbada kredit lizra hesablanmig faizlorin, tiglincli névbads nagd qaydada istifado
edilon osas borc mobloginin, sonuncu olaraq iso nagdsiz qaydada istifado edilon osas borc mobloginin
6donilmasing yonoldilir.

8.4.15. Kartmane kredit kartindan istifadenin mogsadlori ii¢iin nagdsiz qaydada aparilan omaliyyatlar dedikdo,
POS-terminal vasitosilo, internet {izorindon alig-veris moaqsadilo vo onlayn 6donis mogsadilo istifads, nagd
qaydada aparilan omoliyyatlar dedikds iso ATM vasitosilo nagdlagdirma, POS-terminal vasitosilo nagdlagdirma,
“card to card” omoliyyati aparilmasi, habelo onlayn 6domo vasitosilo kredit, kredit kart1 vo ya digor bank
hesablarina 6donislor edilmosi nozords tutulur.

8.4.16. Miistorinin omlak voziyyatinin borcun gaytarilmasi {igiin tohliiko torodocok doracods pislogmasi ilo
noticolonon hallardan biri vo ya bir necosi bas verdikdo, Bank Kreditin limitini Miistorinin raziligi tolob
olunmadan birtorafli gaydada azalda vo/vo ya miivafiq Razilagsmaya birtorofli qaydada xitam vers bilor.
Miistorinin amlak vaziyyatinin borcun qaytarilmasi tigilin tohliiks toradocok doracods pislosmasi hallar1 dedikdso,
i yerinin itirilmasi, omak haqqinin azaldilmasi, Miistorinin omlaki {izarine habs qoyulmasi, Miistorinin basqa
kreditlor gbtiirmasi naticasinda bore yiikiiniin artmasi, Miistori barodo cinayot isinin baslanmasi vo bu barado
Banka molumat daxil olmasi, Qanunvericiliyo vo Qaydalara, habelo Bankin kredit risklorinin idars edilmasi
stategiyasina vo siyasotino osason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi lizro Miistorinin risklilik
daracasinin Bank {igiin alverigli olmayan saviyyoya ¢atmasi, Miistorinin bu Miiqavile lizro Bank qarsisinda
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Ohdoliyini icra etmayo maneo olacaq dorocods saglamligini itirmosi, vofat etmosi, kredit 6hdoliyinin vaxtinda
icra edilmomasi vo 6hdosliyin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan hallar basa diisiiliir.

8.4.17. Kartmane kredit karti iizro kredit xotti miiqavilosinin sortlori miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir. Miivafiq
Razilagsmada nozordos tutulmus qaydada miiqavils qiivvads oldugu miiddotdo Miistorinin Bank torafindon tohlili
naticasindo miiqavilonin sortlori vo 6donis qaydasi barado, Bank Miistorinin Banka molum olan olaqo vasitslori
ilo Miistoriys miivafiq qaydada molumat verir.

8.4.18. Odonislorin hoyata kegirilmosino gdro masuliyyoti Miistori dastyir vo Miistori 6donislo bagli sonadlori
Miigavils iizra 6hdoliklorino xitam verilonadok saxlamalidir.

Kartmane kart1 izro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tomin edilmasi nozords tutulduqda, tominatlar barads
molumat miivafiq Razilagsmada gdstorilir.

8.4.19. Miistori kreditin verildiyi valyutanin Azorbaycan Respublikasinin Markozi Bankinin miioyyan etdiyi
Azorbaycan manatina olan rosmi mozonnasinin bu Miiqavilonin imzalandig1 giinlo miiqayisade ohomiyyatli
doyismasi ilo bagli mosuliyyati 6z lizorino gobul edir vo bununla bagli Banka qars1 golocokds heg bir iddia irali
siirmadon Miigavils lizro 6hdosliklorini yerino yetirir.

8.4.20. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozords tutulmus hallardan hor hansi biri olduqda,
Bank miivafiq Razilasma Aksept edildikdon sonra belo Miistoriys kredit verilmasindon imtina eds bilor.
8.4.21. Bank torafindon miioyyon edilmis d6hdsliklor pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda vo laziminca
0domadiyi halda Bank kredit kart1 tizro kredit limitini logv eds, vo 6donilmomis kredit borcunu vaxti kegmis
kredit hesabina daxil etmoklo miivafiq Razilasmada nozords tutulmus miqdarda carims hesablaya bilar.

8.4.22. Bank Miigavilonin sortlori Miistori torafindon pozuldugu halda, eloco do Bank torafindon zoruri bilinon
digor hallarda, Kartin istifadosini dayandirmaq, onu logv etmok vo ya digor biitiin lazimi todbirlori hoyata
kecirmok hiiququna malikdir.

8.4.23. Bank itkilorin qarsisin1 almaq mogsadilo Miistaridon Banki qane edon tominat (sigorta depoziti, girov vo
s.) tolab eds vo ya bu tominatin doyisdirilmasini tolob eds bilar.

8.4.24. Miistorinin Miigavilonin toloblorino omoal etmomaosi noticosindo bas veron hor hansi miibahisoli
vaziyyato, eloco do Bankin nazarstindon konar har hansi hala gérs Bank mosuliyyst dagimir.

8.4.25. Bank bu Umumi Sortlorin 9.29-cu bondinds geyd edilmis hallarda vaxtindan avval 6danilmosini tolob
eda vo 0z miilahizasing asason kartin kredit limitini qisman azalda, tam baglaya vo ya kredit kartin1 bloklagdira
bilor. osason Miistori miiqavilo Shaliklorini tam yerina yetirdikdon sonra onun kredit kart1 yenidon qarsiliqh
raziliq osasinda aktivlogdirilir.

8.5. Kartmane debet kartinin sortlori:

8.5.1. Miistori torofindon Kartmane hesabimna bu Umumi Sertlords vo miivafiq Razilasmalarda forqli qayda
nazardos tutulmadiqda, istonilon moblogdos pul vesaiti daxil edilo bilor. Kartmane hesabindaki Miistari torafindon
daxil edilon pul vesaitinin qalifina miivafiq Razilasmada nozordo tutulmus sortlorle illik faiz hesablanir vo
Miistoriys ddonilir.

Bu Umumi Sortlorin 8.4-cii bandindo nozords tutulmus qaydada Kreditdon istifado etmis Banka borcu olan
Miistorinin Kartmane hesabina pul vasaiti daxil edildikda, pul vesaiti avvalco bu Umumi Sortlorin 8.4.14-cii
badinds nozards tutulmus ardicilligla Kredit borcunun 6denilmasine yonalidir. Artiq qalan vasait iso Kartmane
hesabinda yerlosdirilir vo homin vesaitin iizorina bu Umumi Sartlorin 8.5.1-ci bondinde nozords tutulmus
gaydada faiz hesablanir. Kartmane hesabinda bu Umumi Sartlarin 8.5.1-ci bandinds nazords tutulmus qaydada
daxil edilmis pul vasaiti oldugu halda, Miistori Kreditdon istifado etmok istoyorso, Miistorinin istifado etmok
istadiyi mablog ilk ndvbado Kartmane hesabindaki pul vasaiti hesabina ¢ixilir (silinir), Miistorinin Kartmane
hesabindaki1 pul vasaitindon artiq olan hisss isa Miistorinin istifads etdiyi kredit hesab olunur.

8.5.2. Faizlor giindolik olmagq sorti ilo giiniin sonuna olan qaliga hesablanir.
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8.5.3. Kartmane hesabinin qalig1 iizro bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bondi ilo miioyyan olunmus sortlor nazors
alinmagqla, ay arzinds hesablanmis faiz moblagi har ayin son is giinii orzinds kapitallagsmaqla Kartmane hesabina
kogiiriiliir. Miistori torofindon yerlosdirilmis moblogloro vo kapitallasdirilmis faiz mobloglorine bu Umumi
Saortlorin 8.5.1-ci maddosindo qeyd olunan faiz doracasi ilo faiz hesablanir.

8.5.4. Kartmane hesabina qoyulan vo har yeni alave edilon mablog {izro faizlor vesaitin Banka daxil oldugu
giiniin ertosi giiniindon moblogin Miistoriyo qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla onun hesabindan
silinmosindon ovvalki giinadok hesablanir. Miistori pul vesaitini Bankin uzadilmis omoaliyyat gilinii (is giinii)
hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikdo, pul moblogi miivafiq hesaba ndvbaoti amaliyyat giinii (is giinii) daxil
olunmus hesab olunur.

8.5.5. Miistori Bankin miivafiq filialina/s6boasine yaxinlasmagqla, Bank toklif etdiyi halda iso toklif olunan
rogomsal bankgiliq xidmetindon istifads etmoklo Banka miiraciot edorok Kartmane hesabi (debet) tizro faizlorin
hesablanmasin1 dayandira va eyni iisulla faizlorin hesablanmasin1 yenidon barpa edo bilor. Miistori roqamsal
bankgiliq vasitosilo Kartmane hesabi iizro faiz hesablanmasinin dayandirilmasi (vo ya ya borpa edilmosi) barads
Banka miiraciot etdikdo, bu zaman Bank torofindon Miistorinin Banka togdim etdiyi vo miivafiq Razilagsmalarda
gostarilon vo ya sonradan Banka yazili qaydada toqdim edilon mobil telefon ndmrosine SMS vasitoesi ilo
Birdofalik Sifro gondorilir vo yalniz Miistori homin rogomsal bankgiliq platformasinda miivafiq xanaya bu
Sifroni daxil etdikdon sonra miiraciotini tosdiglomis olur. Bununla da faiz hesablanmasi Bank torofindon
dayandirilir (vo ya barpa edilir). Miistori Kartmane hesabi tizro Bankin toklif etdiyi homin funksiyadan bir dofo
istifado etdikdo, ndvbaoti dofs yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifads eds bilor. Kartmane hesab1 lizrs faizlorin
hesablanmasinin dayandirilmasi vo ya borpa edilmasi Bankin toklif etdiyi digor iisul vo vasitslordon da istifado
etmaoklo hoyata kegirilo biloar.

8.5.6. Miivafiq qaydada Miistorinin miiracioti iizra faiz hesablanmasi dayandirildigda miivafiq tarixdsn etibaron
Bank torofindon Kartmane hesabi iizro faiz hesablanmir vo Miistoriys heg bir faiz mablogi 6donilmir.

8.5.7. Miistorinin Kartmane hesabina daxil etdiyi pul vosaitlori iizra faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin
qiivvads olan Qanunvericiliyins uygun olaraq vergiys calb edilir.

8.5.8. Kartmane kartinin hazirlanmasi ti¢iin Bankin Tariflorino uygun xidmot haqq tutulur vo asagidaki qaydada
silinir:

8.5.8.1. Kartmane kart1 iizra hor novbati ilin xidmat haqq1 kartin qaliq mablagindon Bank torofindon birtorafli
gaydada akseptsiz olaraq silinir.

8.5.8.2. Bu Umumi Sortlorin 8.5.14-cii bandindo nozords tutulmus gaydada hesablanmis bonuslar Kartmane
karti1 tizro xidmot haqqinin 6donilmosine Bank torafindon birtorafli qaydada yonsldils bilor.

8.5.9. Kartmane hesabindaki pul vosaiti ATM (6lkadaxili) vo POS terminallar (6lkodaxili) vasitasilo
nagdlasdirildigda, nagdlasdirma tarixindon asil1 olaraq Bankin Tariflorine uygun tariflor totbiq olunur.

8.5.10. Kartmane hesabina bagli ©lavo Kartlarin sifarisi miimkiindiir. ©lavo kart sifaris edilorkon vo Kartda olan
vosaitdon Olave Kart vasitasils istifads olunarkon Bankin Tariflorine uygun xidmat haqq tutulur.

8.5.11. Miivafiq Razilagsmada gostorilon miiddot bitdikdo Kartmane hesabinda olan qaliq vesaito faiz
hesablanmast dayandirilir. Miivafiq Razilagmanin miiddstinin uzadilmasi ilo bagli Miistorinin miiracioti
oldugda, Razilasma yeni miiddoto Bankin miivafiq mohsulu {izro homin tarixo mdvcud olan sortlori totbiq
edilmokls uzadila bilor.

8.5.12. Bankin 6z miilahizosi vo secimino osason, Miistorinin apardii omoliyyatlar {izro (Bankin Internet
Sohifasinds qeyd olunan amaliyyatlar istisna olmaqla) Bonuslar hesablana bilor. Miistorinin apardigi amoliyatlar
izro Bonuslar asagidaki qaydada hesablanir va istifads oluna bilar:

8.5.12.1. Kartmane hesabi iizra 1 (bir) Virtual Bal Bankin Tariflorindo miisyyon edilmis mablogdo miivafiq
valyutada hesablanir vo Bank torofindon har ndvbati ay, lakin istonilon halda ayin 5-don gec olmamagq sortila,
Miistorinin Kartmane hesabina kociiriiliir; vo ya
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8.5.12.2. Xarici valyutada olan Kartmane hesabindan aparilan hor omoliyyat iizro (Bankin rosmi internet
sohifosindo geyd olunan omoliyyatlar istisna olmaqla) Bankin daxili tariflorindo miioyyon edilmis hocmdo
hesablanmis vasait “Cashback” soklindo miivafiq valyutada Kartmane hesabina kogiiriiliir.

8.5.12.3. Miistari cari toqvim ili arzinds ona hesablanan Virtual Ballar1 on geci ndvbati toqvim ilinin mart aymin
1-dok istifads eda biler.

8.5.12.4. Kart omoaliyyatlar1 lizro dovriyyadon vo Bankin toklif etdiyi xidmotlordon asili olaraq, Miistoriyo
verilocok Virtual Ballar tizro maksimum mablogin haddi Bankin daxili tariflorine asason miioyyen edilir.
(Kartmane hesab1 xarici valyutada oldugda, maksimal mablog nozordos tutulmur).

8.5.12.5. Virtual Ballar iizro maksimum mablogin haddi Bank torafindon birtorafli sokilds azaldila va ya artirila
bilor.

8.5.12.6. Bonus hesablanarkon Bank Umumi Sortlorin 4.44-cii bandindo sadalanan hiiquqlar1 ziindo saxlayir.
8.5.13. Hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyon etdiyi qaydada (nagd pul, torofdas sobokosi,
mallariin alinmasi vo s.) vo miiddotds istifado oluna bilor. Miioyyan edilon dovr orzindo Miistori torafindon
istifado edilmadikda, habelo bu Umumi Sortlorde vo/ve ya miivafiq Razilasmada nazorde tutulmus hallarda
Virtual Ballar Bank torafindon birtorafli gaydada logv edilir.

8.5.14. Miistorinin Kartmane kartlar1 baglanarsa, baglanma sobabindon asili olmayaraq, toplanan Virtual Ballar
Bank torafindon 3 (ii¢) ay miiddetinds dondurulur vo bu miiddat orzinds Miistori Kart1 yenidon aktivlosdirarsa
vo miivafiq Razilasmada nozords tutulan miiddot kegmomisdirso, bu timumi gortlorin 8.5.18-ci boandi nazors
alimmaqla toplanmig Virtual Ballardan istifads eds bilir. Miivafiq miiddot orzindo Miistori Kart1 yenidon
aktivlosdirmadikdo, hesablanan Virtual Ballar Bank torafindon birtorafli gaydada logv edilir.

8.5.15. Bank torofindon toklif edildiyi halda Miistori 6z se¢imino asason Bankin toklif etdiyi sortlor daxilindo
Cashback sortlorini doyisdira bilor. Bu halda Miistorinin se¢diyi yeni sortlor Kartmane hesabi lizro ndvbati aydan
totbiq olunur. 8.5.16. Miigavilods nozords tutulmus qaydada Bonuslar Miistori torafindon miivafiq Bonusun
hesablanmasi {i¢iin asas olan omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarixden deyil, miivafiq omoliyyatin Bankin daxili
sisteminds oks etdirildiyi tarixdon hesablanmaga baslayir. Hor hansi bir sobabdon dayandirilmis, basa catmamis
va ya lagv edilmis omoliyyatlar iizro Bonus hesablanmir vo hesablanmis Bonuslar lagv edilir.

8.5.17. Kart omaliyyatlar1 tizro minimal dovriyys vo Bonuslarin verilmosi zamani1 MCC qruplarin (Beynalxalq
kart toskilatlar1 torafindon toyin edilmis Merchant Category Code qruplar) toyinatinin diizgilin se¢ilmomaosine
gbra vo Bonus ddonislorinin diizgiin hesablanmamasina gors ticarst montogasinin xidmat olundugu ekvayer
bank masuliyyat dasiyir.

8.5.18. Bank Torofdas Ticarat Mantogasindon aldig1 endirim faizini Bankin miioyyon etdiyi gaydada Virtual Bal
yaxud digor bonus soklindo Miistorinin xeyrina hesablayir. Torofdas Ticarot Montogosi torafindon hesablanmis
Virtual Ballar yalniz Bankin miiayyan etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobakasi mallarinin alinmasi va s.) vo
miiddotds istifada oluna bilor. ilin son giiniino (31 dekabr giiniin sonuna) qodar toplanan bonuslar ndvbati ilin 1
mart tarixindo giinlin sonuna qadar istifado edilmadikdo Bankin istifado edilmoyon Virtual Ballar1 bir torofli
qaydada logv etmok vo Ticarot Mantogasindon alinan vasaitlori Bankin monfasting silmak hiiququ vardir.
8.5.19. Bank torofindon belo xidmat toklif olundugu halda Miistori Bankda homin tarixo mdvcud olan sortlor
osasinda Virtual Kartmane Kart1 sifarig eds vo istifado eds bilor. Bu zaman Virtual Kartamne Kart1 {izra totbiq
olunan mahdudiystlor vo limitlor istisna olmaqla, Kartmane debet kartinin sortlori Virtual Kartmane Kartina da
tatbiq olunacaqdir.

8.6. Kartmane karti iizra Bank asagidakilar1 6hdasino gotiiriir:

8.6.1. Bank torofindon nozords tutulan say hoddini asmamaq sortilo, Miistori Kartmane hesab1 a¢digi giindon
sonraki 3 (li¢) is giinii orzindo Kartmane kartini ona toqdim etmok;

8.6.2. Hesabda olan mabloga giindalik qaydada miivafiq Razilagmada gostorilon faizlorin hesablanmasini vo har
ayin son ig giinli ay orzindo hesablanmis faizlorin kapitallasmasini tomin etmok;
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8.6.3. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozords tutulmus hallar istisna olmagla, Miistorinin
maneasiz olaraq Kartmane hesabindaki moblogdan istifadasini tomin etmok vo ondan hesaba qoyulan yeni
mabloglori gobul etmok;

8.6.4. Miistorinin miiraciati ilo Kartmane kartindan istifado zamani1 bas vermis anlasilmazliqlarin arasdirilmasina
vo aradan qaldirilmasina say gostormak;

8.6.5. Miistorinin Kartmane kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizosine asason Kredit kart1 tizro
omoliyyatlar1 bloklagdirmagq;

8.6.6. Miistoriyo aid bank sirri togkil edon molumatlarin Qanunvericiliyo vo Miigaviloys uygun olaraq
qorunmasina tominat vermok;

8.6.7. Miistorinin miiracioti ilo Bonuslarin hesablanmasi iizro hesabdan c¢ixaris1 Miistorinin 6ziino vo ya
etibarnamo osasinda niimayondasine vermok.

8.7. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

8.7.1. Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin (Kredit mablagi, iizorina hesablanmis faiz vo corimalor,
xidmot haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6donilmasini tolob etmok;

8.7.2. Miistorinin Bank qarsisinda yaranmig ohdsliklori {izro vesaitlori qeyd-sortsiz Miistorinin hesabindan
silmok vo onun amok haqqina, habels digor amlakina yonaltmak;

8.7.3. Bank torofindon miioyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda 6domadiyi
togdirde Miistoriys Kartmane kartin1 Banka qaytarmagq tslabi ilo bildiris gdndormak;

8.7.4. Asagidaki hallarda 6z miilahizosino asason, Kartin istifadesini birtorofli qgaydada dayandirmaq va/vo ya
Kart1 bloklagdirmaq va/va ya logv etmok:

8.7.4.1. Miistori ardicil olaraq iki dofo Son Odenis Tarixinadok Minimum Odonisi 6domadikda bloklasdirilir;
8.7.4.2. Kartmane kartinin istifadosi {izro hor ndvbati ildo xidmot haqqr 3 (li¢) ay orzindo 6donilmadiyi halda
kart bloklasdirilir;

8.7.4.3. Kartmane kartinin istifadasi tizrs 6 (alt1) ay arzinds xidmot haqqi 6denilmadikds iss kart logv edilir;
8.7.4.4. Mustori torofindon Kartdan pul kogiiriilmosi, habelo biznes mogsadilo istifado edilmosi askar
edildikdo;

8.7.4.5. Bu Umumi sortlords nozords tutulmus digar hallarda.

8.7.5. Bank bu Umumi Sortlorin 9.29-cu bondindo qeyd edilmis hallarda bu Miigaviloys xitam verilib-
verilmomasindon asili olmayaraq Kreditin hesablanmis faizlorlo birlikdo vaxtindan ovval qaytarilmasini
Miistoridon tolab etmok;

8.7.6. Miigavilads, Qanunvericilik vo Qaydalarda nozordo tutulmus hallarda Miistoridon Miigavilo {izro
ohdoliklorinin icrasim1 tomin edon tominat (depozit, girov, siorta vo s.), habelo mdvcud olan tominatin
doyisdirilmasini tolob etmok;

8.7.7. Miiqavilo miiddati basa catdiqda vo ya hor hansi bir sobabdon Miiqavils logv edildikds, habelo bu Umumi
Sortlordo vo/ve ya miivafiq Razilagsmalarda nozordo tutulmus digor hallarda Kartmane hesabinda olan pul
vasaitine faiz hesablamamag;

8.7.8. Bankin Internet Sohifasindo va/ve ya Bankin toklif edocoyi digar onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu ilo
Miistorini molumatlandirmagqla qanunvericiliyin talablori nozare alinmaqgla Kartmane mohsuluna tatbiq olunan
Bankin gostordiyi Xidmatlorlo bagl miivafiq bankdaxili qayda/sertlor vo tariflor/xidmet haqqi/komissiyalarda
birtorafli qaydada doyisiklik etmok;

8.7.9. Miistorinin Bank qarsisinda tizerine gotiirdiiyii borc 6hdaliklari, habels istonilon asasla yaranmis digoer
ohdaliklari lizra gecikdirilmis mablaglori va faiz borclarini, corimalari, homg¢inin Miigavils ilo miioyyan
edilmis komisyon haqglarini, tominat qismindo rosmilosdirilib-rosmilogdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada Kartmane hesabindaki vasaitdon silmak;
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8.7.10. Kartmane hesabinda olan pul vasaitino dair Miistorinin maneasiz saroncam vermok hiiququna garantiya
vermokla bu vasaitdon istifado etmok;

8.7.11. Bu Umumi Sertlorin 8.7.4-cii bendinds nozordos tutulan hallardan biri bas verdikde, 6z miilahizesine
osason, miivafiq Razilagsmaya birtorofli qaydada xitam vermak;

8.7.12. Qanunvericiliyin taloblarins uygun olaraq Miistarinin raziliginin alinmasi ilo Miistoriys aid fardi vo bank
sirrini toskil edon molumatlar1 Miigavilonin icrast magsadi ilo calb etdiyi li¢iincii toroflors vermok;

8.7.13. Miiqavilodo nozordo tutulmus hallarda Miiqavilodo nozordo tutulmus sortlori, limitlori, tariflori va s.
ganunvericiliyin toloblori nozors alinmagqla birtorafli qgaydada doyisdirmok;

8.7.14. Miistorinin cinayat yolu ilo aldo edilmis pul veosaitlorinin vo ya diger amlakin leqallasdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmosino qarsi miibarizo (PY/TMM) haqqinda Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
toloblorini pozmasina dair hor hansi bir siibha olduqda, Kartmane kartin1 bloklasdirmaq, dondurmagq, arasdirma
aparmag, sonadlor tolob etmok vo ya har hansi limit totbiq etmok vo/ vo ya Kartmane hesabini baglamagq;
8.7.15. Miiqavilonin miiddati bitdikdo vo/va ya hor hansi bir sobobdon Miigaviloys xitam verildikdo, Kartmane
hesabini baglamagq;

8.7.16. Miigavilodo nozorde tutulmus Bonuslarin hesablanmasi qaydasit vo sortlorini birtorsfli qaydada
doyisdirmok, Bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus hallarda
hesablanmis Bonuslar1 logv etmak;

8.7.17. Miigavilads vo miivafiq Razilasmalarda nozords tutulmus digoer hiiquqglarini hayata kegirmoak.

8.8. Miistari asagidakilar1 6hdasing gotiiriir:

8.8.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mobloglori 6domak:

8.8.1.1. Miiqavilo miiddati arzindo Kartmane kartindan istifado noticosindo yaranan asas borclari;

8.8.1.2. Son Odanis Tarixinadok Minimum Odonislori;

8.8.1.3. Nagd vo ya nagdsiz istifadoys goro amoliyyatin tarixindon etibaron yaranan borc iizra faizlori;

8.8.1.4. Kartmane kartindan (osas vo alavo) istifado etmokls, o ciimlodon, {igiincii soxs torofindon, aparilan
omoliyyatlardan irali golon mabloglori;

8.8.1.5. Miiqavilays uygun olaraq hesablanmis corimas faizlarini;

8.8.1.6. Miigaviloys vo Bankin Tariflorino Bankin komissiyalarini;

8.8.1.7. Miistori, eloco do {igiincii soxslor torofindon Kartmane kartindan qanunsuz istifado olunmasinin
qarsisinin alinmasi ils bagli Bank torofindon ¢okilmis faktiki xorclori;

8.8.1.8. Odonislor iizro osassiz etirazlara géro Bank torafindon aparilan aragdirmalara gora tutulan komissiyalar.
8.8.2. Miigavilo ilo nozordo tutulmus ohdoliklori yerino yetirmodiyi halda g¢okilmis mohkoma, poct va s.
xarclorini Banka 6domak;

8.8.3. Hor hansi sabob iizliindon Kartmane kart1 logv edildikds vo ya onun istifads edilmasi dayandirildiqda,
Kart1 Bankin miivafiq xobordarliq tarixindon 30 (otuz) toqvim giinii orzindo Banka qaytarmaq, habels itirilmis
Kartmane kart1 tapildiqda derhal Banka molumat vermok vo Kart1 Banka qaytarmagq;

8.8.4. Kartmane karti ilo aparilan biitiin amaliyyatlar iizrs biitiin sonadlori kartlarin baglandigi vo ya miiddstinin
qurtardigi andan an az1 1 (bir) il arzinds saxlamaq vo onlar1 miibahissali masalslorin tonzimlonmasi {i¢iin Banka
togdim etmok vo Bankin sonad vo geydlorini, elocs do buna dair bank proqrami moalumatlarini tokzibolunmaz
stibut kimi qabul etmak;

8.8.5. Kartmane karti itdikds vo ya ogurlandiqda derhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994 12 133) va
Azoricard Prosessing Morkozino (+994 12 5984697), Kod Soziinii bildirmoklo xabor vermok vo Karti
bloklasdirmaq;

8.8.6. Miiqavilads geyd olunan ndmralara malumat verilona qader, homginin bu molumat verilon andan 30
(otuz) giin arzinds Kartmane karti ilo, o ciimlodon, miivafiq kartin PIN kodundan istifado edilorok iiciincii soxslor
torofindon aparilan biitiin amasliyyatlara gore mosuliyyst dagimagq;
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8.8.7. Kartmane hesab1 baglanmamisdan ovval aparilmis omoliyyat bas vermis texniki problemlor naticosindo
Bankin sistemindo 6z oksini tapmazsa vo bu molumat Kartmane hesab1 baglandigi tarixdon ilk 30 (otuz)
togvim giinii orzindo pul vasaitinin ¢atismazligi molum olarsa, ¢atigmayan pul vosaitini Bankin ilk tolobi ilo
gaytarmag.
8.8.8. Miiqavilods nozordos tutulmus digor 6hdsliklorini icra etmok.
8.9. Miistari asagidaki hiiquqlara malikdir:
8.9.1. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozordos tutulmus hallar istisna olmagla, Kartmane
hesabina pul qoymaq vo maneasiz olaraq homin mablogdon istifado etmok;
8.9.2. Kartmane kartindan istifado zaman1 birbasa Bankin togsiri noticosindo bas vermis anlagilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmok;
8.9.3. Miiqavilodo nozordo tutulmus qaydada vo sortlorlo Kartmane hesabi iizro faizlorin hesablanmasini
dayandirmaq vo ya barpa etmok vo faizlorin hesablanmasi barodo Bankdan moalumat almagq;
8.9.4. Kartla omaliyyatlar zaman1 Miigavilads nozors tutulmus qaydada molumatlandirilanadok, Banka moxsus
ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmat haqq1 6domokls istifado etmok.

8-1. Kartmane Qeyri-Rezident karti
8-1.1. Bank miivafiq Razilasma Qeyri-Rezident fiziki soxslor torafinden bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo
nazards tutulmus qaydada Aksept edildikdon sonra debet kart1 funksiyalarin1 dasiyan Kartmane Qeyri Rezident
kartin1 kartin doyori 6donilmoklo Miistoriyo vers, Miistoriyo “Kartmane hesab1” aca bilor, Miistori iso
qanunvericiliklo gadagan olunmayan vo Miiqaviloads nozards tutulan digor amoeliyyatlar1 hoyata kecira bilor.
8-1.2. “Kartmane Qeyri Rezident” kart1 ilo bagli miinasibotlora homin kartin xiisusi sortlori nozors alinmagla bu
Umumi Sartlorin 7-i bandi (“Odanis kart1”) totbiq edilir.
8-1.3. Miistori torofindon Kartmane hesabina bu Umumi Sertlords vo miivafiq Razilasmalarda farqli qayda
nazards tutulmadiqda, istonilon mablogds pul vosaiti daxil edils bilor. Kartmane hesabindaki Miistori torafindon
daxil edilon pul vesaitinin galigina miivafiq Razilasmada nazards tutulmus sortlorls illik faiz hesablanir vo
Miistoriys 6donilir.
8-1.4. Faizlor gilindslik olmaq sorti ilo giinilin sonuna olan qaliga hesablanir.
8-1.5. Kartmane hesabmin qalig: {izro bu Umumi Sortlorin 8-1.3-cii bondi ilo miioyyon olunmus sortlor nozors
alinmaqla, ay orzinds hesablanmis faiz mablogi hor ayin son is giinii arzinds kapitallasmaqla Kartmane hesabina
kociiriiliir. Miistori torafindon yerlosdirilmis mobloglora vo kapitallagdirilmis faiz mabloglorine bu Umumi
Sartlorin 8-1.3-cli maddasinds geyd olunan faiz doracasi ilo faiz hesablanir.
8-1.6. Kartmane hesabina qoyulan vo hor yeni olave edilon mablog lizro faizlor vesaitin Banka daxil oldugu
giiniin ertosi giiniindon moblogin Miistoriys qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla onun hesabindan
silinmosindon ovvalki giinadok hesablanir. Miistori pul vasaitini Bankin uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii)
hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikdo, pul mablogi miivafiq hesaba ndvbati amaliyyat giinii (is giinii) daxil
olunmus hesab olunur.
8-1.7. Miistori Bankin miivafiq filialina/sdbasine yaxinlasmagqgla, Bank toklif etdiyi halda iso toklif olunan
rogamsal bank¢iliq xidmotindan istifads etmoklo Banka miiraciot edorok Kartmane hesabi (debet) iizrs faizlorin
hesablanmasin1 dayandira vo eyni lisulla faizlorin hesablanmasini yenidon barpa eds bilor. Miistori rogamsal
bankgiliq vasitosilo Kartmane hesabi iizro faiz hesablanmasinin dayandirilmasi (vo ya ya barpa edilmasi) barodo
Banka miiraciot etdikde, bu zaman Bank torafindon Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilagmalarda
gostorilon vo ya sonradan Banka yazili qaydada toqdim edilon mobil telefon ndmrosine SMS vasitasi ilo
Birdofolik Sifro gondoerilir vo yalniz Miistori homin roqemsal bankgiliq platformasinda miivafiq xanaya bu
Sifroni daxil etdikdon sonra miiraciotini tosdiglomis olur. Bununla da faiz hesablanmasi Bank torofindon
dayandirilir (vo ya barpa edilir). Miistori Kartmane hesabi lizro Bankin toklif etdiyi homin funksiyadan bir dofo
istifado etdikdo, ndvbeti dofs yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifads eds bilor. Kartmane hesabi iizro faizlorin
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hesablanmasinin dayandirilmasi vo ya barpa edilmasi Bankin toklif etdiyi digor {isul vo vasitolordon do istifado
etmoklo hoyata kegirilo bilar.

8-1.8. Miivafiq qaydada Miistorinin miiracioti iizrs faiz hesablanmasi dayandirildiqda miivafiq tarixden etibaron
Bank torafindon Kartmane hesab1 iizro faiz hesablanmir vo Miistoriys heg bir faiz moblogi 6donilmir.

8-1.9. Miistorinin Kartmane hesabina daxil etdiyi pul vasaitlori {izro faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin
qlivvads olan Qanunvericiliyino uygun olaraq vergiys colb edilir.

8-1.10. “Kartmane Qeyri Rezident” kartinin hazirlanmasi {igiin Bankin Tariflorino uygun xidmat haqqi tutulur
va kart lizra hor ndvbati ilin xidmot haqqi kartin qaliq mablagindon Bank torafindon birtorafli qaydada akseptsiz
olaraq silinir.

8-1.11. Kartmane hesabindaki pul vosaiti ATM (6lkoadaxili) vo POS terminallar (6lkodaxili) vasitosilo
nagdlasdirildiqda, nagdlasdirma tarixindon asil1 olaraq Bankin Tariflorine uygun tariflor totbiq olunur.

8-1.12. Kartmane hesabina bagli Olava Kartlarin sifarisi miimkiindiir. ©lave kart sifaris edilorken vo Kartda olan
vasaitdon Olave Kart vasitoesilos istifads olunarken Bankin Tariflorine uygun xidmat haqq tutulur.

8-1.13. Miivafiq Razilasmada gostorilon miiddot bitdikdo Kartmane hesabinda olan qaliq vesaito faiz
hesablanmasi dayandirilir. Miivafiq Razilasmanin miiddotinin uzadilmasi ilo bagl Mistorinin miiracioti
oldugda, Razilasma yeni miiddoto Bankin miivafiq mohsulu {izro homin tarixo mdvcud olan sortlori totbiq
edilmokls uzadila bilar.

8-1.14. Kartmane Qeyri-rezident karti iizro Bank asagidakilar: 6hdasina gotiiriir:

8-1.14.1. Bank torafindon nozords tutulan say haddini asmamagq sortilo, Miistori Kartmane hesabi1 a¢gdig1 giindon
sonraki 3 (ii¢) is glinii orzindo Kartmane Qeyri-rezident kartini ona toqdim etmok;

8-1.14.2. Hesabda olan mablogs giindslik qaydada miivafiq Razilagmada gostorilon faizlorin hesablanmasini vo
har ayin son ig glinil ay arzindo hesablanmis faizlorin kapitallagsmasini tomin etmok;

8-1.14.3. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilode nozordo tutulmus hallar istisna olmagla,
Miistorinin manessiz olaraq Kartmane hesabindaki moblagdan istifadosini tomin etmak vo ondan hesaba qoyulan
yeni mablaglori gobul etmak;

8-1.14.4. Miistorinin miiracioti ilo Kartmane Qeyri Rezident kartindan istifado zamani bas vermis
anlasilmazliqlarin arasdirilmasina vo aradan qaldirilmasina say gostormak;

8-1.14.5. Miistoriyo aid bank sirri togkil edon molumatlarin Qanunvericiliyo vo Miigaviloys uygun olaraq
gorunmasina tominat vermok;

8-1.15. Bank asagidak: hiiquqlara malikdir:

8-1.15.1. Miistorinin Bank qarsisinda yaranmig 6hdoliklori iizro vasaitlori qeyd-sortsiz Miistorinin hesabindan
silmok vo onun amok haqqina, habelo digor omlakina yonaltmok;

8-1.15.2. Asagidak1 hallarda 6z miilahizosino asason, Kartin istifadosini birtorafli qaydada dayandirmaq vo/va ya
Kart1 bloklagdirmaq vo/va ya logv etmok:

8-1.15.2.1. Kartmane Qeyri Rezident kartinin istifadasi {izro hor ndvbati ilde xidmot haqq1 3 (ii¢) ay orzinde
O0donilmadiyi halda kart bloklasdirilir;

8-1.15.2.2. Kartmane Qeyri Rezident kartinin istifadosi tizra 6 (alt1) ay orzindo xidmat haqq1 6donilmadikds iso
kart logv edilir;

8-1.15.2.3. Miistari torafindon biznes magsadils istifado edilmasi askar edildikds;

8-1.15.2.4. Bu Umumi sortlords nozords tutulmus digar hallarda.

8-1.15.3. Miigavilo miiddoti basa catdigda vo ya hor hansi bir sobabdon Miiqavilo logv edildikdos, habelo bu
Umumi Sortlords vo/ve ya miivafiq Razilasmalarda nozordo tutulmus digor hallarda Kartmane hesabinda olan
pul vasaitina faiz hesablamamag;
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8-1.15.4. Bankin Internet Sohifasinda vo/va ya Bankin toklif edacoyi digar onlayn resurslarda yerlosdirmak yolu
ilo Miistorini molumatlandirmaqla Kartmane mohsuluna totbiq olunan miivafiq bankdaxili qayda/sortlor vo
tariflor/xidmot haqqi/komissiyalarda birtorofli gaydada doyisiklik etmok;

8-1.15.5. Miistorinin Bank qarsisinda tizorino gotiirdiiyli borc 6hdsliklori, habels istonilon asasla yaranmig digor
Bank Miistori 6hdoliklori iizro gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini, corimalori, hamginin Miigavils ilo
miiloyyon edilmis komisyon haqlarini, tominat qismindo rosmilosdirilib-rosmilosdirilmomosindon asil
olmayaraq, akseptsiz qaydada Kartmane hesabindaki vasaitdon silmok;

8-1.15.6. Kartmane hesabinda olan pul vasaitina dair Miistorinin maneasiz saroncam vermoak hiiququna qarantiya
vermokls bu vasaitdon istifade etmasini tomin etmok

8-1.15.7. Bu Umumi Sertlorin 8-1.15.2-ci bandinds nozordas tutulan hallardan biri bas verdikds, 6z miilahizesine
osason, miivafiq Razilasmaya birtorofli qaydada xitam vermok;

8-1.15.8. Miisteriys aid fordi vo bank sirrini togkil edon molumatlar1 Miiqavilonin icras1t magsadi ilo calb etdiyi
ticlincii taraflora vermok;

8-1.15.9. Miiqavilods nozordo tutulmus hallarda Miigavilodo nozords tutulmus sortlori, limitlori, tariflori vo s.
birtorafli qaydada doyisdirmok;

8-1.15.10. Miistorinin cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyslogdirilmasine qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
toloblorini pozmasina dair hor hansi bir siibho olduqda, Kartmane Qeyri Rezident kartin1 bloklasdirmag,
dondurmagq, arasdirma aparmagq, sonadlor tolob etmok vo ya hor hansi limit totbiq etmok vo/ vo ya Kartmane
hesabini baglamagq;

8-1.15.11. Miiqgavilonin miiddsti bitdikds vo/vo ya hor hansi bir sobabdon Miigaviloys xitam verildikds,
Kartmane hesabini baglamaq;

8-1.15.12. Miigavilods vo miivafiq Razilagmalarda nazords tutulmus digor hiiquglarint hoyata kec¢irmok.
8-1.16. Miistori asagidakilart 6hdasina gotiiriir:

8-1.16.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mablaglori 6domaok:

8-1.16.1.1. Kartmane Qeyri Rezident kartindan (ssas vo olavo) istifado etmoklo, o ciimlodon, liglincii soxs
torafindon, aparilan amoliyyatlardan irali golon mablaglori;

8-1.16.1.2. Miiqaviloys vo Bankin Tariflorino Bankin komissiyalarini;

8-1.16.1.3. Miistori, eloco do ligiincii soxslor torafindon “Kartmane Qeyri Reziden” kartindan qanunsuz istifado
olunmasinin qarsisinin alinmasi ils bagli Bank torofindon ¢okilmis faktiki xorclori;

8-1.16.1.4. Odenislor iizro osassiz etirazlara gdro Bank torofindon aparilan arasdirmalara goro tutulan
komissiyalart.

8-1.16.2. Miiqavils ilo nozordo tutulmus 6hdoliklori yerino yetirmadiyi halda ¢okilmis mohkoma, pogt vo s.
xarclorini Banka 6domok;

8-1.16.3. Hoar hansi sabab iiziindon Kartmane Qeyri rezident kart1 logv edildikds vo ya onun istifads edilmasi
dayandirildiqda, Kart1 Bankin miivafiq xabardarliq tarixinden 30 (otuz) taqvim giinii arzinde Banka gaytarmagq,
habels itirilmis Kartmane karti tapildiqda dorhal Banka molumat vermok vo Kart1 Banka qaytarmag;

8-1.16.4. Kartmane Qeyri rezident karti ilo aparilan biitiin omoliyyatlar {izrs biitiin sonadlori kartlarin baglandigi
vo ya miiddotinin qurtardigi andan on azi1 1 (bir) il orzindo saxlamaq vo onlar1 miibahisoli masalolorin
tonzimlonmasi {iglin Banka toqdim etmok vo Bankin sonad vo qgeydlorini, eloco do buna dair bank proqrami
molumatlarini tokzibolunmaz siibut kimi qabul etmak;

8-1.16.5. Kartmane Qeyri rezident kart1 itdikds vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488,
+994 12 133) vo Azaricard Prosessing Markozino (+994 12 5984697), Kod Soziinii bildirmakls xabar vermok
vo ya rogomsal platformalar vasitosilo Karti bloklagdirmag;
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8-1.16.6. Miiqavilods geyd olunan nomrolors molumat verilono godor, homginin bu molumat verilon andan 30
(otuz) giin orzindo Kartmane karti ilo, o ciimlodon, miivafiq kartin PIN kodundan istifado edilorok {igiincii soxslor
torofindon aparilan biitiin omoliyyatlara géro mosuliyyst dagimaq;

8-1.16.7. Miiqavilodo nozords tutulmus digor 6hdoliklorini icra etmok.

8-1.17. Miistari asagidakt hiiquglara malikdir:

8.1.17.1. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, Kartmane
hesabina pul qoymaq vo maneasiz olaraq homin mablogdon istifado etmok;

8.1.17.2. Kartmane Qeyri rezident kartindan istifado zamani birbasa Bankin toqsiri naticosindo bas vermis
anlasilmazliglarin aradan galdirilmasini tolob etmok;

8.1.17.3. Miiqavilodo nozords tutulmus qaydada vo sortlorlo Kartmane hesabi iizro faizlorin hesablanmasini
dayandirmaq vo ya barpa etmok vo faizlorin hesablanmasi barodo Bankdan molumat almag;

8.1.17.4. Kartla omaliyyatlar zaman1 Miiqavilods nazors tutulmus qaydada molumatlandirilanadok, Banka
moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmaot haqq1 6domokls istifado etmok.

9. Nagd kreditlorin verilmasi
9.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sertlorin 3-cii bandinds nozards tutulmus qaydada Aksept edildikdon sonra
Bank Miistoriyo mogsadli istifads, gaytarilmaq, miioyyon miiddsts vo faizlor 6donilmak asasinda nagd kredit
vera bilor, Miistori iso bu Miiqavilado noazards tutulmus sortlorls vo qaydada kreditden istifads etmoli, habelo
krediti, kredito hesablanmis faizlori, komissiya haqqi va digor 6donislori Banka 6domalidir.
9.2. Kreditin valyutasi, mablagi, magsadi, miiddati, faizi, gecikdirilma faizi vo planlasdirilmis faktiki illik faiz
doroacosi miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir.
9.3. Kreditin verilmasi va geri qaytarilmas1 Miistorinin Bankda acilmis bank Hesab1 vasitasilo hayata kegirilir.
Kredit xottinin limiti dedikdo, toraflor Miistorinin hesabinda maksimal miimkiin olan borc qaligin1 nozordo
tuturlar. 9.4. Kreditdon istifado miiddati dedikdo, kredit vasaitlorinin Miistariys verildiyi vo onun miivafiq bank
hesabina kogiirtildiiyli andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadok
olan miiddat hesab edilir.
9.5. Kredit iizrs faizlor kreditin Miistoriys verildiyi giindon (homin giin daxil olmaqla) hamin vasait mabloginin
Banka tam 6donildiyi giina qodor hesablanir vo tutulur. Miistori krediti uzadilmis ameliyyat giinii (is glinii) hesab
olunan vaxtda aldiqda, kredit lizra faizlor ngvbeti amasliyyat giiniinden (is giiniindon) hesablanmaga baglayir.
9.6. Kredit vosaitindon istifado miiddstinin aximi Miistorinin Hesabina pul vesaitinin kogiiriildiiyii toqvim
tarixindon baslayir.
9.7. Miistori hesablanmis kredit faizlorini vo asas borc qaligin1 Kreditin Odanis Codvaling asason ddomoyi
ohdosina gotiiriir. Kredit borcunun asas borc hissasi miiddatinin son giiniinadok (sonuncu giin daxil olmagqla)
ddonilmolidir. Miistariys Miiqavilo osasinda verilon hor ayr1 kredit iizro ayr1 Kreditin Odonis Cadvali verilir.
9.8. Bankin Miistorinin bank hesablarinda olan vosaitlori istonilon an akseptsiz qaydada Banka olan kredit
borcunun, o ciimlodon Kreditin Odonis Cadvali {izro gecikmo borcunun, habels vaxti kegmis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizinin va digor toloblorinin ddonilmasine yonaltmok hiiququ vardir. Bu
halda Miistorinin alava raziligi talab olunmur.
9.9. Makro-igtisadi, prudensial vo noazarat doyisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomasing va
yaxud, imumiyyatlo verilmomasino goroe Bank masuliyyat dagimuir.
9.10. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina asason kociirdiikdon sonra onun hor hansi sobobdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda catmamasina gore Bank mosuliyyat dagimair.
9.11. Borc iizrs aldo edilmis vesaitlorin silinmasi asagidak: ardicilliqla aparilir:
9.11.1. Hesablanmis gecikdirilma faizlori, xorclor silinir;
9.11.2. Hesablanmis faizlor silinir;
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9.11.3. Osas mablag silinir.

9.12. Miistori torafindon kredit 6hdoliklori vaxtinda vo laziminca icra edilmadikda, tatbiq olunan faiz doeracasinin
va ya gecikdirilmo faizinin hocmi miivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.

9.13. Miistori vo ya onun xeyrina ligiincii soxs tarafindon 6deanilon pul vasaiti ilk ndvbado Bankin xarcloarinin,
komisyon haqqin vo ona doyan zararin, ikinci novboado 6donis tarixino olan hesablanmis gecikdirilmo faizi, osas
borc iizro hesablanmis faiz (aylar lizro ardicilliqla), osas borca (aylar iizro ardicilligla) yonoldilir. Bu zaman
0donis giiniino olan cari borcdan (xarc, komisyon haqq, zoror, gecikdirilmo faizi, hesablanmig faizlor, kredit
mabloginin ddenis giiniine ddanilmali olan hissasi) artiq vesait miistorinin hesabinda qalmaqla, novbati hisso
iizro bu Sortlor Toplusunda nozordo tutulmus qaydada 6donislorin icrasi iiglin saxlanilir. Miistori artiq vosaitin
digor hiliquqi veoziyyotini miioyyon etmok mogsadilo Banka miiraciot edo vo Bankin raziligir ilo 6donis
ardicilligini miioyyan etmoklo homin vosait {izro soroncam hiiquglarini icra edo bilor. Miioyyon edilmis
ardicilliq Bank torafindon doyisdirile bilor. Bu yarimbondds aylar tizra ardicilliq dedikde, gecikma bas verdiyi
tarixdon (baslangic tarix) 6donis tarixino (son tarix) dogru hesablanma nozords tutulur. Qabaqcadan 6donis
edilon zaman 6donisin miiddati doyisilmir vo “Kreditin 6donis cadvali” yenidon hesablanmir. Lakin, Borc alanin
miiracioti asasinda “Kreditin 6donis cadvali” yenidon hesablanaraq, Borc verans toqdim edils bilar.

9.14. Qabaqcadan &donis edilon zaman odonisin miiddeti doyismir vo Kreditin Odonis Cadvali yenidon
hesablanmir. Lakin Miistorinin miiracioti esasinda Kreditin Odonis Cadvali yenidon hesablanaraq ona toqdim
edilo bilor.

9.15. Bankin hiiquqlari:

9.15.1. Miistori torofindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifade edilmasini tolob etmok, tosdigedici
sonadlori tolob etmok, kreditin istifado edilmosino nozarati hoyata kegirmok;

9.15.2. Kredit xotti miiddati orzinds istonilon vaxt Miistorinin maliyys vo tosarriifat voziyyati ilo olagadar vo ya
kreditin Miistori torsfindon mogsadouygun istifadesini yoxlamaq tiglin yoxlamalar kecirmok (lakin belo
yoxlamalar1 hoyata kegirmak vazifasi vo ya dhdoliyi yoxdur);

9.15.3. Miistarinin raziligi olmadan ganunvericiliys uygun olarag bu Miigavils {izra hiiquglarini gismen vo ya
tamamilo tliglincti soxslora vermak;

9.15.4. Miiqgaviladon irali golon 6hdaliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo olaqodar krediti
hesablanmis faizlor, corima vo bu Miigaviloye asason ddonilmosi nozords tutulan digor mabloglor ilo birlikds
qaytarilmasini, doymis zararin, o climlodon aldon ¢ixmis faydanin 6donilmasini tolob etmak;

9.15.5. Sigorta sirkatlori torafindon Miistorinin xeyrina sigorta ddonislori hoyata kegirildikde, homin vasaitlori
Miistorinin bu Miiqavils lizro Bank qarsisinda yaranan pul 6hdsliklorinin 6donilmasing yonaltmak;

9.15.6. Miiqavils iizro 6hdalikler vo vazifolor yerino yetirilmodikds vo ya laziminca yerino yetirilmodikdo,
girova qoyulmus omlaka talob yonaltmok;

9.15.7. Kreditin tominati1 olan omlakin bazar doyori oshomiyyatli doracods pislosdikdo vo ya digor sobablor
iizlindon qiymati asag1 diisdiikds, homin omlakin digor omlakla ovoz olunmasini, barpa edilmasini, artirilmasini
va / va ya olavo amlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini talab etmak;

9.15.8. Miistori torafindon bu Miiqavile iizra kredit 6donislori gecikdirildiyi halda, is giinlori arzindo saat 09.00-
dan 20.00-dok Miistorinin yasayis, is vo biznes yerino sofor etmok, Miistorinin malum {invanlarina moktub
iinvanlamaq vo Miistarinin toqdim etdiyi alage ndmralari vasitasilo gecikma barads xabardarliq etmak;

9.15.9. Yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmasi li¢lin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya tolob olunan
sonadlori taqdim etmadikds vo ya bu Miiqavile tlizro Miistori digor 6hdaliklorini pozduqda, corimalar totbiq
etmok, habelo 6hdoliklorin vaxtindan avval icra edilmasini Miistoridon tolob etmok;

9.15.10. Miistori bu miivafiq kreditin miiddoti orzindo vo/va ya sabobindon asili olmayaraq miiddsti bitdikdon
sonra Miigavilonin sortlorini yerino yetirmodikds vo Banka borcu (borc dedikds, miigavilonin sortlorino uygun
olaraq, asas borc, faiz, gecikdirilmo faizi vo Bankin ¢okdiyi digor xorclor, habelo texniki sohv naticosindo
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kogiirtilmiis vosaitlor nozordo tutulur) oldugda, miivafiq borc moblogini Miistorinin Bankda olan istonilon
hesablarindaki pul vasaitlorindan birtarafli olaraq akseptsiz qaydada silmak;

9.15.11. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozords tutulan hallarda Miiqaviloys vo ya
miivafiq Razilagsmaya xitam verilib-verilmomosindon asili olmayaraq kredit/ kredit xotti ilizro borcun
hesablanmuis faizlorls birlikds vaxtindan avval qaytarilmasin1 Miistoriden tolob etmok.

9.16. Bankin vazifalori:

9.16.1. Miistori torofindon kredit xatti {izro borcun vo hesablanmis faizlorin 6donilmasinin ugotunu aparmag;
9.16.2. Miistorinin tolabi ilo onun 6z iizorins gotiirdiiyli 6hdsliklorin tam vo ya qismon yerina yetirilmosi barado
sonad toqdim etmok. 9.17. Miistorinin hiiquqlar:

9.17.1. Bank torofindon tolob edilon miivafiq sonadlor, o cliimlodon kreditin tominat1 barado Bankin toloblorine
cavab veron sonadlor togqdim edildikdon sonra, bu Umumi sortlorin 4.31-ci bandindaki hallar mévcud olmadiqda
Miiqaviloys uygun olaraq kredit mablogini Miigavils ilo miioyyan edilmis gaydada almagq.

9.18. Miistarinin vozifalari:

9.18.1. Bankin xeyrina girov qoydugu (vo/va ya ligiincii soxsin qoydugu) omlaki vo digor omlakini, 6z miilki
ohdaliklarini vo onunla Miigavils (ipoteka, girov, zaminlik va s.) baglayan tigiincii soxslorin miilki 6hdsliklorini
Bankin talobino asason 2 (iki) ig glinli miiddetinds 0ziiniin, yaxud {i¢iincii soxslorin vasaiti hesabina miivafiq
sigorta sirkotinds sigorta etdirmok;

9.18.2. Miigavilo baglandiqdan sonra 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq tolob olunan miivafiq sigorta
miiqavilslorini, sigorta miiqavilolorinin miiddotinin basa ¢atmasina an az1 30 (otuz) giin qalmis miiqavilslorin
miiddatinin uzadilmasini vo ya yeni miigavilalorin imzalanmasini tosdiq edon sonadlori Banka togdim etmak;
9.18.3. ©gor hazirki kreditin tominatla verilmasi nozords tutulmusdursa, kreditin tominati barado sonadloari (o
climlodan, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilslari, hom¢inin Bank torafindon tolob edildikds bu
Miigaviloys uygun sigorta sanadlori) hazirki Miiqavilays, Bankin toloblorine vo qanunvericiliys miivafiq
qaydada rosmilogdirmak, girov vo ipotekanin sigortalanmasini vo miivafiq hallarda dovlst geydiyyatinin
aparilmasini tomin etmoak vo Banka toqdim etmok;

9.18.4. Kreditin Odonis Cadvelindo nozordoe tutulmus miiddotlordo kredit iizro hesablanmis faizlori vo
gecikdirilmo faizlorini, habelo tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixaris vo arayislarin Miistoriyo
verilmasi vo ya Miistorinin adindan gondorilmasi iizro xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq 6domok. Miistori
geyd edilon molumatlar1 miiqavilo miiddotindo 6donis qrafiki soklindo oldo etmok istodikdo kreditin 6donis
grafiki kagiz dastyicida toqvim ili orzinda iki dofa, digor davamli dasiyicida iso istonilon zaman 6donissiz olaraq
oldo edo bilar. Kreditin 6donis qrafikindo hoyata kegirilmoli olan 6donislar, belo 6donislorin miiddatlori,
Odenislarin strukturu, o climlodon illik faiz deracasi tizra hesablanmuis faizlor vo totbiq olunan diger slave xarclor
gostorilir;

9.18.5. Bank 6hdaliklorin icrasini vaxtindan avval talab etdikds krediti hesablanmuis faizlor, komissiya, miivafiq
halda gecikdirilmo faizlori vo doymis zarar ilo birlikdo gaytarmagq;

9.18.6. Kreditin magsadli toyinatina uygun istifads edilmasini tosdiqloyon maliyya vo diger sonadlori Banka
toqdim etmok;

9.18.7. Krediti mogsadli toyinatina uygun istifade etmok, istifado edo bilmodikds ise, bu barods Banki dorhal
molumatlandirmagq;

9.18.8. Bu Miiqavils iizra borcun 6donilmasing vo ya tominata manfi tosir gostora bilocok hallar barads Banki
yazili suratde derhal melumatlandirmagq;

9.18.9. Bankin razilig1 olmadan bu Miigaviloys asason ona moxsus hiiquqlart vo dhdaliklari tiglincli soxslora
vermomak;

9.18.10. Kreditlo bagli olan biitlin amoaliyyatlar1 Bank vasitosilo aparmagq;
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9.18.11. Bank miiraciot edorso, Miiqavils iizro 6hdoliklorin icrasina nozarst etmosi vo yerlosdiyi binalarda vo
orazilordo Bankin omokdaglari torofindon yoxlamalar kegirilmasi ii¢lin Banka biitiin goraiti yaratmag.

9.19. Borcun mohkomo qaydasinda vo ya notariusun icra qeydi osasinda tutulmasi ilo bagli iddia orizasinin
(arizonin) verilmasi, mohkomo gorarmin (icra qeydinin) gobul edilmoasi faizlorin vo gecikdirilmo faizlorinin
hesablanmasini dayandirmir. Faizlor vo gecikdirilmo faizlori qanunvericiliyin toloblori nozers alinmagqla
mohkama qgorari (icra qeydi) tam icra olunanadok hesablanir.

9.20. Bankin hiiququ var ki, icra sonadinin alinmasi iiclin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizini Miiqavilodo gostorilon qaydada hesablasin vo O6donilmasini
Miistoridon tolob etsin, habelo icra sonadinin alinmasi iiglin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadok olan miiddot orzindo hesablanmis faizlorin vo gecikdirilmo faizlorininMiistoridon tutulmasi
mogsadilo mohkomaoya va ya icra geydi almagq iigiin notariusa miiraciat etsin. Ogor Miistori Miiqavilo asasinda
gotiirdiiyli kreditin sortlorini pozarsa vo buna gora Bank borcun tutulmasi il bagli mohkemays vo ya icra qeydi
almagq tliglin notariusa miiraciot edorso, i iizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddst orzindo hesablanmis
faizlori, gecikdirilmo faizi vo borcun tutulmasi iigiin Bank torafindon ¢okilmis miioyyon xorclori Miistori 6ziiniin
borcu kimi etiraf vo qabul edir vo miivafiq borcu Banka 6domayi 6hdasine gotiiriir.

9.21. Miiqavilada xorclor dedikds, asagidakilar basa diisiiliir:

9.21.1. Bank torofindon Miistoriyo bu vo ya digor xidmaotlorin gostorilmosi ilo bagli yaranmis haqlar (o
hesablagsma-kassa, valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, maslohatlorin verilmasi vo s.);

9.21.2. Bankin bu Miiqgavilads gostarilon hiiquqlarinin hoyata kecirilmasi {igiin ¢okilon xarclori, o climlodon
Miistori ilo aparilan yazigmalarin, pogt-rabito xidmatinin va telefon danisiglarinin haqqs;

9.21.3. Bankin niimayandolorinin yoxlama va toftis yerlorino gedis-golis vo ezamiyys xarclori;

9.21.4. Bankin toyin etdiyi miistoqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiqugsiinaslarin vo vokillorin vo digor
miitoxassislorin xidmat haqqi;

9.21.5. Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idars edilmasing, cari tomirina, sigortasina, satilmasina ¢okilon
xarclar;

9.21.6. Miigavilonin icrasi ilo bagli ¢akilon digar xarclor.

9.22. Miistorinin Bankda olan amanati ilo tomin edilmis kredit 6hdsliyi olduqda, agor hor hans bir osasla homin
omanatlo bagl hiiquq miinasibatlorina xitam verilorss vo ya amanot Bankdan geri gotiiriilorse, Miistori miivafiq
kredit 6hdaliyini dorhal tam hocmdo Banka 6domoyi 6hdasine gotiiriir.

9.23. Kredit Miistorinin Bankdaki1 omanat hesabi ilo tomin edildikds, Miistorinin smanatinin girov gotiiriilmasi
ilo bagli Bankla girov miiqavilasi baglanilir vo miivafiq amanat hesabi bloklasdirilir. Girovla bagl toroflor
arasinda yaranmis miinasibatlor ayrica girov miiqavilssi ilo tonzimlonir. Kreditdon istifadoys goro hesablanmis
faizlor vo ya kredit moblaginin asas borc hissasi, Bank torofinden girov predmeti olan amanatin faizlori vo asas
mablagindan silinir.

9.24. Bank torofindon Miigavilo asasinda verilon kredit tizro Miistorinin 6hdoliklorinin icrasinin gecikdirilmo
faizi girov, ipoteka, zaminlik vo digar tominatla tomin edilmasi talob edils bilor. Miivafiq kredit {izro Miistarinin
ohdoliklorinin icrasinin tominati miivafiq Razilasmada gdstorilir.

9.25. Qeydo alinmali tominati dovlot geydiyyatindan kegirmok girov qoyanin vo Miistorinin vozifasidir.
Tominatin yalniz miivafiq qeydiyyat orqanlarinda qeydiyyatdan kecirilmosi barads sonad toqdim edildikdon
sonra Miiqavils lizro kredit verilir.

9.26. Biitiin hallarda tominatin etibarsizligina géra mosuliyyat Miistorinin va girov qoyanin iizorino diisiir.
9.27. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Mistori asas ohdosliyin gortlorini pozdugu andan tolobini tominat versnin
hesablarindaki pula tominat moblogi migdarinda yonoltsin. Bankin tolobini 6domok ii¢lin Miistorinin omlaki
kifayot etmadikde, Bank tominat veranin hesabindan pul vesaitini akseptsiz olaraq, 6z talabinin qalan hissasinin
6donilmasing yonalda bilar.
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9.28. Miistorinin Bank qarsisindaki o6hdoliklori tam icra edilonodok vo Bankin toloblori tam hocmdo
Odonilonadok tominatlar tam hissads qlivvads qalir.

9.29. Bank bu Miiqavilodon irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticolono
bilon asagidaki hallarda verdiyi krediti hesablanmis faiz, komissiya vo miivafiq halda gecikdirilms faizi vo
doymis zorarls birlikde vaxtindan avval qaytarilmasin1 Miistoriden talab edo bilor:

9.29.1. Miistori ona verilmis kreditin vo/va ya onun faizinin Kreditin Odanis Cadvali iizro 6donisini 90 (doxsan)
giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirdikdo, yaxud kreditin vo/vo ya onun faizinin 6donilmosi miiddatlorinin
ardicil olaraq iki dofs pozduqgda (90 (doxsan) giindon az olmamaqla);

9.29.2. Miistori kreditdon miivafiq Razilasmada gostorilmis mogsadli toyinatina uygun istifado etmodikdo vo ya
Miistori yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmosi {igiin sorait yaratmadiqda, tolob olunan molumatlari
vaxtinda vo tam olaraq Banka toqdim etmadikds vo ya Miiqavils lizro Miistori digor 6hdsliklorini pozduqda;
9.29.3. Miistorinin amlak voziyyatinin oshomiyyatli doracads pislosdikds, o climlodon miigavils baglanilmazdan
ovval bas vermis vo miigavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosmo Banka sonradan malum olduqda
vo ya Bankin Miistoriyo hor hansi yanlis molumat vermasi sobobindon borcun vaxtinda gaytarilmayacagini
giiman etmays osaslar olduqda;

9.29.4. Miiqavile tlizro Miistorinin 6hdosliklorinin icrasini tomin etmok {i¢lin baglanmig girov, garantiya vo
zaminlik miigavilasi Bankdan asili olmayan sabablordon etibarsiz hesab edildikds va ya vaxtindan avval xitam
verildikdos;

9.29.5. Miistori kredit tizro 6hdsliklorinin icrasinin tomin edilmasi lizra vazifosini yerinag yetirmadikds;

9.29.7. Bu Umumi Sortlorin 8.4.16-c1 bandinda nozerds tutulmus hallarda;

9.29.8. Bankin cavabdeh olmadig1 hallarla slagodar tominat itirildikde, mahv olduqda, xitam verildikds vo s.
hallarda vo yaxud tominatin dayari azaldiqda, o cimlodon garantin vo ya zaminin amlak vaziyyati ohamiyyatli
doracado pislosdikds vo bu hallarda borcun vaxtinda gaytarilmayacagini gliman etmoyo osaslar olduqda;
9.29.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozaords tutulmus digor hallarda.

9.30. Bank torafindon Ohdoaliklorin vaxtindan avval icra edilmoasi tolobi irali siiriildiikde Qanunvericilikla
miloyyon edilmis qaydada tolob Miistorinin amlakina yonosldilir. Bu qayda faizlorin vaxtinda 6donilmadiyi
hallara da samil edilir. Ogor girova qoyulmus omlakin satilmasindan alinan vasaitlor Miistorinin biitiin borclarini
0domirsa, bu halda Miistari 6ziiniin biitiin omlaki ilo masuliyyat dasiyir.

9.31. Bank bu Umimi Sortlorin 9.29.5 v 9.29.8-ci bondlori iizro kreditin vaxtindan avval ddonilmasini o halda
tolob eda bilar ki, Miistori Bank tarafindon talob irali siiriildiikdon sonra iki ay orzinds tominati avaz etmomis va
ya olavo tominat toqdim etmomis olsun.

10. Avans krediti

10.1. Miivafiqg Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinda nazords tutulmus qaydada Aksept edildikdan sonra
Bank Miistoriys acilmis amok haqqi hesabina bagl kartina kredit limitinin (bundan sonra “Avans krediti”
adlandirilacaq) verilmosi, toyinati goxsi istehlak olan borpa olunan kredit xosttinin ayrilmasi vo miivafiq
Razilasmada nozords tutulan digar bank xidmatlarinin gdstarilmasi, Miistori iso ona ayrilmis Avans krediti tizro
borcun, ona hesablanan komissiyanin Banka geri 6donilmasi vo bank xidmatlori iizro Bankin daxili tariflorine
osason miioyyan edilon xidmat haqqr/komissiyalarin 6denilmasi lizre 6hdolik dasiyir.

10.2. Razilasma miiddoti basa catdiqda, miiddst homin tarixo Bankda “Avans krediti” mohsulu iizro mévcud
olan sortlor (kreditin miiddati, komisyon haqqlari, /xidmot haqq, kartin qaliq moblaginin doyigdirilmasi vo s.)
samil olunmaqla qanunvericiliyin toloblari nozors alinmagqla uzadila bilar.

10.3. Razilagmanin miiddati bitdikdo, Miistorinin Razilagsma iizro Bank qarsisinda icra edilmomis hor hansi bir
ohdoliyi qalarsa, ©mok haqqi kartinin miiddotinin bitib-bitmomosindon asili olmayaraq, bu Miiqavilo
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Miistorinin Miigavilo lizro Bank qarsisinda yaranmis biitiin 6hdosliklori tam hocmds icra edilonadok qilivvado
qalir.

10.4. Miistoriyo toklif olunan istonilon xidmat iizro Bankin cari tariflori, xidmat haqqr/komissiyalari, xidmat vo
mohsullarinin sortlori, habels yeni toklif olunan xidmot vo mohsullari barads on son molumatlar Bankin internet
sohifasindo vo/va ya Bankin toklif edocoyi digor onlayn resurslarda yerlosdirilir. Bank Miistoriyo toklif edilon
xidmat haqqi, miixtolif amaliyyatlar {izro limit, komissiya iizra tariflore vo digor ddenislors birtorafli qaydada
olava vo dayisikliklor eds bilor. Miistori tariflords, limit vo komissiya haqlarinda vo digor 6donislords, homginin
xidmot gaydalarinda va sortlorinds va sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir omoliyyat aparmamisdan
ovval Bankin miivafiq filialinda, internet sohifosinds vo ya roqomsal bankg¢iliq platformasinda miitomadi olaraq
yoxlamalidir.

10.5. Miistori ©mok haqqi hesabina dair soaroncam vermok hiiququnu Bankin toklif etdiyi rogomsal bankgiliq
kanallar1 vasitosilo reallagdira bilor. Miistorinin bu Miigavils vo miivafiq Razilasmada nozordos tutulan tisullarla
hoyata kegirdiyi omoliyyatlar onun 6ziiniin saroncami hesab olunur, habelo bu Miiqavilods gostorildiyi qaydada
vo hallarda etdiyi biitlin tosdiglomolor onun soxsi imzasinin analoqu sayilir vo yazili ol imzasina boarabar tutulur.
10.6. Avans Kreditinin limiti Mistorinin amak haqqi moblagindaki artima/azalmaya, habelo bu Miiqavilo vo
miivafiq Razilasmada nozordo tutulmus digor hallara uygun olaraq gqanunvericiliyin toloblori nozors alinmagla
artirila vo ya azaldila bilor.

10.7. Avans moblagi birdofalik vo hisso-hisss istifads oluna bilor. Hisso-hissa istifads olunduqda hor istifads
olunan mablogs gors komissiya va har ¢ixarilan moblag liciin Glizest Dovrii ayri-ayriliqda hesablanir.

10.8. Avans Kreditdon ilk istifads tarixindon etibaran kart hesabina ndvbati omokhaqqi madaxili zamani1 madaxil
olunan mablag ilk olaraq hesablanmis komissiyanin, daha sonra iso 9sas borcun ddonigine yonlondirilir.

10.9. ©Omoak haqqt kartina kociiriilon Avans krediti mablogindon istifado etmoklo amoliyyatlarin aparilmasina
goro Bankin daxili tariflorino uygun olaraq hesabin valyutasinda digor komissiyalar tutula bilor.

10.10. Kredit digor valyutaya c¢evrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satqi mozonnosi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6ziiniin miioyyan etdiyi miqdarda omsliyyat haqqi tuta bilor. Xarici valyutada verilon Kredit {izra istonilon
0donis Miistori torafindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis glinline uygun Bankin miioyyan etdiyi
mozonno iizro manatla ddonilmalidir. Azerbaycan manatin xarici valyutaya qarst doyeri azalarsa, xarici
valyutada olan Banka 6denilmomis Kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizi va digor xorclorin
mablaglori Bankin 6danis giinline miioyyan etdiyi mozonna ilo 6danilmalidir.

10.11. Bank asagidakilar1 6hdasina gotiiriir:

10.11.1. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds, bu Miiqavilods vo Bankin daxili qaydalarinda nezards
tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin maneasiz olaraq ©mok haqq1 hesabindaki mablogdon istifadosini
tomin etmoak;

10.11.2. Miistorinin miiracioti ilo Omok haqqi kartinda olan saxsi vasaitinin, homginin miistoriys ayrilmis kredit
limitindon istifado zamani bas vermis anlasilmazliqlarin arasdirilmasina vo aradan qaldirilmasina soy
gostormoak;

10.11.3. Miistorinin ©mok haqq: kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizasino asason Kredit karti
iizro oamoaliyyatlari bloklagdirmagq;

10.11.4. Misteriys aid bank sirri togkil edon molumatlarin “Banklar haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin
Qanunun talablarini nazars almagla qorunmasina tominat vermok.

10.12. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

10.12.1. Bu Miiqavils vo miivafiq Razilasma asasinda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin
(Kredit moblagi, lizorino hesablanmis faiz vo corimolor, xidmot haqqi, komissiya v s.) vaxtinda 6denilmaesini
tolob etmoak;

10.12.2. Bu Miigavils vo miivafiq Razilagma {izro vaxti catmig 6donislori ay orzinds hansi giin Avans
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Kreditindon istifado olunmasindan asili olmayaraq novbati amok haqqi hesaba kegirildiyi giin Avans Krediti

izra yaranmis borc mabloginin Miistorinin avvalcadon raziligi talob olunmadan akseptsiz qaydada tutulmaqla

omok haqqi mablogi hesabina tam hacmdos 6donilir.

10.12.3. Bu timumi sortlorin 10.12.2-ci bandinds nozords tutulmus halda vo qaydada ©mok haqqi hesabindaki

vasaitdon akseptsiz qaydada tutmaq;

10.12.4. Bank torafindon miioyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda 6domadiyi

togdirde Miistorinin yasadigi vo ya islodiyi iinvana borcu qaytarmagq tolobi ils bildiris géndormok;

10.12.5. Bu Umumi Sertlorin 9.29-cu bandinds nozerds tutulmus hallarda Kreditin hesablanmus faizlorlo birlikdoe

vaxtindan avval gaytarilmasinit Miistoridon tolob etmok;

10.12.6. Bu Miiqavilo vo miivafiq Razilagsmada, qiivvado olan normativ hiiquqi vo normativ xarakterli aktlarda,

habelo Bankin daxili qaydalarinda nozordo tutulmus hallarda Miistoridon bu Miigavilo vo miivafiq Razilagsma

tizra 6hdaliklorinin icrasini tomin edan tominat (depozit, girov, sigorta va s.), habelo mévcud olan tominatin

doyisdirilmasini tolob etmok;

10.12.7. Miisterinin Bank garsisinda iizorino gotiirdiiyli bore 6hdoliklori, habels istonilon asasla yaranmig digor

ohdoliklori iizra gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini, corimalori, homginin bu Miigavils ilo miioyysn

edilmis komisyon haqqlarini, tominat qismindo rosmilosdirilib-rosmilogdirilmomaesindon asili olmayaraq,

akseptsiz gaydada ©Omaok haqqi hesabindaki vasaitdon silmok;

10.12.8. ©Omok haqqi hesabinda olan pul vesaitine dair Miistorinin maneasiz soroncam vermok hiiququna
qarantiya vermakls bu vasaitdon istifads etmak;

10.12.9. Miistariys aid fordi vo bank sirrini togkil edon molumatlari bu Miigavils vo miivafiq Razilasmanin icrasi

moqsadi ilo calb etdiyi ligiincii toraflora vermok;

10.12.10. Bu Umumi sartlords vo Razilasmada nazords tutulmus sortlori, limitlori, tariflori va s. qanunvericiliyin

toloblari nozors alinmagla Birtorofli qaydada doyisdirmok;

10.12.11. Miistorinin cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin leqallasdirilmasina vo

terrorgulugun maliyyslosdirilmasine qars1t miibarize (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin tolablorini vo Bankin

daxili qaydalarin1 pozmasina dair hor hansi bir siibho olduqda, ©Omok haqq1 kartin1 bloklasdirmaq, dondurmag,

aragdirma aparmaq, sonadlar tolab etmok va ya hor hansi limit totbiq etmak vo/ vo ya hesabi1 baglamagq;

10.12.12. Qanunvericiliys zidd olmayan digor hiiquqlar1 hoyata kegirmok.

10.13. Miistori asagidakilar1 6hdasind gotiiriir:

10.13.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mobloglori 6domok:

10.13.1.1. Bu Miigavilo vo miivafiq Razilagma miiddsti orzindo ©mok haqqi kartindan Avans mabloginin

istifadosi naticosindo yaranan osas borclari;

10.13.1.2. ©moak haqqi kartindan (esas vo alava) istifado etmokls, o ciimlodon, li¢lincii soxs torafindon, aparilan

omoliyyatlardan irali golon mobloaglori;

10.13.1.3. Miistori, eloco do tliglincii soxslor torafindon omok haqqi kartindan ganunsuz istifade olunmasinin

qarsisinin alinmasi ilo bagli Bank torofindon ¢okilmis faktiki xorclori;

10.13.1.4. Odonislor iizro osassiz etirazlara goro Bank torofindon aparilan arasdirmalara géro tutulan

komissiyalari.

10.13.2. Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma ilo nozords tutulmus dhdoliklori yerina yetirmodiyi halda ¢okilmis

mohkomo, poct vo s. xaorclorini Banka 6domok;

10.13.3. ©mok haqq1 hesabi baglandigdan sonra movcud olan Kredit borcunu 5 (bes) is giinii arzindo 6domak;

10.13.4. Hor hansi sobab iizlindon amok haqqi kart1 logv edildikds vo ya onun istifads edilmoesi dayandirildiqda,

Kart1 Bankin miivafiq xebardarliq tarixindan 30 (otuz) toqvim giinii arzinds Banka qaytarmaq, habels itirilmis

Omok haqqi kart1 tapildiqda dorhal Banka malumat vermok va Kart1 Banka qaytarmagq;
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10.13.5. ©mok haqqi kart1 ilo aparilan biitiin omoliyyatlar {izro biitiin sonoadlori kartlarin baglandig1 vo ya
miiddotinin qurtardigi andan 1 (bir) il orzindo saxlamaq vo onlart miibahisoli masalslorin tonzimlonmasi {iglin
Banka togdim etmok vo Bankin sonad vo geydlorini, eloco do buna dair bank programi molumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi qobul etmok;

10.13.6. ©mok haqq kart1 itdikds va ya ogurlandiqda derhal zong edorak Banka (+994 12 5984488, +994

12 133) vo Azoaricard Prosessing Moarkozino (+994 12 5984697), “kod s6z”iinii bildirmoklo xobar vermok vo
Kart1 bloklasdirmag;

10.13.7. Miistorinin bu Umumi sartlor vo miivafiq Razilasmada gostorilon (ad1, soyadi, atasmnin adi, {invani,
elektron pogt tinvani, is yeri, soxsiyyat vosigasi va s.) molumatlarlarinda bas vermis doyisikliklor barods Banki
dorhal molumatlandirmaq (Miistori toqdim edilon molumatlardaki doyisikliklor barado Banka bildirmadiyi
togdirdo, Miistori Bankda olan elektron linvanina gondorilon vo ya telefon nomrasi ilo slage saxlanilaraq verilon
molumatlara etiraz etmoyocayini vo galacokds bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa,

Bankin mosuliyyat dasimayacagini basa diistir vo qobul edir);

10.13.8. ©Omok haqqi hesabi baglanmamisdan ovvel aparilmis omoliyyat bas vermis texniki problemlor
naticosindo Bankin sistemindo 6z oksini tapmazsa vo bu malumat Omok haqqi hesab1 baglandig tarixden ilk 30
(otuz) toqvim giinii arzinds pul vasaitinin ¢atismazligi molum olarsa, ¢atismayan pul vasaitini Bankin ilk tolobi
ilo qaytarmagq.

10.13.9. Bankda cinayst yolu ilo oldo edilmis pul veosaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyolosdirilmosine qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda gqanunvericiliyin tolablorini
pozmamagqla omoliyyat aparmaq (9ks halda Bank bu Miiqaviloys birtorafli qaydada xitam vers vo Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi vo daxili qaydalar1 ilo nazaords tutulmus digor todbirlori gors bilor);

10.13.10. Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar {izro Vergi Omoletmoasi aktinin (FATCA) toloblorino
uygun olaraq, habelo nozords tutuldugu hallarda digor beynolxalq vo ya 6lkodaxili aktlarin toloblorine uygun
olaraq, zoruri malumatlar1 Banka togdim etmok, hamginin bu aktdan irali golon tadbirlorin goriilmosine vo Bank
torofindon molumatlarin ABS vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq dovlot organlarma/publik hiiquqi
soxslorino togdim edilmasine Banka etiraz etmomak;

10.13.11. Umumi sortlorde vo Razilasmada nozords tutulmus digar dhdaliklorini icra etmok.

10.14. Miistori asagidaka hiiquqlara malikdir:

10.14.1. Azorbaycan Respublikasimin qanunvericiliyinde, Umumi sortlor, miivafiq Razilasma vo Bankin daxili
qaydalarinda nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, ©mok haqqi hesabina istadiyi mablogds pul qoymaq vo
maneasiz olaraq homin moblogdon istifads etmok;

10.14.2. ©mok haqq kartindan istifade zamani birbasa Bankin togsiri noticasinds bas vermis anlasilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmok;

10.14.3. Kartla omoliyyatlar zaman1 Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada nozors tutulmus qaydada
molumatlandirilanadok, Banka moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmot haqqr 6domoaklo
istifado etmok;

11. Lokal kartla kredit

11.1. Bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada basqa hal nozords tutulmayibsa, Bank Umumi sortlor vo
miivafiq Razilagsma qiivvads oldugu miiddoat orzindo Umumi sortlords vo miivafiq Razilasmada nozards tutulmus
sort vo qaydalarla Miistoriys kredit vera bilor. Bu halda Miistori har ay Kredit tizro 6donilmali olan moblagin bu
Umumi sortlorlo nozords tutulmus sortlorlo Banka qaytarilmasini 6z Shdasine gétiiriir. Kreditin ayrilmas sortlori
vo qaydalar1 bu Umumi sortlor vo Razilagmalarla miioyyan edilir.

11.2. Bank Miistorinin amlak vaziyyatinin shamiyyatli doracads pislesdiyini vo ya Bankdan yaxud digor maliyya
toskilatindan ovvaellor aldig1 borc iizra 6hdasliklorini icra etmadiyini vo ya laziminca icra etmodiyini vo bunun
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noticosinda borcun qaytarilmasinin tohliikoyo moruz gala bilocoyini miioyyon etdikdo, Kredit vermokdon imtina
eda bilor. Miisterinin amlak voziyyatinin pislogmosi Bankin miilahizasine uygun olaraq miiayyon edilocakdir.
11.3. Kreditin verilmasi qaydasi va sortlori

11.3.1. Miistoriys kredit verilmosi asagidaki qaydada hoyata kegirilir:

11.3.1.1. Miivafiq Razilasma imzalandigdan sonra Miistoriys homin Razilasmanin moagsadlari {igiin cari hesab
(bundan sonra “Cari Hesab”) acilir vo homin Cari Hesaba bagli olan plastik kart (bundan sonra “Plastik Kart”)
toqdim edilir. Lakin Cari Hesabda pul vasaiti olmur. Bankin se¢imins asason, asagidaki tisullardan biri vasitasilo
Miistoriys kredit verilo bilor:

11.3.1.1.1 Birinci iisul asagidaki ardicilliqla hayata kegirilir:

- Miisteri Bankda qeydiyyatda olan vo miivafiq Razilagsmada gosterilon mobil telefon ndmrasindon (bundan
sonra “Miistorinin Nomrasi”) ona toqdim edilmis 16 rogomli Plastik Kartin son 6 rogemini qisa mesaj (bundan
sonra “SMS”) vasitosilo Bankin 4133 qisa telefon nomrasinoe (bundan sonra “Bankin Nomrasi”) yazib gondorir;
- Bundan sonra Miistorinin Nomrasino Bank torofindon toklif edilon Kreditin doqiq moblagi, illik faiz
daracasi, 6donislor gecikdirilocoyi halda ddonilacok illik faiz doracasi, miiddasti vo ayliq annuitet 6donis moblogi
(bundan sonra “Ayliq Odanis™), tatbiq olunacaq komisyon haglar, FIFD géstarilmokla toklif SMS-i

(bundan sonra “Toklif SMS-1"") gdndorilir;

- Miistori homin SMS-a cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasino onun raziligini bildiron
mozmunda yalniz bu Miiqavilonin 11.4-cii bandinds miioyyan edilmis qaydada SMS yazib géndorir vo homin
SMS asasinda Kredit moblogi Bank torofindon Miistoriin Cari Hesabina kogiiriiliir. Kredit mablogi Miistorinin
homin mablogdon tam vo ya qismen istifade edib-etmomosindon asili olmayaraq, Cari Hesabina kogiiriildiiyii
andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam mablogine miivafiq Razilagma ilo miisyyan edilmis
qaydada faizlor hesablanmaga baglayir.

11.3.1.1.2. Ikinci iisul asagidaki ardicilligla hayata kegirilir:

- Miistorinin Nomrasino Bankin miilahizosine asason toklif edilon Kreditin doqiq moblagi, illik faiz
doracasi, ddonislor gecikdirilocoyi halda ddenilocak illik faiz doracasi, miiddati vo Ayliq Odanis, totbiq olunacaq
komisyon haqlar, FIFD gostorilmoklo Toklif SMS-i géndorilir;

- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomroasindon Bankin Nomrasina onun raziligimi bildiron
mozmunda yalniz bu Miigavilonin 11.4-cii bandinds miiayyan edilmis qaydada SMS yazib gondarir vo hamin
SMS asasinda Kredit mablogi Bank torafindon Miistorinin Cari Hesabina kdogiiriiliir. Kredit moblogi Miistorinin
homin mablogdon tam va ya qisman istifads edib-etmamaosindan asili olmayaraq, Cari Hesabina koctirtildiiyii
andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam mablogino bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma
ilo miiayyon edilmis qaydada faizlor hesablanmaga baslayir.

11.3.2. Taroflar razilasir ki, Miistori bu Umumi Sertlorin 11.3.1-ci bandinds nazards tutulmus halda raziligini
ifado etmak tliglin Bankin Toklif SMS-na cavab olaraq asagida gostorilon sifrolorin hor ikisini yazmalidir:
11.3.2.1. Razilagsma imzalanan zaman Toroflor arasinda razilasdirilmig (Miistoriin miioyyan etdiyi vo Banka
bildirdiyi) har dofs kredit verilon zaman istifads olunan agar s6z (bundan sonra “Sabit Sifra”);

11.3.2.2. Bank torofindon Miistoriys Toklif SMS-i gondarilorkon mohz bu magsad ii¢iin hamin Toklif SMS- inda
miioyyon edilmis yalniz cari kredit verilon zaman istifads olunan acar s6z (bundan sonra “Birdofalik Sifra”).
11.3.3. Miistariys verilmis Plastik Kartin 16 (on alt1) rogomi — miivafiq Razilagsmaya asason verilon Kredit {izro
Miistorini eynilosdirmok {i¢iin istifads olunur.

11.3.4. Miistoriys miivafiq Razilasma iizro kredit miivafiq Razilasmada gostorilon miiddot orzinds (kreditin
miiddotinin bitmo tarixi Miigavilonin miiddstinin bitma tarixini kegmomok sortilo), lakin istonilon halda Plastik
Kartin miiddati bitonadok verils bilor. Homin Plastik Kartin miiddsti bitdikdon sonra kredit verilmir.

11.3.5. Miistori bu Miigavilo vo miivafiq Razilasma tizro alds etdiyi Kredit moblogini (hesablanmis faizlor vo
komisyon haglar da daxil olmagla) tam hocmda &dodikdon sonra, bu Umumi sortlords vo Razilasmada basqa
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hal nozords tutulmayibsa, ona Umumi sortlordo vo Razilasmada nozordo tutulmus gaydada vo sortlorlo yeni
kredit verilo bilor.

11.3.6. Bu Umumi sortlorin 11.3.1.1.1-ci bandindo nozords tutulmus halda Miisteri Kreditin alinmasi iiciin SMS
gondoardikdon sonra, Bank Kreditin verilmasi barade gorar1 6zii Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin
toloblorini vo daxili gaydalarini rohbar tutmagqla miistaqil suratde verir. Bank qanunvericilikdo vo bu Umumi
sartlordo vo Razilasmada nozordo tutulmus hallarda Miistoriys kredit verilmosindon imtina etdiyi hallarda,
Miistori geyd olunan sonadlors istinad edorok Bankdan Kreditin verilmasini tolob eds bilmoz.

11.3.7. Makro-igtisadi, prudensial vo nozarat doyisikliyi va sair sobablordan kreditin vaxtinda verilmamasine vo
yaxud, iimumiyyatlo verilmomasino géro Bank mosuliyyat dagimur.

11.3.8. Miistari tosdiq edir ki, Miistorinin Banka togdim etdiyi Nomrasi onun 6ziino moxsusdur vo galocokds bu
Umumi sortlorde vo Razilasmada nozords tutulmus qaydada Kreditin alinmasi iigiin Bankin Nomrasino
gondorilmis onun raziligini bildiron mozmunlu SMS Bildirisin Miistorinin 6zii torofindon gondorilmasini
miibahisalondirs bilmaz.

11.4. Kredit lizro faizlorin hesablanmasi vo qaytarilmasi

11.4.1. Bu Umumi sortlora vo miivafiq Razilasmaya osason verilmis Kredit iizro ddenilmali olan Ayliq

Odanis bu Bank torafindon Miistorinin Nomrasina gondarilon Toklif SMS-indo/Bildirisds bildirilir va/va ya
Toroflor arasinda miivafiq Kredit tizro “Kreditin 6donis codvali” imzalanir. Toraflor razilasir ki, Miistorinin
Noémrasindon Bankin Némrasing onun raziligmi bildiron mozmunda SMS géndorilmosi homin Ayliq Odonisin
0donilmosi barads 6z ilizorine dhdoalik gbtiirmasi kimi gobul olunur. Bundan sonra Miistori homin Toklif SMS-
indo gostarilon kredit miiddeti orzindo Ayliq Odonisi Toklif SMS-i gondorildiyi tarix osas gotiiriilmakla, har
toqvim ayinin miivafiq giiniindo Banka 6domolidir. Odenis giinii qeyri-is giiniina tosadiif etdikda, Ayliq Odonis
homin giindon sonraki is giinii 6donilmoalidir. Umumiyyatls, bu Miigavilodo géstarilon son miiddotlor geyri-is
giiniina diisorsa, Miistori 6z 6hdoliklorini ndvbati galon birinci is glinli 6domays borcludur.Miistori Bu Miiqavils
izra oldo etdiyi kredit mablogini ( hesablanmis faizlor vo komisyon haqlar da daxil olmaqla) tam hacmdo
0dodikdon sonra bu Miigavilods bagga hal nazards tutulmayibsa ona bu Miiqavilads nozords tutulmus qaydada
va sortlorlo yeni kredit verilo bilor.

11.4.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Bank Miistorinin Bank qarsisinda bu Razilasma osasinda yaranmig istonilon
borc 6hdaliyini (kredit, hesablanmis faizlor va gecikdirilma faizi, Texniki Overdraft naticasinds vo/va ya sohvon
Miistorinin hesabina kociiriilon vesaitlor, xidmat haqqi/komissiya va s.) Miistorinin razilig1 tolob olunmadan
onun Bankdaki istonilon hesabindan vo vasaitindon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok hiiququna
malikdir (ogor pul vosaiti Miistorinin hesabindan digor valyutalarda silinirss, konvertasiya silinma tarixino
Bankin totbiq etdiyi miivafiq valyuta lizro mozonna asas gotiiriilmoklo Bankin Tariflorine osason hoyata
kecirilir).

11.4.3. Kreditin vo kreditdon istifadoyo goro hesablanmig faizlorin tam vo ya qgismon Bankin hesabina
kogtrildiiyt tarix kredit vo kreditdon istifadoyo gors faizlorin miivafiq olaraq tam vo ya qismen Banka
qaytarildig tarix hesab olunur.

11.4.4. Miistori vo ya onun xeyrind liglincili soxs torafindon 6donilon pul vasaiti birinci ndvbads xarclorin, ikinci
ndvbado ddanis tarixing olan voziyyat iizro gecikdirilms faizinin, tiglincii névbads mdvcud kredit faizlorinin vo
dordiincii novbado kreditin asas mabloginin ddonilmasing yonaldilir.

11.4.5. Kreditin vo kreditdon istifadoys gors faizlorin qaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada hoyata kegirilir.
11.4.6. Miistariya verilon kreditin yaxud kreditlorin ugotu Miistorinin ssuda hesablari iizra aparilir. Kreditlorin
0donilmasi Cari Hesab vasitasi il va ya Azarbaycan Respublikasinin miilki ganunvericiliyi ilo gadagan olmayan
digor tisullarla hoyata kegirilo bilor.
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11.4.7. Kreditdon istifadoya goro faizlor Kredit mobloginin Miistorinin Cari Hesabina ko¢iirtildiiyii giindon onun
tam hocmda qaytarildig: gline qodar hesablanir. Kredit {izrs faizlor ilds 360 (li¢ yiiz altmis) taqvim giinii, ayda
159 30 (otuz) taqvim giinii gotiiriilmakle hesablanir.

11.4.8. Kredit digor valyutaya konvertasiya edilmokls verildikds, Bankin 6z alqi-satq1 mozonnasi osas gotiirtiliir
vo bu halda Bank 6ziinlin miioyyan etdiyi miqdarda amoliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta biler. Xarici
valyutada verilon kredit tizrs istonilon 6donis Miistari torofindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6danis
glinlino uygun Bankin miioyyon etdiyi mozonno iizro manatla ddonilmolidir. Azorbaycan manatinin xarici
valyutaya gars1 doyari doyisorso, Banka 6donilmomis xarici valyutada olan kreditin (borcun) vo ona hesablanmis
faizlorin, gecikdirilmas faizinin va diger xarclorin moblaglori Bankin 6danis glinline miioyyan etdiyi mozonna ilo
Odenilir.

11.4.9. Bank Miistorinin 6hdsliyini vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticolona bilon asagidaki
hallarda Plastik Kart1 bloklasdira vo/vo ya miivafiq Razilasmaya birtorafli qaydada vaxtindan ovval xitam vera
vo kreditin qaliq meblaginin (Kredit {izrs biitiin asas borc, hesablanmis faiz borcu, gecikdirilms faizi vo xarclor
do daxil olmagla) qaytarilmasin1 Miistoridon tolob edos bilor:

11.4.9.1. Mdsterinin maliyys voziyyeti pislogsdikdo yaxud Misterinin maliyys voziyyatinde Shdaliklorinin
icrasina manfi tasir gostara bilacak har hansi bir doyisiklik oldugda va\va ya iqtisadi vaziyyatin\bazarin mévcud
vaziyyati Miistorinin foaliyyati liglin shomiyyastli doracads tohliiks yaratdiqda;

11.4.9.2. Miistorinin maliyys voziyyati miigavilo baglanmazdan avval pislogdikds vo bu Banka yalniz miiqavilo
baglandigdan sonra malum olduqda;

11.4.9.3. Miistori torofindon Banki aldatmaga yonslmis hor hansi bir harokstin edildiyi, o climlodon Miistori
Oziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu miiqavils {izro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi
iiclin ohamiyyatli olan digor faktlar (dovlat biidcasing, digor hiiquqi v fiziki soxslora olan borclar, Banklar
qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor vo s.) haqqinda verdiyi molumatlarin vo togqdim etdiyi
sonadlorin hoqigate uygun olmadigr askar edildikds eloco do, Miistori Bank torofindon kreditin toyinati tizro
istifado edilmasinin yoxlanilmasina, Miistorinin maliyys voziyyatinin tohlil edilmosina, krediti qaytarmaq
qabiliyyatinin miioyyonlosdirilmosi mogsadilo yoxlama (monitoring) aparilmasina hor hansi bir sokildo
manegilik toratdikdo;

11.4.9.4. olverissiz soraitin yaranmasi noticosindo Miistorinin lazimi qaydada borcu &domok qabiliyyati
olmadiqda;

11.4.9.5. {giincii soxslor torofindon Miistorinin biitiin oamlaki, yaxud onun ohomiyyatli bir hissasi barasindo
mohkoma miibahisasi baglandiqda;

11.4.9.6. kreditdon mogsadli toyinatina uygun tam istifado edilmodikdo;

11.4.9.7. Miistori miiqavile iizra 6hdsliklorini yerino yetirmodikds;

11.4.9.8. Miistori Plastik Kartdan istifade qaydalarini vo ya qanunvericiliyin talablorini pozulduqda;

11.4.9.9. Mistori torofindon Plastik Kart vasitosilo Bankin miilahizosino osason siibholi hesab edilon
omoliyyatlar aparildiqda;

11.4.9.10. bu Umumi sartlords nazords tutulmus digor hallarda.

11.4.10. Bank bu Umumi sortlorin 11.4.9.1 — 11.4.9.10-cu bondlorindo nozordo tutulmus hallarin bas vermasini
vo ya mdvciidlugunu miioyyon etdikdon sonra Miistoriyo kreditin vo kreditdon istifadoyo goroe bu Umumi
sartlorin vo miivafiq Razilagsmanin miiddsalar1 nazars alinmagqla hesablanmis faizlorin 6donilmasing dair yazili
bildiris gondorir vo Miistori bu bildirisi aldig1 andan on geci 10 (on) toqvim giinii miiddatinds tolob olunan
mablogi Banka ddomalidir.

11.5. Bank hesabinin acilmasi va foaliyyat rejimi. Plastik Kartdan istifado qaydalar

11.5.1. Bank Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin, Maliyys Bazarlarina Nozarat Palatasinin normativ
xarakterli aktlarina vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sonadler, Miistorinin orizesi vo
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bank hesab1 miigavilosi osasinda ona Cari Hesab acir vo homin hesabdan istifads etmok ti¢lin Miistoriya Plastik
Kart verir.

11.5.2. Plastik Kartdan istifado etmoklo Cari Hesab iizro omoliyyatlarin aparilmasi qaydas1 Azorbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi, Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlari, bu
Umumi sortlor, homginin Bankin daxili qaydalari ilo miioyyon edilir.

11.5.3. Miisteri bank xidmatlarinin illik haqqini Bank torofindon miioyyan edilon tariflor asasinda avvalcodan
Odoyir. Bank Miistori torofindon aparilan biitiin omoliyyatlara (habelos, lakin bununla mohdudlasdirilmadan,
konvertasiya, koglirmo, hesabdaki pulun nagdlasdirilmasi omoaliyyatlar1) géro nozordo tutulmus komisyon
haqlar1 akseptsiz olaraq birtorafli qaydada Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindan vo /vo ya digar biitlin
osaslarla ona catasi vasaitlordon silir.

11.5.4. Plastik Kartin {izorindo Miistorinin eynilogdirilmasine imkan veran molumat gqismindo ya Miistorinin
soyadi vo adi, yaxud da Bank torofindon ona verilon miistori kodu gostorilir.

11.5.5. Miistorinin eynilosdirilmasi mogsadilo ona Plastik Kart verilorken, homginin PIN-kod toqdim olunur.
PiN-kod Miisterinin imzasinin analoqudur vo Miistori torafindon PiN-koddan istifado etmoklo Kart iizro
aparilmis omoliyyatlar Miistori torofindon aparilmis omoliyyatlar kimi qobul olunur. Miistari torafindon Plastik
Kartmn va ya onun PIN-kodunun iiciincii sexslorl verilmosi qadagandir.

11.5.6. Miistori Plastik Kart1 vo PIN-kod olan qapali zorfi Bankin toqdim etdiyi miivafiq sonadloro Bankin
xidmat ofislorindo imza etmoklo soxson qabul edir.

11.5.7. Plastik Kartdan istifado olunmaqla aparilmis biitiin amsliyyatlara, imza etdiyi kart-¢ceklora goro Miistori
mosuliyyat dastyir. Bank Miistoriys verdiyi osas Plastik Kartla yanasi, Miistorinin yazili orizasi yetkinlik yasina
catmis soxslora olava Plastik Kart vers bilor. Bu halda Olava Plastik Kartlarla aparilan biitiin omaliyyatlar iizro
tam mosuliyyati Miistori dagiyir. ©lave Plastik Kartlarla aparilan biitiin amoliyyatlara géro komisyon haqqi Bank
torofinden miioyyon edilon tariflors uygun olaraq bu Umumi sortlorin 11.5.3-cii bandindo nozerds tutulmus
qaydada 6danilir.

11.5.8. Yaranmis Kredit borcu (osas borc, hesablanmis faizlor, gecikdirilmo faizi vo xorclor do daxil omagqla)
miioyyon edilmis miiddotds gaytarilmadiqda, Bank Miistorii xobordar etmodon Plastik Kartin foaliyyastini
bitorofli gaydada dayandira bilor. Cari Hesab {izro sohvon hesaba pul kogiiriildiiyili vo ya Miistoriya kredit xotti
ac1ldig1 toqdirda, yaranmis borc moblagi (hesablanmig faizlar, corima, gecikdirilmo faizi, komisyon haglar da
daxil olmagqla) Bank terofindon Miistoriys moxsus olan biitiin bank hesablarindan va diger biitiin osaslarla ona
catas1 vesaitlordon vosaitin silindiyi tarixo Bankin mdvcud olan cari valyuta mozonnosi asas gotiiriilmaklo
konvertasiya olunaraq akspetsiz qaydada silina bilar.

11.5.9. Bank Plastik Kartin verilmosine gdro uygun hesab olunan har ciir tominati Miistoridon tolob etmok
hiiququna malikdir. Miistori Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermaya borcludur.

11.5.10. Cari Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyysti ilo olagodar istifads edilo bilmoz. Sahibkarliq
faaliyyaeti ilo slagadar Miistorinin xeyrina pul vosaiti daxil olarsa vo bu hal Banka molum olarsa, pul vesaitini
gondoran soxso geri qaytararkon, Bankin Miistorinin raziligi alinmadan homin vasait gondoron soxso 6danisin
mablagindon bank xidmat haqqimi vo Bankin bank xidmati haqqlarini, habels pul vasaitinin géndarans geri
qaytarilmasi ilo bagli yaranmig digor xorclori Miistorinin Bankdaki biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin
osaslarla ona ¢atasi vosaitlordon akseptsiz qaydada birtarafli olaraq silmok hiiququ vardir.

11.5.11. Banka moxsus bankomatlarin isi barodo Miistoridon daxil olan sikayatloro baxarkon Bank siibut kimi
bankomatlarda saxlanilan ugot gqeydlorindon istifads edocokdir.

11.5.12. Plastik Kart itirildiyi, ogurlandigi vo Miistorinin iradesine zidd olaraq digor osasla onun va ya
isifadoginin sahibliyindon ¢ixdig1 hallarda Plastik Kartdan istifado etmoklo aparilan omoliyyatlara goro, eloco
da bu barado moelumatin Miistori torafindon Banka vo miivafiq prossesinq morkozine vaxtinda verilmomasina
gora Bank mosuliyyat dagimur.
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11.5.13. Plastik Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idare etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyeti ilo
olagodardirsa, Bank bu problemlora goro Miistori garsisinda mosuliyyat dasimir. Miibahiso yarandiqda kartdan
istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin soroncaminda olmayan (digor
soxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyoti ilo slagodar olmadigi Miistori torafindon
siibut edilmoyinco, homin problemo géro Bankin mosuliyyati istisna olunur.

11.5.14. Plastik Kartlardan istifada vo ya sahibliklo bagli bu Umumi sartlorde miioyyan edilmis biitiin qayda vo
sortlor miivafiq olaraq, ©lavo Plastik Kartlara da (agor varsa) samil edilir.

11.5.15. Miistorinin xarici valyutada olan hor hansi bir hesabi lizro omaliyyatlarin aparilmasi zamani1 Azarbaycan
Respublikasinda mévcud valyuta rejiming riayat olunmalidir.

11.5.16. Odonis sistemlari iizorindo nozarat funksiyasin1 Azorbaycan Respublikasinin Morkazi Banki hayata
kegirir.

11.5.17. Plastik kart vasitasilo hayata kecirilon biitiin omaliyyatlar vo onlarin naticasinds yaranan hesab qaligi
barado molumatlarin sldo edilmasi iizro xidmatlor (bundan sonra “SMS-Banking xidmati”’) Miistoriyo d6donisli
olaraq Milli Kart prosessinq morkozi vasitasilo gostorilir. Bank bu xidmotdan istifads etmoyi Miistoriya tovsiyyo
edir vo Miistori “SMS-Banking” xidmatins Banka miiraciot etmaklo istonilon vaxt qosula bilar.

11.5.18. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmatino qosulmaq Miistoriyo onun Plastik Kart vasitasilo
aparilan amoliyyatlar1 barods moalumat alds etmoak vo bununla da aparilmis omosliyyatin Miistorinin iradesine
uygun olub-olmadigini vaxtinda miioyyanlogdirmok imkani yaradir. Miistori bu xidmoato qosulmadigi halda, bas
vera bilocak asassiz silinmolor barodo molumatlarin onun torafindon vaxtinda oldo edilmomasine goros Bank
Miistori garsisinda masuliyyat dagimir.

11.5.19. Miistori Plastik Kartlardan istifadonin bu Umumi sortlor ilo tonzimlonmoyen qaydalari haqqinda
molumati Bankin internet saytinda olds edo bilor.

11.5.20. Bank 6ziiniin cari tariflori, xidmot vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo
mohsullart barads on son moalumatlar1 Bankin web sohifosindo vo/vo ya Bankin toklif edacoyi diger onlayn
resurslarda yerlosdirilir.

11.6. Taraflarin hiiquq va vazifolori

Toroaflorin hiiquq vo vezifaleri Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo bu Umumi sortlor vo miivafiq
Razilagma ilo miioyyon edilir.

11.6.1. Bank:

11.6.1.1. Mistorinin bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, Odonilmosi
gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoya gors faiz borcunu, gecikdirilms faizini, homginin kreditin verilmosi
ilo alagodar komisyon haqlarin1 ona maxsus olan biitiin bank hesablarindan va digar biitiin asaslarla ona ¢atasi
vosaitlordon vosaitin silindiyi tarixo Bankun movcud olan cari valyuta mozonnosi osas gotiiriilmoklo
konvertasiya olunaraq akseptsiz qaydada birtorafli sokildo silo bilar.

11.6.1.2. Daxili tariflori asasinda Miistoriya gostorilmis hor bir xidmaot {izro miivafiq komisyon haqqt, eloca do,
kredit verilmosi ilo bagli Bank torafindon tosdiq edilmis komisyon haqlar1 Miistorinin biitiin bank hesablarindan
vo digor biitiin osaslarla ona catas1 vosaitlordon miibahisosiz qaydada akseptsiz olaraq silmok, Miistori, Bank vo
ticlincii soxslor arasinda baglanan tictorafli ogdlorin icrasini tomin etmok mogsadilo Miistorinin biitiin bank
hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona ¢atas1 vosaitlordon akseptsiz qaydada pul vosaitlorini silmoak vo digor
miivafiq hesaba kogiirarok bloklagdirmaq hiiququna malikdir.

11.6.1.3. Bu barado Miistoria molumat vermaokla birtorafli qaydada movciid tariflords vo aparilan omoliyyatlarin
qaydalarinda dayisiklik edo bilor.

11.6.1.4. Plastik Kartin istifado miiddati bitdikdos, habelo Miistorinin geyri-qanuni magsadlarlo Plastik Kartdan
istifado etmasi, limiti agmasi, Hesabinda borc yaranmasi vo bu miiqgavilonin digor sartlorine omal olunmadig:
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askar olundugu halda Bank Plastik Kartdan istifado edilmasini vo hesab iizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo bu
Miiqavileni birtarafli qaydada logv etmok hiiququna malikdir.

11.6.1.5. Plastik Kartin itirilmosi, ogurlanmasi vo istifadoginin iradesine zidd olaraq digor vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi barodo Miistorinin yazilt malumati daxil oldugu halda homin malumatin daxil oldugu
tarixdon etibaran on geci ndvbati is giinii arzinds Plastik Kartin faaliyyetinin dayandirilmasi haqqinda prosessing
morkozino molumat verir.

11.6.1.6. Hor hansi sobabdon (texniki nasazliq vo s.) Bank torafindon miivafiq Razilagsma {izro nozords tutulmus
pul vosaitindon artiq mablogdo pul vosaiti Miistorinin Cari Hesabina daxil edildikds, homin pul vasaitlorinin
Miistoridon geri qaytarilmasini tolob etmok, habelo Miistarinin razilig1 tolob olunmadan Cari Hesabindan vo ya
Miistorinin Bankdaki digor istonilon hesablarindan akseptsiz olaraq geri ¢agirmaq (silmok) hiiququna malikdir.
11.6.1.7. Miistori bu Miiqavils iizra 6hdaliklorini laziminca icra etmadiyi halda, icra sanadinin alinmasi {igiin
miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok faizlori vo gecikdirilmos faizlorini, Banka doymis
zorari bu Umumi sortlords vo miivafiq Razilasmada hesablamaga davam eds vo ddonilmosini Miistoriden tolob
edo bilar, habels icra sonadinin alinmasi li¢lin miiraciat edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadak olan
miiddot orzindo hesablanmis fazilorin va gecikdirilmo faizini Miistoridon tutulmast moagsadilo mohkomoayas vo
ya icra qeydi almagq {i¢iin notariusa miiraciot eds bilor.

11.6.2. Miistari.

11.6.2.1. Miistori 6danis sanadlorini Azarbaycan Respublikasinin Markozi Bankinin normativ hiiquqi xaraktertli
aktlaria uygun olaraq tortib edorok Banka togqdim etmalidir.

11.6.2.2. Istonilon lazimi dovr {i¢iin Bankin daxili tariflorina uygun komisyon haqq ddomoklo Cari Hesabdan
cixarig ala bilor. Hesab lizro ¢ixariglar Miistori torafindon tolob olunduqda vo omoliyyat aparildigi giindon
sonraki ig glinii arzinds verilir.

11.6.2.3. Plastik Kartin itmasi, ogurlanmasi, {izorinds tohriflor edilmasi vo tligiincii soxslor torafindon qanunsuz
istifado edilmasinin qarsisinin alinmasi {igiin biitiin miimkiin todbirlori gérmolidir. Plastik Kart itirildikdo,
ogurlandigda vo Miistorinin iradssine zidd olaraq digor vasitolorlo onun vo ya istifadoginin sahibliyindon
cixdiqda prossesing markazine vo ya Banka dorhal yazili molumat vermalidir.

11.6.2.4. Miistori Bank torofindon togdim edilmis hesab {izro ¢ixarisda gostorilon omoliyyatlara etiraz etdikdo,
hesab iizra ¢ixarigin tarixindon 20 (iyirmi) toaqvim giinii miiddstindo Banka yazili qaydada pretenziya toqdim
etmoali vo etirazini asaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormolidir. Bu miiddet orzinds pretenziya toqdim
edilmadikdo vo ya hesab {lizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etirazin osaslandirdigi hallar pretenziyada
gostorilmadikdo hesab iizro ¢ixarigda gostorilon omaliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.

11.7. Bank sirri

11.7.1. Bank hazirki Miiqavils lizro Miistariya vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,
zamin, qarant, sigorta sirkoti vo digor tominat veran soxslora qarst miinasibatdo hiiquqlarint miidafio etmok
maogsadilo miivafiq mahkomolors miiracist edorkon bu Miiqavils, kreditin 6donisi ilo bagli sonadlori vo diger
bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivatiq mohkomaolors togdim edo bilar.

11.7.2. Bank sirri togkil edon molumatlar tigiincii soxslors verildikdon sonra, onlar torafindon goriilon todbirlora
g0ra, yoni onlarin is vo qeyri-is saatlarinda, is va qeyri-is giinlorinde Miistarila ilo goriismosina, borcunun
olmasini bildirilmasino vo onun gaytarilmasinin tolob edilmasing, evino vo ya is yerino golmasing, evind vo ya
is yering telefon (o ciimlodon elektron kommunikasiyalar) vasitasilo zonglorin edilmasina, habels sifahi, yazil
formada hoyata kegirilmoasino géra Bank he¢ bir mosuliyyat dagimar.

11.8. Toraflorin masuliyyati

11.8.1. Miistori kreditdon moqsadli toyinatina uygun istifade etmodikdo vo ya Miisteri torafinden Banki
aldatmaga yonolmis hor hansi bir harokstin edildiyi, o climlodon Miistori 6ziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyyo
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imkanlar1 vo bu miigavils {izro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi {i¢lin ohomiyyatli olan digor faktlar
(dovlat biidcasina digar hiiquqi va fiziki soxslora olan borclar Banklar garsisinda icra edilmomis miilkihiiquqi
ohdalikler va s.) haqqinda verdiyi melumatlarin vo toqdim etdiyi sonadlorin haqigats uygun olmadig: agkar
olunduqgda, Bank bu Umumi Sortlords nozords tutulmus qaydada kreditin dorhal gaytarilmasini tolob etmoklo
yanas1 Miistoridon bu Umumi Sortlorde nozorde tutulmus mablogdo kompensasiyanin ddonilmosini tolobeda
bilor.

11.8.2. Miistori torofindon bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma iizro dhdoliklori vaxtinda vo laziminca icra
edilmadikdo gecikdirilmis moblogs gors - miiqavils lizrs illik faiz doracasine olave olaraq illik faiz doracasino
5 (bes) faiz bondi olavo edilmokls gecikdirilmo faizi hesablanir.

11.8.3. Ayliq Odonis maeblogindon qabaqcadan artiq ddonilmis osas mablog - miitonasib olaraq ndvbati ay (aylar)
lizro Miistorini osas mobloginin ddonisindon azad edir. Qabaqcadan 6donis edilon zaman 6donisin miiddati
doyisilmir vo Ayliq 6donislor yenidon hesablanmur.

11.8.4. Bu Miiqavils {izro verilmis Kreditin miiddoti bitdikds vo Miistori kredit borcunu 6domadikds, Kreditin
Odonilmoyon asas mablogi iigiin illik faiz doracosino 5 (bes) faiz bondi olavo edilmoklo borc tam 6donilon
giinadok gecikdirilma faizi hesablanir vo Miistori torafindon tam homcedo Banka ddonilmalidir.

11.8.5. Miistori Kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Moarkozi Bankinin miioyyan etdiyi
Azorbaycan manatina olan rosmi mozonnasinin bu Miigavilonin imzalandig1 glinlo miiqayiseds shomiyyatli
doyismasi ilo bagli masuliyyati 6z {izorina gobul edir vo bununla bagli Banka qars1 golocokds heg bir iddia irali
stirmoadon Miiqavils lizra 6hdsliklorini yerina yetirir.

11.8.6. Bu Miiqavilodo nozordo tutulmus Mistorinin Nomrasindon {igiincii soxslorin qanunsuz istifadosi
naticosindo yaranmis risklora géro Miistori tam mosuliyyot dasiyir. Bu zaman Miistori, bu mobil telefon
nomrasindon {igiincili soxslorin ganunsuz istifadosineg istinad edorok bu Miiqavilo asasinda verilmis kredit tizro
ohdoliklarin yering yetirilmasindon boyun qacira bilmoz.

11.8.7. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Nomrasinin va ya ona verilmis Plastik Kartin (habels Plastik Kartin
PIN-kodunun) ii¢iincii soxslore verilmasi v iigiincii soxslor torafindon istifade edilmosi zamani yarana bilocok
risklor vo onun naticalori Miistoria aydindir, golocokdo bununla bagli yarana bilocok biitiin riskloring, qarsilasa
bilocoyi maliyya itkiloring vo ona doya bilocok digar biitlin zorars géra moasuliyyati 6ziiniin dasidigini basa diisiir
va bunu gobul edir.

12. Omanat sartlori
12.1. Miiqgaviloys asason Bank Miistoridon vo ya Miistori ligiin daxil olmus pul mablogini (bundan sonra
“Omanoat”) qobul etmoyi vo omanst mablogini Miigavils ilo miioyyon olunmus qaydada Miistoriya qaytarmagi
vo onun liglin faizlor 6domoyi 6hdosina gotiiriir. Miistari amenat qoymagq ti¢lin hazirki Miiqaviloye uygun olaraq
miiraciot etdikdo miivafiq Bankda homin tarixde mévcud olan omanat mohsullarindan birini vo ya bir negosini
olds eds bilor.
12.2. Omanotin mablogi, novii, miiddoti, faiz dorocesi, faizlorin 6donilmesi qaydasi, vaxtindan ovval
gotiiriilorkon totbiq edilon faiz doracasi bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinds nozords tutulmus qaydada Aksept
edilon miivafiq Razilagsmada 6z oksini tapir.
12.3. Bank torafindon bu xidmot toklif edildiyi halda, omanat Banka Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus sortlorlo miioyyon tiglincii soxsin adina qoyula bilor. ©manat {iclincii soxsin adina qoyuldugu halda,
homin soxs omanotci hiiquglarindan istifado etmok {i¢iin banka orizo ilo miiraciot etdikdon sonra omanatci
hiiququnu gazanir vo hamin tarixdon amanat miiqavilasini baglamis soxs amanatci hiiquqlarini itirir.
12.4. O manotin mablogins faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertosi giiniindon mablogin
Miistoriya qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmoesindon ovvalki gilinadok
hesablanir.
12.5. ©Omanat iizro hesablanmis faizlor Miistori tigiin ayrica acilmis cari hesaba kogiiriiliir.
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12.6. Miivatiq omanotin miiddoti daxilindo hesablanib gotiiriilmoyon faizlor, {izorino faiz hesablanan omanot
mablogina slava edilmir vo hamin mablogs faiz hesablanmur.

12.7. Omanatin miiddotinin uzadilmasi sortlori miivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.

12.8. ©Omanotin miiddoti bitdiyi giinilin ertssi is giinii, Miistori omanatini geri gotiirmok {iclin Banka soxson (vo
ya niimayondosi vasitosilo) miiraciot etmodikdo, homin giin Bankda qiivvodo olan omanot sortlori totbiq
olunmagqla eyni miiddatli, valyutali vo faizlorin eyni 6donilma tezliyi ilo omanst névii mévcuddursa, omanatin
miiddati eyni sortlorls, lakin hamin giine Bankda qilivvads olan faiz doracasi (istonilon halda qorunan amanatlor
tizra illik faiz deracesinin yuxari haddini agmamaq sortilo) tatbiq edilmokls uzadilir. Homin giin Bankda qiivveda
olan amanat sortlori totbiq olunmagla eyni miiddatli valyutali vo faizlorin eyni 6donilms tezliyi sortlorindon hor
hans1 biri mévcud deyildirso, bu Razilagma homin giino Bankda qiivvado olan faiz dorocosi (istonilon halda
gorunan omanatlor iizro illik faiz dorocesinin yuxari hoddini asmamagq sortilo) totbiq edilmoklo asagidaki
qaydada avtomatik olaraq uzadilir:

12.8.1. Manat vo ABS dollar1 ila 1 (bir) ilo godar (1 il daxil olmaqla) qoyulmus omanatlor tizro — 1 (bir) il
miiddating vo faizlorin ayliq 6denilmasi sortilo;

12.8.2. Manat vo ABS dollar1 ilo 1 (bir) ilden artiq miiddste qoyulmus amanatlor iizro — smanstin qoyuldugu
miiddato vo faizlorin ayliq 6donilmasi sortilo;

12.8.3. AVRO ilo qoyulmus omanstlor lizro — Bankda qiivvads olan “tolob olunanadok omanst” ndviiniin
sartloring uygun olaragq.

12.9. ©gor omanatlo bagh hiiquq miinasibatlorine Bank torofindon Miiqavilode gostorilon qaydada xitam
verilorso, miivafiq amanat hesabindaki vasait Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor
hazirkt Umumi Sartlorin 5-ci bandine uygun olaraq tonzimlonir.

12.10. ©gar Miistori miivafiq amanotin miiddotinin uzadilmasindan sonra amanatini geri tolob edarss, bu halda
miivafiq tarixo Bankda vaxtindan avval geri gotiiriilon omanatlor iizrs faizlorin hesablanmasinin forqli qaydasi
nozords tutulmayibsa, bu Umumi Sertlorin 12.6-c1 bandindoki qayda totbiq olunur.

12.11. Omanatin miiddatinin uzadilma tarixi Qanunvericiliklo geyri-is glinli hesab edilon giine tesadiif edarss,
omanaotin miiddoti ndvbati is giiniindon etibaron uzadilir.

12.12. ©Omanatlor iizro faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin mdvecud qanunvericiliyina uygun olaraq
vergiya calb edilir. ©manat faizlori lizro verginin tutulmasi faizlorin 6denilmasi miiddotindon asili olaraq
miivafiq dovrdo ddonilir.

12.13. *2016-c1 il fevralin 1-don etibaron 7 (yeddi) il miiddotindo, yoni 01 fevral 2023-cii il tarixinadok, yerli
bank vo xarici bankin Azarbaycan Respublikasinda foaliyyot gostoran filiali torofindon fiziki soxslorin omanati
iizro 6danilon illik faiz galirlori galir vergisindon azaddir.

12.14. Qanunvericiliys asason Bank torafindon 6donilon faizlordon 6donis monboyindon vergi tutulmusdursa,
ayliq 6donilmis faizlordon tutulmus vergiyos goro Bank omanatin vaxtindan avval gétiiriilmasi halinda Miistori
qarsisinda mosuliyyot dagimur.

12.15. Qanunvericiliyo osason omanat lizorina habs qoyuldugu giindon hobs gotiiriilonadok faizlorin
hesablanmas1 va 6danilmasi dayandirilir, homin hesab iizro moxaric amaliyyat1 aparilmair.

12.16. Bankin vazifslori:

12.16.1. Qanunvericiliyin tolablorine uygun olaraq Miistorinin adina miiddatli omanat hesab1 agmaq va
Miistoridon pul vosaitini qabul etmok;

12.16.2. Miigavilonin miiddoati bitdikdo Miistoriyo omanat mabloginin qaytarilmasini, smanat iizro faizlorin
vaxtinda va tam sokildo hesablanib 6denilmasini, omanat hesabindan pul vasaitinin digar soxslors kogiiriilmasini
tomin etmoak;

12.16.3. Miistarinin istoyi ilo amanat kitabgasi vermok vo miistori torafindon toqdim edildikdo amanat iizrs biitiin
omoliyyatlar1 omanat kitab¢asina qeyd etmak;
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12.16.4. Miistorinin ilk tolobi ilo amanat mabloginin on az1 dérdds bir hissasini dorhal, qalan hissosini iso on
geci 5 (bes) bank giinii miiddstindo 6domak;

12.16.5. Miistorinin yazili vo sifahi sorgusu osasinda Omanaotlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢isi olmasi,
omanotlorin sigortalanmasi sortlori, kompensasiya ddonilmasinin sortlori vo qaydalart barado yazili molumat
vermok;

12.16.6. Cari tariflor, xidmot vo mohsullarin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar barado on
son molumatlari Bankin Internet Sohifosinde vo/ve ya Bankin toklif edocoyi digor online resurslarda
yerlasdirmak.

12.17. Bankin hiiquqlar::

12.17.1. ©manat mabloginin olds olunma monbayi barade siibho yarandiqda, hamin vasaitin monbayini
miioyyon etmok ti¢ilin olavo tosdigloyici sonadlor tolob etmak;

12.17.2. Mistorini 30 (otuz) glin ovvalcodon xobardar etmoklo miivafiq omanoto birtorofli gaydada xitam
vermok;

12.17.3. Qanunvericiliklo nazards tutulan hallarda mohkomonin gorart ils tizorine habs qoyulmus amanat hesabi
lizro moxaric amoliyyatlarint dayandirmag;

12.17.4. Miistoriys amanotin vaxtindan avval qaytarilmasina gors svvalor 6donilmis faizlori akseptsiz qaydada
(Miistorinin saroncami olmadan) geri tutmag;

12.17.5. Miisterinin Bank garsisinda iizorins gotiirdiiyli borc 6hdsliklori, habels istonilon osasla yaranmig digor
ohdolikloari iizro gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini, corimslori, homginin Bankin Tariflori miioyyan
edilmis komisyon haglarini, tominat qismindo rosmilosdirilib-rosmilosdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada miivafiq omanat hesabindan silmok (Hesablasma bu Umumi Sortlorin 12-ci bandindo
gostorilon gaydada hoyata kegirilocokdir);

12.17.6. Miiddatli omanot hesabinda olan pul vosaitine dair Miistorinin maneasiz saroncam vermok hiiququna
qarantiya vermoklo bu vasaitdon istifads etmok.

12.18. Miistorinin vazifalori:

12.18.1. ©Omanoat mablogini hor dofo miivafiq Razilasma imzalandi1 giin omanat hesabina madaxil etmak;

12.18.2. ©Omanat mablogi vaxtindan avval tolob olunduqda, on az1 5 (bes) is giinii ovvalcodon Banka molumat

vermok;

12.18.3. Banka toqdim etdiyi molumatlarin diizgiinliiyiino géro mosuliyyat dasimag;

12.18.4. Miistorinin Miigavilodo gostarilon (ad1, soyadi, atasinin adi, tinvani, soxsiyyat vosiqasi, telefon némrasi,
elektron poct linvani, ndmra eyni qalmagla mobil operator va s.) malumatlarinda bas vermis doyisikliklor barado
dorhal Banki molumatlandirmaq (Bu vozifo Miistori torofindon yerino yetirilmoadikda, sigorta hadisosi zamani
Miistorinin kompensasiya 6donilmosi {i¢lin miiraciot orizosino daha uzun miiddot baxilmasi vo Miistorinin
eynilogdirilmasinin miimkiin olmamasi hallarinda iso kompensasiyanin édenilmesinden imtina edilmasi {igiin
osas ola bilor. Homginin toqdim edilon molumatlarin vo mobil operatorlarin doyisikliklori barode Banka
bildirmadiyi toqdirde, Miistori ovvalki elektron iinvanina gondorilocok vo ya telefon ndmrasi ilo olago
saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmoyacoyini gobul edir vo golocokds bununla bagh anlasilmazliq
yaranarsa, Bank masuliyyot dagimair);

12.18.5. ©Omanat hesabi iizro soroncam vermok solahiyyatini iiglincli soxsloro hovalo etdikdo, Banka notariat
qaydasinda tosdiq edilmis etibarnama togdim etmok vo homin etibarnamoni logv etdikdo vo ya etibarnamo hor
hans1 bir digar sabablo qilivvadon diisdiikdoe, bu barado dorhal Banki yazili qaydada molumatlandirmagq.

12.19. Miistorinin hiiquqlar:

12.19.1. ©Omanatlorin gobul edilmasi hiiququnu veran bank lisenziyasi vo sonuncu hesabat ili {i¢iin auditor rayi
ilo tanis olmagq, habelo Bankin maliyys vaziyyati barade malumat almag;

12.19.2. Bankda omanatlorin gobul edilmasi, habels digor bank xidmatlari ilo tanis olmag;
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12.19.3. ©Omanaot lizro hesablanmis faizlori almagq;

12.19.4. Yazili arizs ilo Banka omanatin vo ya onun bir hissosinin vaxtindan oavval gotiirtilmasi barodo miiraciot
etmok;

12.19.5. Hoar hansi bir idarays togdim etmok {i¢iin 6z hesabinin voziyyati barodo Bankdan arayis almag;
12.19.6. Bankin Omansatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢ist olmasi, omanatlorin sigortalanmasi gortlori,
kompensasiya ddonilmosinin sartlori vo qaydalart barods yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot etmok vo
ondan yazili molumat almag;

12.19.7. ©Omanoat hesabi lizro soroncam vermok solahiyyotini notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo
osasinda {ictincii soxslora hovals etmok;

12.19.8. ©Omanot kitabgasi itirildikdo vo ya istifado {igiin yararsiz voziyyoto diisdiikde, Bankin Tariflorindo
nozordo tutulmus d6donislori etmoklo yeni amanat kitabgasinin alinmasi iigiin Banka miiraciot etmok.

13. O9manatlorin Sigortalanmasi
13.16. Bank Omanotlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond) istirak¢isi olaraq (17 sayh
Sohadotnamo) Fonda sigorta haqqi 6doayir (bu haqq Miisteriden tutulmur).
13.17. Bank torofindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis vo “Omanatlorin sigortalanmasi
haqqinda” Qanuna asason qorunan omanat hesab edilon amanatlor Fond torafindon sigortalanir.
13.18. Sigorta hadisasi — Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda amanat
lizro Ohdoliklorinin yerino yetirilmoasine mohkomo torafindon moratorium totbiq edilmosi barodo mohkomo
gerarinin qlivvoye minmasi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdsliklorini yerino yetiro bilmomaosi faktinin
maliyya bazarlarina nazarat iizra solahiyyatli orqan torafindon tosdiq edilmasidir.
13.19. Sigorta hadisesi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo Miistoriya
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir: a) AzTV,
b) ictimai TV;
C) Azarbaycan qozeti,
d) Respublika qozeti;
e) Xalq gozeti;
f) AzorTAc informasiya agentliyi,
g) APA informasiya agentliyi.
13.20. Fonddan kompensasiya almaq ti¢iin Miistori kiitlovi informasiya vasitesilorindo gostorilon yera yazili
ariza ilo miiracioat edir. Orizays asagidaki sonadlor olave olunur:
a) Soxsiyyat vasiqasi va ya soxsiyyati tosdigloyan digar sonad;
b) ©Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdigloyan digar sanad;
) Bank omanoti miiqavilasi;
Orizoni verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddotindo Fond torofindon Miistoriye kompensasiya
odonilmalidir. Fond omanatgilorin arizalorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirigin ilk dofo dorc edildiyi
gilindon baslayaraq 1 (bir) il arzinds qobul edir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun
kompensasiyalarin 6donilmosi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi glindon 5 (bes) il miiddstindo saxlanilir.
13.21. Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Miistoriyo Azorbaycan Respublikasinin “Omanatlorin
sigortlanmas1 haqqinda” vo “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” Qanunlarinda nazords tutulmus
gqaydada kompensasiya 0doyir.
13.22. Miistorinin Bankda, o ciimlodon Bankin yerli filiallarinda vo sobolorinda bir ne¢o omanati olduqda,
yaxud hom milli, hom do xarici valyutada omanaotlori oldugda, Fond homin omanatlori toplayir vo bir omanat
kimi kompensasiya edir.
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13.23. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
qorunan omanatlor vo kompensasiyalar barodo Miistoriyo molumat verir.

13.24. Miistori asagida gostorilon iinvanda va ya slaqo telefonlar1 vo elektron poct vasitasi ild
Fondla slaqs saxlaya bilor: AZ1014, Baki sahoari, Biil-Biil prospekti 40 ; slaqa tel: (99412) 596 65 91, 596
65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

14.  Quzil zinat asyalarinin girovu ilo verilon kredit
14.1. Bank bu Miiqavilonin sortlori daxilindo Miistoriys qizil zinat asyalarinin girovu garsiliginda miivafiq Olavo
razilasmada gostorilon moblogdos kredit vermoyi, Miistori iso aldig1 krediti bu Miigavilods, Miiqavilonin asas
sortlorindo vo onun torkib hissalori olan alavolords nozordo tutulan sortlorlo Banka qaytarmagi vo kreditdon
istifadoya gora hesablanmis faizlori 6domoyi 6hdosino gotiiriir.
14.2. Kredit digor valyutaya ¢evrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satq1 moazonnosi asas gotiiriiliir vo bu halda Bank
Oziinlin miioyyon etdiyi miqdarda omoaliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta bilor. Xarici valyutada verilon kredit
iizro istonilon 6donis Bank torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis giliniino uygun Bankin
miioyyon etdiyi mozonns iizro manatla ddonilmolidir. Azerbaycan manatinin xarici valyutaya qarsi doyori
doyisarso, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin (borcun) vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo
faizinin va digor xarclorin mabloglori Bankin 6danis giiniine miiayyan etdiyi mozonna ils 6donilmalidir.
14.3. Kreditdon istifado miiddoti dedikdo, kredit vosaitlorinin Miistoriyo verildiyi vo onun miivafiq bank
hesabina kogiirtildiiyli andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadok
olan miiddat hesab edilir.
14.4. Kredit faizlori kreditin verildiyi glindon (homin giin daxil olmagqla) hesablanr.
14.5. Miistori Banka ixtiyar verir ki, o, Miistorinin bank hesablarinda olan vosaitlori istonilon an Banka olan
borcun, o ciimlodon “Kreditin 6donis codvali” iizra gecikmo borcunun, habelo vaxti kegmis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizinin vo digor tolablorinin 6donilmoesine yonaltsin. Bu halda Miistorinin
olava raziligi tolab olunmur.
14.6. Makro-iqtisadi, pridensial vo nozarat doyisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomaosino vo
yaxud, imumiyyatlo verilmomasino goro Bank masuliyyat dagimuir.

14.7. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina osason kdogiiriildiikdon sonra onun hor hansi sobabdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda catmamasina gore Bank mosuliyyat dagimair.

14.8. Borc lizro oldo edilmis vosaitlorin silinmasi asagidaki ardicilligla aparilir:

14.8.1. Hesablanmis corimolor (gecikdirilmo faizi), xorclor

silinir;

14.8.2. Hesablanmis faizlor silinir;

14.8.3. Osas moblag silinir.

14.9. Mosuliyyat.

14.9.1. Miistori torofindon 6hdoliklor vaxtinda vo laziminca icra edilmoadikdo Bank torofindon totbiq edilon
corimalar asagidakilardir:

14.9.2. “Kreditin 6donis codvali”’ndon gabagcadan artiq 6donilmis osas moblog - miitonasib olaraq novbati ay
(aylar) lizro Miistorini asas mabloagin 6donisindon azad edir;

14.10. Qabagcadan 6donis edilon zaman 6donigin miiddoti dayigilmir vo “Kreditin 6donis codvali” yenidon
hesablanmir. Lakin, Miistorinin miiracioati asasinda Bankin 6z miilahizasino asason “Kreditin 6donis cadvali”
yenidon hesablanaraq, Miistoriys toqdim oluna bilar.

14.11. Bu Miiqavils iizro Miistorinin asagidaki vozifalori vardir:

14.11.1. Ogor Miistori miivafiq Olavo Razilasmada tosbit edilmis kredit sortlorini gostorilon miiddotds
O0domayarak pozarsa vo buna gors do, Bank borcun tutulmasi ils bagli mohkomays va ya icra qeydi almagq tigiin
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notariusa miiraciot edorso, is lizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddot orzindo hesablanmis faizlori, o
climlodon vaxti kegmis ikiqat faizlori vo borcun tutulmasi tigiin bank torofindon ¢okilmis miioyyon xorclori
Miisteri 6ziinilin borcu kimi etiraf vo qobul edir vo hamin faiz va ikiqat faiz borcunu 6domayi 6hdesina gotiiriir;
14.11.2. Miivafiq sigorta sirkotindo Bankin xeyrina girov qoydugu (va/va ya tiglincii soxsin qoydugu) omlaki vo
digor omlakini, 6z miilki 6hdsliklorini vo onunla Miiqavils (ipoteka, girov, zaminlik vo s.) baglayan ii¢lincii
soxslorin miilki 6hdsliklorini Bankin tolobino asason 2 (iki) is giinii miiddatinds 6ziiniin, yaxud {ligiincii goxslorin
vosaiti hesabina sigorta etdirmok;

14.11.3. Miiqavils ils lizorine gotiirdiiyii vozifolori vaxtinda vo lazimi gaydada yerina yetirmok.

14.12. Bu Miiqavils iizro Bankin asagidak: hiiquqlar1 vardir:

14.12.1. Miistorinin biitiin hesablarina daxil olan pul vasaitlorini kreditin 6donilmasine yonaltmok;

14.12.2. Miistori bu Miigavilonin qiivvads oldugu miiddat orzindo vo/vo ya sabobindon asili olmayaraq miiddati
bitdikdon sonra Miiqavilonin sortlorini yerino yetirmodikdo vo Banka borcu (borc dedikdo, miigavilonin
sartlorino uygun olaraq, asas borc, faiz, gecikdirilma faizi, corimo vo Bankin ¢okdiyi digor xarclor, habelo
texnikisohv naticasinds kogiiriilmiis vasaitlor nozordos tutulur) oldugda, Bankin hiiququ vardir ki, miivafiq borc
mablagini Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindaki pul vasaitlorindon birtorafli olaraq akseptsiz qaydada
silsin;

14.12.3. Bank 6z miilahizasing asason istadiyi vaxt kreditin verilmasini toxirs sala bilor, dayandira vo ya kaso
bilor. Bu zaman Miistoriys bildiris vo ya xabardarliq vermakds Bank borclu deyildir;

14.12.4. Bankin hiiququ var ki, icra sonadinin alinmasi ti¢lin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizini bu Miiqavilodo vo miivafiq Razilasmada gostorilon qaydada
hesablasin vo 6donilmasini Miistoridon tolob etsin, habelo icra sonadinin alinmasi iiglin miiraciot edildikdon
sonra icra sonadi tam icra olunanadok olan miiddot orzindo hesablanmis faizlorin vo gecikdirilmo faizinin
Miistoridon tutulmasi magsadilo mohkomays va ya icra qeydi almagq li¢iin notariusa miiraciot etsin.

14.12.5. Miistori bu Miiqavils iizra ona verilmis krediti vo onun faizini vaxtinda 6domadikds (laziminca 6domok
ohdsliyini on azi1 bir dofo pozduqda), habelo bu Miiqavils ilo miisyysn edilmis haor hansi bir 6hdsliyini icra
etmadikdo vo ya laziminca icra etmadikdo, Bank bu Miiqavilays xitam verilib-verilmomosindon asili olmayaraq
kreditin hesablanmis faizlorlo birlikdo vaxtindan ovval qaytarilmasini Miistoridon tolob edo biler.
14.12.6.Miistori bu Miigavilo ilo iizorino gotiirdiiyli 6hdoliklori (vo ya onun hor hansi hissasini) yerino
yetirmadikdo, Bank borcun gaytarilmasi ilo bagli miivafiq tadbirlori, o climlodon onunla gériismok, borcunun
olmasini bildirmak vo onun qaytarilmasini talob etmak, evino va ya is yerine vo ya ofisino golmak, evino vo ya
is yerina va ya ofisina telefon (o ciimlodon elektron kommunikasiyalar) vasitesilo zonglor etmok, habels sifahi
vo ya yazili formada hoyata kecirmok hiiququna malikdir. Bank bu todbirlori hoyata kecira bilor vo Miistori
bununla raz1 oldugunu bildirir.

14.13. Bu Miiqaviles iizro Bankin asagidaki vozifolori vardir:

14.13.1. Miistorini kreditin gortlori ilo tanig etmak, lazimi1 molumatlar1 togdim etmok.

14.14. Bank hazirki Miigavile lizro Miistoriys vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,
zamin, qarant, sigorta sirkoti vo digor tominat veran soxslora qarst miinasibatdo hiiquqlarint miidafio etmok
maogsadilo miivafiq mohkomolors miiraciot edorkon bu Miigavils, kreditin 6denisi ilo bagli sonadlori vo digor
bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivafiq mohkomslors toqdim eds bilor.

14.15. Bu Miiqavils ilizro Miisterinin 6hdsliklarinin icras1 gecikdirilma faizi girov, ipoteka, zaminlik vo digor
tominatla tomin edilir.

14.16. Qeydo almmali tominati dévlet geydiyyatindan kegirmok Ipoteka/Girov qoyanin vo Miistorinin
vozifosidir. Tominatin yalniz miivafiq geydiyyat organlarinda geydiyyatdan kecirmasi barado sonad toqdim
edildikdon sonra kredit verilir.
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14.17. Biitiin hallarda tominatin etibarsizligina goéro mosuliyyat Miistorinin vo ipoteka/girov qoyanin {izorino
diistr.

14.18. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori osas 6hdsliyin sortlorini pozdugu andan tolobini tominat veronin
hesablarindaki pula tominat moblogi miqdarinda yonaltsin. Bankin tolobini 6domoak {i¢iin Miistorinin omlak1
kifayat etmodikds, Bank tominat veronin hesabindan pulu akseptsiz olaraq, 6z tolobinin qalan hissasinin
0donilmasins yonaldo bilar.

14.19. Miistorinin 6hdosliklori tam icra edilonadok vo Bankin toloblori tam 6donilonadok tominat tam hissodo
qiivvado qalir.

14.20. Miistari, Ipoteka/Girovqoyan, Zamin va diger tominat veran 6z rekvizitlorini vo/va ya hiiquqi invanlarini
doyismolori barodo Banka 3 (ii¢) is giinii miiddotindo molumat vermays borcludurlar. Miistori girov qoyanin,
zaminin vo tominat veranin rekvizitlorinin vo linvanlarinin doyismasi barado Banka molumat vermadiklorino
g0ro masuliyyot dasiyir.

14.21. Miigavilenin qiivvade olma miiddeatinin qurtarmasi toroflorin Miiqavile iizra 6hdsliklerinin xitamina
sabab olmur. Bu Miiqavilays, yalniz Miistori Bank garsisinda olan 6hdsliklsrini, yoni asas vo faiz borcunu,
habels gecikdirilms faizi vo s. borclarini tam 6dodikdon sonra xitam verils bilor. Borcun mohkoms qaydasinda
Vo ya notariusun icra qeydi osasinda tutulmasi ilo bagli iddia orizasinin (srizonin) verilmasi, gotnamonin (icra
geydinin) gobul edilmosi faizlorin vo corimoalorin hesablanmasini dayandirmir. Faizlor vo corimalor gotnamao
(icra geydi) tam icra olunanadok hesablanir.

14.22. Bu Miiqavils iizra sonradan calb edilmis girov qoyanlarin, zaminlorin v digor tominat veranlorin 6hdsliyi
imza etdiklori andan yaranir.

14.23. Bu Miiqavilada gdstarilon son miiddstlor geyri-is glintine diisorse, Miistori 6z 6hdsliklorini novbati birinci
is giinii 6domaya borcludur.

14.24. Bu Miiqgavilads xorclor dedikdo asagidakilar basa diisiiliir:

14.24.1. Bank torafindon Miistoriya bu va ya digor xidmaotlorin gostorilmasi ilo bagli haglar (hesablagma- kassa,
valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, maslohatlorin verilmosi va s.);

14.24.2. Bankin bu Miiqavilade gosterilon hiiquglarinin hoyata kegirilmasi {igiin ¢okilon xarclor, o climlodon
Miistori ilo aparilan yazigmalarin, pogt-rabits xidmatinin vo telefon danisiglarinin haqq;

14.24.3. Bankin niimayandslarinin yoxlama va toftis yerlorino gedis-golis vo ezamiyya xorclori;

14.24.4. Bankin toyin etdiyi miistoqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiqugsilinaslarin vo vokillorin vo diger
miitoxassislorin xidmat haqqi;

14.24.5. Ipotekanin/Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasima, idaro edilmoesine, cari tomirine, sifortasina,
satilmasina ¢okilon xorclor;

14.24.6. Miiqavilenin icrasi ilo bagl ¢okilon digor xarclor.

14.25. Bu Miiqavils tizrs biitiin normativ hiiquqi aktlarla dovlat riisumu, vergilar, digor macburi 6donislor
dayisdirildikds va ya yeni qaydalar miioyyan edildikds Bank miistaqil olaraq xarclorinin mablogini doyiso
bilar.

15. Toraflorin masuliyyati

15.1. Miiqavils {izrs lizorino gotiirdiiyli 6hdsliyi icra etmoyon vo ya lazimi qaydada icra etmoyon Torof digor
Torofo vurulan zorors gora Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan Qanunvericiliyi ilo miisyysan olunan
qaydada moasuliyyat dasiyir vo qarsi torafo vurdugu zarari tam hacmdo 6domalidir.

15.2. Bank Miistari torafindon qoyulan pul vasaitinin qanunsuz yollarla slds edilmasi vo ya Miistori torafindon
molumatin diizgiin gostorilmomasing gors mosuliyyot dagimar.

15.3. Bank E-Bankgiliq platformasi vasitasilo vo ya internet sobokasinds Kart ilo apardigi omoliyyatlara dair
Miistorinin Kart hesabindan silinmoalors, Kartdan PIN-kodu daxil edilmaosi ilo istifado olunmasi naticosindo
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vosait silinmasing, habelo kartla silinmis vosaitin 6donilmasine vo mobil telefonla SMS vasitosilo Miistori
torafindon verilmis tapsiriglar naticasindo yaranan itkilors gors heg bir mosuliyyat dagimur.

15.4. Miistori onun vo/vo ya onun miiracioti osasinda toyin edilmis sistem istifadogilorinin aparacagi biitiin
omoaliyyatlar naticasinds ona, liglincii soxslora vo/va ya Banka dayas bilacok zarors gora mosuliyyst dastyacagini,
biitiin bu masalalorls alagodar Bankin heg¢ bir 6hdoalik dagimadigint avvalcadon qabul va bayan edir.

15.5. Miistorinin 6z hesabi ilo olagodar verdiyi sohv molumatlara, hor hansi bir zorar vo ya garisiqliga yol agacaq
internet/mobil vasitalari ilo qlisurlu sorgular toqdim olunmasiyla alagoadar yarana bilacok anlasilmazliglara géra
Bank mosuliyyati dagimur.

15.6. Miistori Bank sistemindo, internet sobokolordo, mobil operatorun sistemi vo/vo ya digor rabito
sistemlorindo yarana bilocok gecikmo, nasazliq sobabindon hoyata kegiro bilmadiyi omosliyyatlar, mobil
operatoru va ya digor rabito sistemlorindon irali golon tohliikasizliyin pozulmasi, har ciir gecikmo va nasazliq
sabobindon yaranacaq zorarlor {i¢lin Bankin masuliyyot dasimadigini basa diisiir vo bunun ii¢lin hor hansi bir
tozminat tolob etmoyoacoyini tosdiq edir.

15.7. Toroflor tasdiq edir ki, Miigavilonin moagsadlari iiglin Miistori torofindon istifade edilon Giiclondirilmis
elektron imza va ya Analoq Imza vasitosilo tosdiqlonmis Elektron Odonis Tapsirig:, Elektron Sifaris va ya har
hans1 bir digar elektron sonad Miistari torafindon kagiz lizorinds yazili formada soxsan ol ilo imzaladig, fiziki
imzas1 vo mdhiirii olan, firma blankinda ¢ap edilmis hor hansi digar sonad ilo eyni hiiquqi giivvoys malikdir.
15.8. Toroflor tasdiq edir ki, E-Bankgiliq ¢orgivasinds toqdim olunan xidmatlor iizra tohliikesizlik vasitalori vo
hoyata kegirilocok amaliyyatlar, homin amaliyyatlar iizro Teroflorin bir-birins toqdim etdiyi eletkron sonadlor
mohkomo vo inzibati vo miibahiso aragdirmalarinda, dovlst, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edilo
bilor.

15.9. Bankin Miistoriya gostordiyi xidmat ii¢lincii torafin (tochizatgi, mobil operator, 6donis portallart vo s.)
vasitasilo hayata kegirilirsa, homin {igiincii torafin gostordiyi xidmaotin saviyyasina vo kefiyyating, (imumiyyatlo
gostorilmomasing) totbiq etdiyi haglara gora Bank he¢ bir mosuliyyst dasimar.

15.10. Miistari Miigaviloni bu Umumi Sartlords nazordo tutulmus qaydada baglamagla Biometrik identifikasiya
(barmaq izinin vo iizlin taninmasi) funskiyalarindan istifads ilo bagl risklori vo naticalori, Miiqavilo tizra
ohdoliklorini va riayst etmoli oldugu qaydalar1 basa diisdiiyiinii vo qobul etdiyini tosdiq edir.

15.11. Miistori Miiqaviloni bu Umumi Sortlorde nozords tutulmus qaydada baglamagla “Rabitabank” ASC-do
hesabinin olmasi, “Rabitobank” ASC-nin toklif etdiyi E-Bankeiliq istifadogisi olmagi barods molumatlarin
istifado etdiyi mobil telefonunun elektron kitabgasindaki mobil ndmra sahibloring agiqlanmasina raziliq verir.
15.12. Miistorinin miistaqil apardig1 amoliyyatlar, olaqo xatlorinde yaranan nasazliglar vo qiisurlar, elektron
bank¢iliq vo/ve ya onun miixtolif funksiyalarindan istifade edilmosi Miistoriyo bank omoliyyatlarmin
aparilmasina maneo téradorse, bu zaman Miistoriye doyan zararlar iiclin Bank masuliyyot dagimair.

15.13. Miiqavile asasinda Miistoriyo verilon kartlar Bankin miilkiyyatidir vo lazim oldugda Bank vo ya 6donis
sisteminin iizvii olan togkilatlar Kartin qaytarilmasini Miistoriden talab edo bilorlar.

15.14. Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal va ya digor vasitalarlo kart omosliyyatlar apardiqda,
Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulan komissiyalardan slavs olaraq, miivafiq terminalin moxsus oldugu digar
bankin daxili tarifine uygun olaraq xidmot haqqi tutula biler vo buna géros Bank mosuliyyat dagimir.

15.15. Bank Miistorinin rezidentlik statusunun doyisdirilmasi vo ya diizgilin ve vaxtinda toqdim edilmomasino
g0ra, habels bunun naticosindo Miistoriye doya bilacak har hansi bir zarars goéra masuliyyat dasimur.

15.16. Miistori Miiqavils {izro 6hdoliklorini icra etmomasi vo laziminca icra etmomasine gors, habels har hansi
bir digar sobaba gors Kartin tiglincii soxslor torafinden istifads edilmasine gore masuliyyot dasidigini va belos
hallarda Bankin ¢okacayi ziyan1 6dayacayini, habelo Miistorinin 6ziiniin, yaxud Slave Kart istifadagisinin vo ya
vorasalorin Bank qarsisinda heg bir tolob iroli sltirmoyacoklorini basa diisiir vo qobul edir. Kredit kartinin
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itirilmoasi vo ya ogurlanmasi hagqqinda arizo Banka daxil oldugu togqvim giiniino godor ogurlanmis vo ya itirilmis
kredit kart1 ilo kart hesabi {izro aparilmis omoliyyatlara goro Bank masuliyyat dagimir.

15.17. Bank Skiming vo Fraud omoliyyatlarina géro mosuliyyat dasimir vo belo kartlarla aparilmis omoliyyatlar
naticosindo Miistoriys doymis ziyana goro Miistori 6zii masuliyyat dasiyir.

15.18. Miistori hor hansi1 bir mantoqo vo ya ATM-do bu Miiqavils {izro on verilmis kartlarin qobul edilmomasindo
har hansi1 bir sobab {izlindon avtorizasiyaya etiraz edilmoasinds Bankin cavabdehlik dasimadigini gobul edir.
15.19. Miigavile iizro verilmis Olave kartlarla aparilan biitiin amoliyyatlar {izro tam mosuliyyati Miistori dasiyir.
15.20. Miistori Miigavilenin icrasina tasir edacok har hansi halla bagli Miiqavilads gostarilmis alage némralari
vo ya digor olago vasitosilo Banka molumat vermok istodiyi halda, hor hansi texniki sobobdon Istifadaci
torofindon bu ciir molumatlarin verilmomaosi Bank ii¢iin hor hans1 6hdoslik yaratmir vo Miistorini bu Miigavilo
ilo miioyyan edilmis 6hdsliklorindon azad etmir.

15.21. Cip kart iizro 6hdoliyinin (masuliyyatin) otiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo VISA)
¢ip kart platfotmasia kegon 6lkodo va/vo ya regionda saxta voa/vo ya regionda saxta vo/va ya firildagciliq
omoliyyati bas verdiyi halda omoliyyat {izro 6hdolik (masuliyyat) geyri-¢ip istigamatli torafo (sikayatei torafo)
otiirtilocokdir (kegocokdir).

15.22. Ogor PIN-kod beynalxalq kart toskilatlar: totbiq edilon regionda vo ya dlkada iistiinliik verilon vo ya
tolob edilon CVM-dirso (Card Verification Method — Kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama
vasitolori) hor hansi bir Miistori (Miistori/Kart/Olava kart sahibi) Cip/PIN amaliyyatlarini destoklomak
qabiliyyatino malik olmadiqda beynolxalq kart togkilatlart omaliyyatlarinda saxtakarliqla naticolonan itirilmis,
ogurlanmis vo ya he¢ vaxt gobul edilmomis kartlar ii¢lin homin Miistori (miistori/kart/slava kart sahibi)
mosuliyyat dasiyacaqdir.

15.23. Miistori Banka toqdim etdiyi Elektron imzanin vo ya Soxsi imzanin basga analoqunun, homginin
sonadlorin skan edilmis formatlarinin hoqiqi olmasina goro bilavasito mosuliyyst dasiyir. Bank Miistorinin
togdim etdiyi elektron imzanin, vo ya $oxsi imzanin basqa analoqunun, homginin sonadlorin skan edilmis
formatlarimin diirtist olmadiginin naticolorine gors heg bir masuliyyst dasimar.

15.24. Taraflorin masuliyyati Miigavilonin digor bandlarinde do miisyyen edils bilor.

16. Miibahisalorin halli
16.1. Migqavilonin mogsadlorinin hoyata kegirilmasi ilo bagli toroflor arasinda yaranan biitiin miinasibatlor
Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino miivafiq olaraq tonzimlonir.
16.2. Toroflor arasinda yaranan biitiin miibahisolor danisiqlar yolu ils hall olunur, miibahisslorin nizamlanmasi
miimkiin olmadiqda 1sa Azarbaycan Respublikasi mohkomalarinds hall olunur.

17. Digoar sartlor
17.1. Miistori Miiqavile asasinda Banka verdiyi malumatlarin doqiqliyine vo tamamligina cavabdehdir.
Miistorinin Miigavilodo vo ya digor sonadlordo gdstorilon, yaxud sifahi olaraq Banka bildirdiyi istonilon
molumati (ad, soyad, ata adi, iinvan, elektron poct tinvani, mobil telefon némrasi, ndmra eyni qalmaqla mobil
operatoru va s.) doyisdikds, Miistori bu barads dorhal Banki molumatlandirmalidir. Bankin Miistoriys olan
bildirislori, xobardarliglar1 vo digor sonadlori Miistorinin Banka toqdim etdiyi veo miivafiq Razilagsmalarda
gostoarilon iinvan, elektron poct tinvani vo ya mobil telefon ndmrosing ¢atdirilir. Bu iinvan, elektron pogt iinvani
vo ya mobil telefon ndmrasino géndorilmis bildirislor, xobardarliglar vo digor sonadlor Miistoriyo catdirilmis
hesab olunur. Miistorinin bu molumatlarinda doyisiklik olduqda ve Miistori Bank1 bu barads doarhal xabordar
etmadikda, sonuncu malum olan {invan, elektron poct linvani vo ya mobil telefon ndmrasi {izro géndorilmis
miiraciotlor Miistoriys ¢atdirilmis hesab olunur.
17.2. Miihiim sortlor istisna olmagqla, Miiqavilonin har hans1 bir bandinin etibarsizligi Miigavilonin va ya har
hanst bir diger bandin etibarsizligina sobab olmur.

54
Bank Miistori




& Rabitabank

17.3. Miiqavilodo Bank torofindon birtorofli qaydada sortlorin doyisdirilmosi nozordo tutulan hallar istisna
olmagqla, Miigavilonin sartlorinin doyisdirilmasina taraflorin raziligi ilo yol verilir. Miigavilays edilon biitlin
dayisikliklor bu Umumi Sortlords nozorde tutulmus gaydada baglandigi andan hiiqugi qiivvoys minir. 17.4.
Miiqavils ils tonzimlonmoyon miinasibatlor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo tonzimlonir.

17.5. Bununla Misteri Miiqaviloni oxudugunu, Miiqavilenin sartlorinin (o climlodon, bank sirri ilo bagh
miiddoalarin) ona sifahi izah olundugunu va basa diisdiiylinii vo bu sortlorlo tam razi oldugunu bildirir. Miistori,
mistori xidmatlori keyfiyystinin yoxlanilmasi magsadilo onunla aparilan telefon danisiglarinin Bank torofindon
yazilmasina etiraz etmir vo bununla bagli raziligini bildirir.

17.6. Miistori Bankla yaranmis hor hansisa sikayatlo bagh, Bankin Maliyyo Xidmoti Istehlak¢ilarinin
miraciotlori ilo is soObosine (+994 12) 133 nomroli olago telefonu ilo, Bankin rosmi sohifosi
www.rabitabank.com, filiallarda yerlosdirilmis QR scanner, Mobil totbiq, Bankin rosmi sosial soboko vasitosi
ilo miiraciot edo bilor. Miistori sikayot, arizo vo tokliflori ilo homginin asagidaki vasitolordon istifdo etmoklo
miiraciot eds bilar:

Unvan: AZ1010, Baki sohori, 28 may kiic¢asi 33;

Elektron poct iinvam: 133@rabitabank.com

Miistari miivafiq xidmatlordon istifada edarkan qarsilasdig: suallar va ¢atinliklor barada Azarbaycan

Respublikasinin Markazi Bankina miiraciat eda bilar. Azarbaycan Moarkazi Bankin telefonu:
+994124935058 va qaynar xatti: +99412966

Naxgivan Muxtar Respublikas: arazisinda olan miistarilor miivafiq xidmatlardan istifads edarkan
qarsilasdiglart suallar va catinliklaor barada Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin Naxgivan Muxtar
Respublikast Idarasina miiraciat eds bilarlor. Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin Nax¢ivan
Idarasinin whatsapp telefonu: +994604002244 va qaynar xatti: 2244

Bankin Adi: Rabitobank ASC

VOEN : 9900001061
Miixbir hesab : AZ61INABZ01350100000000006944
Kod : 506399
Swift Bic : RBTAAZ22
Unvan : AZ1010, Baki sohori, 28 May Kkiicosi 33

Tel: (+99412) 598-44-88
Fax : (+99412) 497-11-01
Email :rb@rabitabank.com
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