& Rabitabank

Fiziki soxslora Bank Xidmatlarinin gostarilmasina dair Miistari ilo Bank arasinda
baglanan Miiqavilonin Umumi Sartlori
(-ci il tarixinda tosdiq edilmis)
Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, Azarbaycan Respublikast Morkozi Bankinin 03.06.1993-
cu il tarixli, 136 sayli lisenziyasi vo 0z nizamnamasi asasinda faaliyyat gostaran “Rabitabank” ASC, bundan
sonra “Bank” adlandirilacaq vo digor torafdon miistori, bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq, bank
xidmoatlorindon istifads iizro miigavilonin imumi gortlorini asagidak: sortlor osasinda tosdiq edirlor.

Miindoaricat:

1- ci band: Osas anlayislar

2- ci band: Miiqavilonin predmeti

3- cli band: Bank xidmatlarindan istifads qaydasi
4- cti band: Umumi Miiddoalar

5- ci band: Bank hesablari

6- c¢1 band: E-bank¢ihq

xidmoti

7- ci band: Odonis Karti

8- ci boand: Kartmane Karti

9- cu band: Nagd kreditlorin verilmasi

10- cu band: Avans krediti

11- ci band: Lokal kartla kredit

12- ci band: Omanat sartlori

13- cU band: 9manatlorin sigortalanmasi

14- cti band: Quzil zinat asyalarimin girovu ilo verilan Kredit
15- ci band: Taraflorin masuliyyati

16- c1 bond: Miibahisalorin halli

17- ci band: Digar sartlor

1. Osas anlayislar

1.1. Toroflor arasinda baglanan Miigavilode homin Miiqavilonin magsadlori Ugun asagidaki asas anlayislardan
istifads olunur:

1.1.1. “Taraflar” (ayrihqda “Toaraf”) — Bank vo Miistoridir.
1.1.2. “Bank” — Azoarbaycan Respublikas1 Markazi Bankimin 03.06.1993-cdi il tarixli, 136 sayl lisenziyas1 vo
0z nizamnamasi asasinda foaliyyot gdstoron “Rabitobank” ASC-dir.
1.1.3. “Miistari” — Bankda hesabi olan vo Miiqavilo osasinda Bank torofindon toklif edilon Bank
Xidmetlorindon istifado edon, sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olmayan vo bu Umumi Sortlordo nozordo
tutulmus qaydada Osas Sortlori imzalayan fiziki soxslordir.
1.1.4. Miiqavils - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tosdiq edon, ayri-ayri Bank Xidmatlorinin togdim
edilmasi Usulunu, onlarin hayata kegirilmasi vo istifadssi, habelo Taraflorin hiiquq ve vazifolori ilo bagl sortlori
miioyyan edon, Toroflor arasinda miinasibotlori tonzimloyon bu Umumi Sortlorden vo Miistori torofinden
imzalanmig, Miistorinin istifado edocoyi bank xidmatlorinin asas sortlorinin miisyyon edildiyi razilagsmalardan
(bundan sonra “Razilasma) ibarat ikitarafli yazili aqddir. Miiqavilo bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinds nazerda
tutulmus qaydada aksept edildikds baglanmig sayilir.
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1.1.5. “Miiqavilonin Umumi Sortlori” va ya “Umumi Sortlor” — “Miiqavilonin Umumi Sartlor” va ya
“Umumi Sortlor” —dofblorlo istifads iigiin nozerds tutulan vo vaxtasir1 Bankin solahiyyatli orqaninin gorart ilo
0z rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmoklo birtorafli qaydada slavalor va doyisikliklor edilo bilon,
Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirilon hazirki sartlordir. Bank torafindon bu Umumi Sartlors edilmis har hansi
bir olava vo doyisiklik Bankin internet Sohifasinda yerlosdirildikdon sonra qiivveye minir.

1.1.6. “Miiqavilonin 9sas Sartlori” va ya “9sas Sartlor” - Miistorinin istifads edacayi bank xidmatlorinin
muUhim sartlorini (mablog, miiddat, faiz, valyuta va S.) miioyyan edon Taraflorin bilavasits razilagdirdiglar va
tosdiq etdiklori, bu Umumi Sartlors istinad edon, bu Umumi Sertlorde nazerds tutulmus qaydada doyisdirilo
bilon vo Miiqavilonin torkib hissasi olan sortlor demokdir.

1.1.7. “Razilasma” — Miistorinin istifado edocoyi Bank Xidmotlorinin ndviiniin vo 9sas Sortlorinin miioyyon
edildiyi, Toroflorin imzalar1 ilo vo ya Miigavilodo nozordo tutulmus digor tisulla tosdiq edilmis Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi olan razilagmalardir.

1.1.8. “Bank Xidmot(lor)i” — Bu Umumi Sartlorin 2.1-ci bandinda sadalanan Bank torafindon Miistoriya
togdim edilon xidmatlordir.

1.1.9. “Bankin Tariflori” vo ya “Tariflor” — Mistoriyo gostorilon Bank Xidmatlorinin ovazindo Bankin
miisyyanlosdirdiyi va tatbiq etdiyi xidmat haqqi, komissiya, faiz, omaliyyat limitlori vo sortlorini oks etdiron va
Bankin soalahiyystli orqanmin gorari ilo tesdiq edilon vo Bank torofindon birtorafli qaydada doyisdirile bilon
tariflordir. Bankim Tariflori Bankin Internet Sohifosindo yerlosdirilir.

1.1.10. “Aksept etmok” — Miiqavilonin sortlorinin Miistori vo Bank torafindon Azarbaycan Respublikast Mulki
Macallasinin talobloring uygun olaraq vo bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinds nozords tutulmus qaydada tam vo
geyd-sartsiz olaraq tosdiq edilmasidir. Miiqavilonin magsadlori Gglin tasdiq etmok sulu kimi: saxson imzalamag,
mexaniki vo ya basga surat¢ixarma vasitolorinin komoyi ilo imzalanmagq (faksimile), elektron imzadan istifado
etmok vo ya Bank torofindon toklif olundugu halda soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmok nozordo
tutulur.

1.1.11. “E-Banke¢ihq xidmoti” — ononovi bank mohsullarinm miistarilora rogomsal platformalar (internet
Bankgilig, Mobil Bankgiliq vo Cat Bot) vasitosilo togdim edilmosidir.

1.1.12. “internet Bank¢ihq Xidmoti“— xtisusi program tominat1 qurasdirilmadan elektron cihazlar iizerindon
rabito kanallar1 vasitosilo tomin edilon bankg¢iliq xidmotidir.

1.1.13. “Mobil Banke¢ihq xidmati” — xUsusi program tominat1 qurasdirilmaqla vo ya qurasdirilmadan mobil
cihazlar (mobil telefon, planset kompiiter vo s.) lizorindon mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+,
WiFi, LTE va s.) vasitosi ilo tomin edilon bank¢iliq xidmatidir.

1.1.14. “Cat Bot” — messencer platformasi1 (mobil telefon, planset, komputer va s.) tizarindon mobil rabito
kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE vs s.) vasitasi ilo tomin edilon bankg¢iliq xidmatidir.

1.1.15. “Asan Imza” — Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmotlori Morkozi
torafindon verilmis elektron imza t¢iin sertifikat asasinda eynilosdirilon Miistorinin malik oldugu elektron
imzadir.

1.1.16. “Giiclondirilmis elektron imza” — imza sahibinin nozarati altinda olan elektron imza vasitolori ilo
yaradilan vo yalniz imza sahibino moxsus olmaqla onu identiklogdiron, olaqali oldugu molumat bildirisinin
biitovliyiini, deyismez.liyini, tohrif olunmadigmi vo saxtalasdirilmadigini miisyyon etmoys imkan veron
elektron imzadir (Asan Imza vo s.).

1.1.17. “Soxsi imzanmin basqa analoqu” — Miiqavilonin mogsadlori iiglin analoq imza Bank terofindon
Miistariyo toqdim edilon vo Miigaviloyo miifaviq olaraq Internet/Mobil Bankgiliq Xidmotindon istifado etmok
imkani veron, habelo bu Umumi Sartlorde nozards tutulmus qaydada vo sortlords Toraflordan birinin va ya hor
ikisinin 6z irados ifadasini tasdiq etmosi Usulu kimi istifads edilon Login, Sifra, Miivaqqati Sifra, Birdofalik Sifro,
PiN-kod, SMS va s. bu kimi soxsi miioyyanlosdirmoys imkan veran isaradir.

1.1.18. “Elektron poct iinvam” — Qanunvericilikdo vo ya bu Umumi Sartlorde nozords tutulan moqgsadlor
uctin  isifado olunan, molumatin/sonadin torafdon goldiyini dirist mioyysnlosdirmoys imkan veran vo
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Miistorinin imzaladig1 Osas Sartlords oks olunan rabits vasitasidir.

1.1.19. “Birdafalik Sifra” — Soxsi imzanin basga analoqu olmagla, Internet/ Mobil Bank¢iliq Xidmotindon
istifado zaman1 hor bir Elektron Odonis Tapsirigini, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon 6trii vo ya bu Umumi
Sortlorde nozords tutulmus qaydada vo sortlords Toraflordon birinin vo ya hor ikisinin 6z irads ifadosini tosdiq
etmoasi Usulu kimi istifads edilon, yalniz bir dofs istifads Gglin nazards tutulmus simvollarin unikal ardicilligidir.
1.1.20. “Miistari nomrasi” — Internet/Mobil Bankeiliq Xidmotindon istifado zamani Miistarinin
miloyyonlosdirilmosi {i¢lin Bank torafindon verilon unikal ndmradir.

1.1.21. “Sifro” — Internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotindon istifado zamami Miistorinin Eynilosdirmosi {iciin
istifado olunan, simvollarin unikal ardicilligidir. Sifro dofalarls istifads {igiin nazards tutulub vo Miistarinin 6zii
torofindon dofolorlo doyisdirilo bilor. Miistori sifroni unutdugu halda borpa edilmosi iiglin Banka miiraciot
etmolidir.

1.1.22. “Miivaqqati Sifra” — internet/Mobil Bankgiliq Xidmatindon ilk istifado liclin Bank torafindon
Miistoriyo togdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

1.1.23. “Elektron Odonis Tapsirig” — Miistorinin bank hesabindan maliyya vesaitinin kéciiriilmosi haqqinda
Miistorinin Internet / Mobil Bankc¢iliq Xidmoti vasitosi ilo Banka elektron sokilda taqdim etdiyi vo Analoq
Imza vo ya Giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq etdiyi elektron ddonis tapsirigidr.

1.1.24. “Elektron Sifaris” — Bankin xidmotlorini sifaris etmok {i¢lin Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq
Xidmaoti vasitasi ilo Banka elektron sokilds toqdim etdiyi miiraciotdir.

1.1.25. “Omoliyyat Limitlori” — Miigavils iizro Xidmotlordon istifado zamani aparilan omoliyyatlarin
mablaglorinin Bank torafindon miisyyan edilmis maksimal haddidir.

1.1.26. “Real vaxt rejimi” — omoliyyatin bas verdiyi andir.

1.1.27. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin taninmasi)” — Mobil Bankg¢iliq Xidmotino giris prosesindo
sifroni ovaz edon va hesaba daxil olmaga icazo vermak i¢uin unikal barmagq izlarindon istifado edan sistemdir.
1.1.28. “Biometrik Identifikasiya ({iziin taninmas1)” — Mobil Bank¢1liq Xidmatino giris prosesindo sifroni
ovoz edir vo hesaba daxil olmaga icazo vermok ti¢lin unikal iz cizgilorindon istifado edon sistemdir.

1.1.29. Odonis Kart1 (bundan sonra “Kart”) — Nagdsiz 6denislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo
edilmosi {li¢iin Miistoriys toqdim edilon 6donis alotidir.

1.1.30. Kartmane Karti — “Rabitobank” ASC-nin emissiya etdiyi, Miistoriys Miiqavilads nazardos tutulmus
qaydada hom debet kart1, hom do kredit kart1 xidmotlorinden istifade imkan1 veran Odonis Kartidir.

1.1.30-1. “Kartmane Junior” karti — “Rabitobank” ASC torofindon emissiya edilon, Miigavilods nozordo
tutulmus sortlora uygun olaraq debet kart1 funksiyalarindan istifado imkan1 veron 6donis kartidir. Bu kart
valideyn, goyyum va ya himayagi (bundan sonra — Valideyn) torafindon 6z yetkinlik yasina catmayan usagi
ucln, Valideynin adina agilmis bank hesabina bagl sokilds sifaris olunur. Kart, Valideynin nozarati altinda
istifado edilir vo Valideyn bu kart iizrs totbiq olunan Umumi Sartlors (o ciimlodon Tariflor, Omoliyyat
Limitlori, Qaydalar v s.) uygun sokilds miivafiq mahdudiyyatlor totbiq edo bilor.

1.1.31. Virtual Kartmane Karti - internetds vo ya rogomsal platformalarda xidmet vo mallarin aldo edilmosi
va avazinds ddonislorin ddonilmasi li¢iin nozords tutulmus vo yalniz Miiqavilods miisyyanlosdirilon sortlor
daxilinds istifado oluna bilon roqgomsal Odonis Kartidir.

1.1.32. Kart Hesab1 (Kartmane hesabi) — Kart (Kartmane) vasitoasilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin

ugotunun aparilmasi ii¢lin acilan cari bank hesabidir.

1.1.33. 9lava Kart — Miistorinin Kart Hesabina bagli olan vo ona yaxud onun miioyyan etdiyi soxslors miioyyon
edilmis xorc limiti daxilinds, nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin aldo edilmasi liglin Miistoriyo
togdim edilon 6donis alstidir.

1.1.34. ATM — Odonislorin aparilmasi, nagd pul vesaitinin verilmasi va gobulu, habelo digor bank
xidmatlorindan istifads edilmoasi Uglin nazards tutulmus program-texniki kompleksidir (bankomat).

1.1.35. POS-terminal — Kart vasitasilo nagdsiz 6donislorin aparilmasi (mallarn, is vo xidmatlorin 6donilmasi
va.s) habelo nagd pul vesaitinin alinmasi ii¢lin nozords tutulmus avadanlhiqdir.
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1.1.36. Avtorizasiya — Kartdan istifado edilmoklo omoliyyatlarin aparilmasi (glin emitentdon va ya onun
xidmat olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasidir.
1.1.37. Qeyri-taksit amoliyyatlari- ayrilmis kredit xattindon taksit amaliyyatlar1 istisna olmagla digor nagdsiz
Odonislorin edilmasi vo kredit xattindon nagdlasdirilmas1 emeliyyatlaridir.
1.1.38. Taksit amoaliyyatlari- ayrilmis kredit xottindon Miistori tarafindon opsiyalarla qaytarilmaq sortilo
Miistarinin Banka ddanislorin edilmasi magsadils istifads olunur. Taksit omoliyyatlar1 hoyata kegirildikdo
borclar Mistari torafindon Bankin Mobil Bankg¢iliq Xidmotinds bolmays imkan veran taksitlorlo 6danilir.
1.1.39. Opsiya va ya Taksit — Yaranmis borcun Banka qaytarilma dovriliyini miioyyan edon se¢imdir. Hom
Opsiya, hom do Taksit sdzlori istifado edilon moblagin barabar hissolorls qaytarilmali oldugu aylarin saymi
bildirir.
1.1.37. Omaliyyatin islonma tarixi — Bankin kart toskilatindan aldigi vo miiayyan miiddot orzinds Kartdan
istifado etmoklo aparilan omoliyyatlarin Bankin sistemindo islonilmasi tarixidir.
1.1.38. Skiming — Kartm magnit zolagmdaki malumatlarin geyri-ganuni yolla digor karta kogiiriilmosidir.
1.1.39. Fraud - informasiya texnologiyalari sahosinds firildaqgiliq novidr.
1.1.40. Kod S0zl — Bank tarafindan bels xidmaot toklif edildiyi halda, bank amaliyyatlar1 tizro molumatlarin alda
edilmosi vo xidmatlordon istifads olunmasi {iclin Miistori torafindon yazili qaydada (orizo vo ya Bankin tolob
etdiyi digor formada) toyin edilmis gizli sdzdiir.
1.1.41. Overdraft — Cari hesab galigindan artiq olan moblaglords cari hesab {izro amoaliyyatlar1 hoyata
kecirmok imkanidir.
1.1.42. Texniki (icazd verilmamis) Overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnosinin
doyisdirilmasi va ya digor texniki soboblordon Banki vo Miistorinin iradasi xaricindo Kart Hesabinda yaranan
manfi qalig, borc vo 6hdaliklordir.
1.1.43. “PIN-kod” — Bank torofindon Miistariys vo ya onun torofinden vokil edilmis soxsa toqdim edilon vo
kartla omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi zaman Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifrodir.

1.1.44. Ayhq orta qahq — Kartmane hesabindaki pul vasaitinin mivafiq ayn hor is giinii ti¢tin hesablanmis
galiqg mobloglorinin cominin homin ay is giinlorinin sayina olan nisbatidir.
1.1.45. “Cash by code” ximdati — kart sahibi olan Miistarinin Mobil Bankgiliq vo ya ATM vasitasilo Kart
hesablarindan kart1 olmayan soxsloros nagd pul gondormok imkanidir.
1.1.46. “Card to card” xidmati — bir Kart hesabindan digarino ATM, Internet Bank¢iliq vo ya Mobil
Bankgiliq vasitasi ilo pul kdgiirmo imkanidir.
1.1.47. “Cashback” — Miistari tarafindon xarclonan pulun bir hissasinin Miistorinin hesabina geri gayitmasi
prosesidir.
1.1.48. “Bonus” — Bankin miioyyan etdiyi qgaydada Miistorinin xeyrina nagd pulun vo ya Miiqavilads nozorda
tutulmus qaydada “Cashback”, virtual ballarin (habels digor virtual ekvivalenti soklinds) hesablanmasidir.
1.1.49. “Virtual bal” — Bankin Miistoriys vera bilocayi pul vasaitinin Bank tarafindon elektron sokilde gabul
olunmus ekvivalentidir.
1.1.50. “Bankin Internet Sohifasi” — Bankm www.rabitabank.com iinvanl veb sohifasidir.
1.1.51. “Qanunvericilik va Qaydalar” — bu Miiqavilonin mogsadlori iigiin qanunvericilik vo qaydalar
dedikdo, Azorbaycan Respublikasinda qlivvados olan vo Taroflor arasindaki miinasibaotlore samil olunan
istonilon normativ hiiqugi aktlar vo normativ xarakterli aktlar, maliyys monitoringi organinin vo maliyys
bazarlarina nozarot orqaninin qorarlar1 vo gostariglori, miivafiq sahods totbiq olunan isgiizar adstlor,
beynolxalq standartlar, habelo Bankin daxili qaydalar1 basa diisiiliir.
1.1.52. “Ticarat Mantaqasi” — ticarot, moigot vo digor N0V xidmatlorin gostorilmosi zamani miistorilorlo
hesablagmalarin aparilmasi ticlin Kartlar1 6donis vasitasi kimi qobul edon soxsdir.
1.1.53. “SMS” — bu Umumi Sartlords gdstarilon mogsadlor (iglin Miistarinin adina olan vo ya istifadesindo
olan mobil ndmrasina gondarilon qisa mesajdir.
1.1.54. “Lokal kart” — yalniz 6lkodaxilindo amoliyyat aparilmasina icazs verilon kartlar nazards tutulur.
1.1.55. “Galir faizi” — "Kartmane" hesabi lizro mohsul sortlorine uygun olaraq miioyysn olunmus hesab
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araligina (miisyyon olunmus minimum vo maksimum mablog haddina) hesablanan faiz doracasidir.
"Kartmane" hesabinin qaligi iizra ay arzinds hesablanmig faiz moblagi hor aymn son is giinii arzindo
kapitallasmaqla kart hesabina kogiiriiliir.

1.1.56. Miigavilonin matninds geyd edilon digar anlayislar.

1.2. Miiqavilods ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, bu Umumi Sortlords miioyyan edilmis biitiin anlayislar
miivafiq Osas Sortlordo do (Razilagmalarda) eyni monani ifads edir.

2. Miiqavilonin predmeti
2.1. Bank Miistorinin yazili vo ya bu Umumi Sortlordo nozords tutulmus digor qaydada edilmis miiraciotine
osason asagidaki bank xidmatlorini (bundan sonra hor biri ayri-ayriligda “Bank Xidmoti”, birlikds 1so “Bank
Xidmeotlor1” adlandirilacaqdir) gostors bilor:
2.1.1. Bank hesablarinin agilmasi vo aparilmast;
2.1.2. E-Bankgiliq xidmatlorinin gostorilmosi;
2.1.3. Miistariys Kartlarin (kredit vo debet kart) toqdim edilmasi;
2.1.4. Nagd kreditlorin (tominatsiz) verilmosi;
2.1.5. Miistoridon amanatlorin qobul edilmosi;
2.1.6. Kreditlora va kredit gabiliyyatinin yoxlanilmasma dair informasiya verilmoasi vo xidmotlor gostorilmosi.
2.2. Yuxarida sadalanan Bank Xidmatlorins uygun olaraq Miistari muvafiq vasaitlori hesablara modaxil etmoyi
vo ddonislori hoyata kegirmoyi 6z lizorino gotiiriir.
2.3. Miistorinin har dofs istifads edacoyi Bank Xidmotlorinin Osas Sartlori Miistari ilo Bank arasinda
baglanmig miivatiq Razilagsmalarda miioyyon edilir.
2.4. Migqavilonin yuxaridaki 2.1.1-2.1.6-c1 bandlarinds gostarilon Xidmatlorlo bagli hliqug miinasibatlori homin
xidmotlorlo bagl miivafiq Razilasmalarin bu Umumi Sortlorin 3-cii bandine uygun olaraq Aksept edildiyi tarixdo
(ogor miivafiq Razilasmada basqa tarix nozords tutulmamisdirsa) qiivvoys minir.

3. Bank Xidmatlarindan istifads qaydasi
3.1. Miistori ilo Bank arasinda asagidaki ardicilligla miisyyan olunmus qaydalara riayst etmoklo Miigavila
baglandigdan sonra, Miistori Bank torofindon toklif edilon Bank Xidmaotlorindon istifado eds bilor:

3.1.1. Miistori bu Umumi Sartlords nozordos tutulmus gaydada Miigavilo baglamaq tigiin Bank torafindon toklif
edilon tisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlasaraq vo ya elektron rabits kanallar1 vasitosilo) Banka miiraciot
edir;

3.1.2. Mistari hor dofs istifads etmok niyyotinds oldugu mivafiq Bank Xidmati tizro mivafiq Razilagsmani
doldurub imzalamaqla Banka toqdim edir;
3.1.3. Miistori torafindon imzalanmis miivafiq Razilasma Bankin solahiyyatli soxsi torafindon imzalandigdan

(Aksept edildikdon) sonra giivvays minir vo Qanunvericiliys uygun olarag bununla da Miistari vo Bank arasinda
Miigavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron, rogomsal imzasi vo ya
soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmoklo (Toroflordon birinin digor Torafo SMS-Io (telefon ndmrosino
gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitasilo, miiqavilods geyd edilon elektron pogt {invani
vasitosilo gonderdiyi sortlora digor Torofin raziligimin miivafiq tisulla bildirmesi vasitasilo) tosdiglonon, yoni
imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki hiiquq ve vazifalori miioyyonlosdiron, doyisdiron vo ya xitam edon
razilasma basa diisiilir. Miiqavilo dedikdo onun ayrilmaz torkib hissolori olan 9lavalor do nozords tutulur,
Miiqaviloys istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi olan Dlavalars ds istinaddir. Standart Sortlor vo
miistorinin imzaladig1 razilagsmalar birlikdo Miigavilo hesab olunur. Miistori vo Bank tosdiq edir ki, SMS-Io
(telefon ndmrasine gdondarilon moktub-mesaj), pogtla, elektron rabito vasitasilo,
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miiqavilada qeyd edilon elektron pogt linvani vasitasilo gondorilmis sortlora Miistori torafindon miivafiq olaraq
SMS-Is (telefon nomrasine gondarilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabits vasitasilo, miigavilads geyd edilon
elektron poct {invani vasitasilo raziligin verilmasi soxsi imzanin analogqu Kimi giymatlondirilir vo soxsi imza ila
eyni hiquqi qiivvalidir;

3.2. Miistari hor bir Bank Xidmeti {izro Bankin Internet Sohifasino daxil olaraq Miigavilonin ayrilmaz torkib
hissosi olan bu Umumi Sartlors birbasa kegid oldo etmok vo bu Sortlorlo tanis olma imkani oldo edir.

3.3. Miistari hor hans1 bir Bank Xidmatindon istifads etdikca hor dafs Miigavilonin Umumi Sartlorini Bankin
Internet Sohifasinden yiikloyib hamin Sortlorlo tanis olmag1 Shdosing gotiiriir.

3.4. Bu Umumi Sartlor Bank torafindon birtorofli qaydada doyisdirilo bilor. ©gor Razilasmalarda vo bu Umumi
Sortlords basqa hal nazards tutulmayibsa, Bank torefindon ganunvericiliyoe uygun olaraq bu Umumi Sortlora
edilmis hor hans1 bir alave vo doyisiklik Bankin internet Sohifasinds dorc edildikdon sonra qiivvaye minir.

3.5. Miistarinin istifads etdiyi ayri-ayr1 Bank Xidmotlorinin Osas Sartlori Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi
olan ayri-ayr1 Razilagmalarla miioyyan edilir.

3.6. Bankin elektron cihazlar tizorindon rabits kanallar1 vasitasi ilo Xidmatlordon istifadonin tomin edildiyi E
bankg¢iliq platformasinda mivafiqg Bank Xidmati Uglin miiraciot aloti movcuddursa, Miistori Xidmotdon istifado
iiclin miivafiq forman1 E-bankgiliq platformasi vasitasilo do togdim eds bilor.

3.7. Xidmeatlar iizra vo E-bankgiliq vasitasilo aparilan omoaliyyatlar {izro Bank torafindon Omoliyyat Limitlori
miisyyan edils bilar.

3.8. Bank torafindon bels bir xidmaot toklif olundugu hallarda, Miistori Banka ovvalcadon toqdim etdiyi
Elektron pogt tinvani vo ya mobil nomasi vasitasils, yaxud da Kod S6zii vasitasilo bu Miigavils tizro toklif
olunan har hansi bir xidmats qosulmaq ve ya qosuldugu xidmati dayandirmaq barads sorgu ilo miiracist eda
bilor.

3.9. Kagiz va ya elektron dasiyicida Miigaviloys edilmis bltiin Razilagsmalar, habels istonilon digar slavalor
Miiqavilonin torkib hissosi hesab edilir vo Miigavilos ilo eyni hiiquqi qlivvoyo malikdir.

3.10. Miigavils qlivvaya mindiyi tarixadok Miistari ilo Bank arasinda imzalanmis, lakin hamin tarixadok
ardicil olaraq 1 (bir) il orzinds istifado olunmayan hesablar {izro hesab miigavilolori Miigavils qiivvoyo
mindiyi tarixdon etibaron qlivvadon diigsmiis hesab olunur.

3.11. Miigavilo bu Umumi Sortlorde nozerds tutulmus xidmetlordan istifada edilmesi istisna olmagqla, {igiincii
soxslarin xeyrina baglana bilmoz. Bu Miigavilos ilo Miistariys moxsus hliquglar t¢tncl soxslors otiiriilo bilmoz.

4, Umumi miiddoalar
4.1. Bank torofindon gostorilon Xidmotlor iizro, Miistori Banka Miigaviloya (Umumi Sortlor vo miivafiq
Razilagmalar da daxil olmaqla), ham¢inin qgiivvado olan Bankin Tariflorins uygun olaraq, faiz, komissiya vo
xidmot haqq1 6doyir. Bankim Tariflori ilo nazords tutulmus xidmot haqglar1 hor bir omsliyyat {izro amosliyyatin
aparildig1 giin Miistorinin Bankdaki hor hans1 bir hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
4.2. Bankin totbiq etdiyi Tariflor Bankim Internet Sohifasinds va ya E-Bankgiliq platformasinda yerlosdirilir vo
Miistorinin istoyino uygun olaraq Miistoriya Bank torofindon yazili sokilds toqdim edils bilor.
4.3. Bank Miistoriya gostorilon Xidmatlor tizra toklif edilon Tariflors vo digor 6donislors, 6donis tarixloring 6z
rosmi saytinda (www.rabitabank.com) elan etmokls birtarafli gaydada slave va doyisikliklor edos bilor. Miistari
Tariflords, homg¢inin xidmst qaydalarinda va sortlorinds vo sair doyisikliklorin moévcudlugunu har hansi bir
omoliyyat aparmamigdan ovval Bankin miivafiq filialinda, Internet Sohifasindo vo ya Internet Bankgiliq
platformasinda miitomadi olaraq yoxlamag1 6hdesine gotiiriir. Miistori miivafiq qaydada Bankin toyin etdiyi
Omoliyyat Limitlorini gobul edacayini vo homin Limitlordon malumatinin olmamasi sababi ilo etiraz
etmoyacayini 6z 6hdosino gotiiriir.
4.4, Mistorinin Bank qarsisinda bu vo ya diger miiqavile iizra hor hansi bir icra olunmamis 6hdoliyi (kredit,
ipoteka, girov va S.) yarandiqda vo ya mivafiq mohkoms gorari olduqda, habelo Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
miloyyon edilmis digor hallarda bu Migqaviloys aid olub-olmamasindan asili olmayarag,
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Miistarinin saroncami 0lmadan onun hesabindaki pul vasaiti Bank tarafindon akseptsiz qaydada silina bilor (agor
pul vasaiti Miistarinin hesabindan digor valyutalarda silinirsa, konvertasiya silinms tarixina Bankin tatbiq etdiyi
muvafiq valyuta tizro mozonno asas gotiiriilmoklo Bankin Tariflorine asason hayata kegirilir vo komissiya haqq1
Miistorinin hesabindaki pul vesaitinden akseptsiz qaydada silinir). Xidmet haqqi omoliyyat aparildigi giin
tutulur. Bank Miistorinin hesabinda kifayat qodar vesait olmadigda bu faizlorin, borclarin, komissiyalarin vo
xidmat haglarinin nagd sokilde 6donilmasini Miistoriden tolob eds bilar.

4.5. Aparilmig sohv omoliyyatlar naticosindo Miistorinin Bankda olan istonilon hesabina sohvon hesablanmis,
kogiirtilmiis (verilmis), Texniki Overdraft noticosindo Bankin vo ya Miistorinin iradosi xaricindo daxil olmus
vasaiti, habelo Overdraft naticosindo Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcu Bankm bu Miigaviloys aid
olub-olmamasindan asili olmayaraq Miistorinin Bankda olan kart, depozit va ya biitiin digor ndv hesablarindan
onmun raziligi olmadan akseptsiz qaydada silmok, habelo Miistorinin Bankda olan istonilon omlakini
qanunvericilikde nazaords tutulmus qaydada 6ziindo saxlamaqgla Miistoriyo vermamok vo mohkomo vasitasilo
borcunun d6danilmasina yonaltmok hliququ vardir. Overdraft vo Texniki Overdraft yarandig1 giin miistorinin bank
qarsisinda digor borclar ilo yanasi borcu hesab edilir.

4.6. Miistorinin Banka bir nego miiqavilo (6hdslik) tizra hor hans1 bir 6hdsliyi yaranarsa vo ya bu Miiqavils tizra
bir ne¢a osasla 6hdsliyi yaranarsa, miivafiq borclarin tutulmasi (silinmosi) novbaliliyi Bankin miilahizasina
osason miloyyan edilir.

4.7. Bank Miistorinin vo ya etibarnamo asasinda niimayondasinin tolobi asasinda onun bu Miigavilo asasinda
acilmis istonilon hesabi iizro aparilmig omoliyyatlar (E-Bankgiliq platformasi tizorindon aparilmis omoliyyatlar
da daxil olmagla), hesabin vaziyyati vo hesaba taloblor barads hesabdan ¢ixaris va arayisi miistoriys vo ya onun
etibarnamo osasinda niimayondosine toqdim etmolidir (Miigavilodo nazordo tutulmus hallarda soxson, poct,
elektron pogt vo digor vasitolorls). Hesab {izro ¢ixariglar Miistori torofindon tolob olundugda ganunvericiliyin
toloblori nozors alinmaqla omoaliyyat aparildigi giindon sonraki glin orzinds verilir. Miistori hesab lizra ¢ixarig vo
arayiglarin gondorilmasi xorclorini Bankin Tariflorino miivafiq olaraq 6domolidir.

4.8. Bank torafindon Miistariys ¢ixaris vo arayis verildiyi hallarda mivafig ¢ixarisin vo arayisin verilmasindon
sonrak1 30 (otuz) giin orzindo ¢ixarig vo arayis lizro Banka iddia daxil olmadigda bu, gostorilon molumatlarin
diizglinliiyiiniin tosdiqi hesab edilir vo Miistori torofindon miibahisolondirilo bilmoz.

4.9. Miigavilonin va ya onun tarkib hisasi olan bir Razilasmanin hor hansi sababdon qilivvadan diismosindon

asili olmayaraq qiivvodon diismo tarixinodok Miistori Banka ¢atacaq faiz, komissiya vo ya digor xidmot
haqqmi 6domoalidir vo 6hdsliklorini yerino yetirilmoalidir.

4.10. Bank hesabinin vo bank omanatinin, hesab omoliyyatlarinin vo Miistori hagqinda molumatlarin sirrino,
Miistarinin tagsiri naticasinds bank sirrinin yayilmasi hallari istisna olmagla, Bank taminat verir. Bank sirri togkil
edon molumatlar yalniz Miistorinin 6ziino vo ya onun niimayondasine verilo bilor. Miistori tosdiq edir ki, bank
sirri togkil edon molumatlar asagidaki istisna hallarda digar soxslors agiglana bilor:

4.10.1. Azorbaycan Respublikasinin qanuvericiliyinde nozards tutulmus hallarda, talob edilon molumatlar
(Miistari vo kredit barado) toplanilmasi, islonilmasi (emali), saxlanilmasi vo transsorhad 6tiiriilmosi mogsadilo
Kredit Biirosuna verildikds;

4.10.2. faydalanan soxs qisminda Bank ¢ixis etdikda sigorta miiqavilasi tizra sigortagiya Qanunvericiliklo vo
Qaydalarla miioyyaon edilmis qaydada verildikds;

4.10.3. yalniz cinayat isinin istintaqi, Miistorinin pul vesaitine vo Bankim saxlancinda olan amlakia hobs
qoyulmasi, tolob yonaldilmasi vo bunlarin miisadirs edilmasi ilo olagodar mohkomonin ganuni qiivvoye minmis
qgorar1 osasinda dovlet orqanlarina vo onlarin vozifali soxsloring verildikdo;

4.10.4. bu Miiqaviloys osason Bank torafindon tolob hiiquqlar: Gguincl soxslora giizost edildikds (6tiirtildiikdo);
4.10.5. bu Miiqavilonin icrast moagsadilo, tolob olunan molumatlarin iiglincii toroflora Otiirlilmasi zorurati
yarandiqda;

4.10.6. Qanunvericilikds vo Qaydalarda nazords tutulmus digor hallarda.

4.11. Bank sirri togkil edon molumatlar Qanunvericilikde vo ya Miiqavilods nazords tutulmus qaydada ti¢ilincii
soxsloro verildikdon sonra onlar torafindon goriilon todbirlora gors, yoni onlarin is vo qeyri-is saatlarinda, is vo
geyri-is giinlorindo Miistari ilo gériismosing, borcunun olmasinin bildirilmasine vo onun gaytarilmasinin tolob
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edilmosing, evino vo ya is yerino golmasing, evino vo ya ig yerino telefon (o cilimlodon elektron
kommunikasiyalar) vasitasila zonglorin edilmasina, habels sifahi, yazili formada hoyata kegirilmasine géra Bank
heg bir mosuliyyot dagimiur.

4.12. Bank Miistorinin raziligin1 almadan 6z miilahizasi il istanilon zaman bu Miigavils {lizra hiiquqlarimi basqa
soxsloro tolobin giizosti yolu ilo vermok (6tiirmok) vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri toskil edon
molumatlar1 homin tigiincii soxso agiqlamaq hiiququna malikdir.

4.13. Miiqaviloni aksept etmoklo Miistori qobul edir vo Banka icazo verir ki, Bank torofindon ona gosterilon
xidmotlorlo olagodar zorurst yarandigi halda, Bank Qanunvericiliklo vo Qaydalarla gadagan olmayan
resurslardan Miigtori barasindo fordi molumatlar da daxil olmagqla, zoruri olan biitlin molumatlar1 alds edo,
toplaya, isloya, saxlaya, transsarhad &tiira bilor. Miistori raziliq verir Ki, ona aid biittin fardi va bank sirrini togkil
edon molumatlari, Bank bu Miigavils tizra xidmotlorin gostorilmasi vo icrast moagsadilo ligiincii soxslora vera
bilor vo Miiqavilonin icrasi ilo slagadar Miistori molumatlarinin emal edilmasi ti¢lincii torof colb edilmoklo hoyata
kegirilo bilor. Bu halda Bankla amokdasliq edan iigiincii toraflo Bank arasinda fordi molumat va/va ya bank Sirri
toskil edon molumatlarin moxfiliyinin tomin edilmosi Uglin Bank soy gdstoracokdir. Bankla omokdasliq edon
ticlincii toraf bu moalumatlarin moxfiliyinin qorunmasina dair 6hdoalik gotiirarss, lakin buna baxmayaraq hamin
Ohdoliyi pozaraq molumatlar1 yayarsa yaxud tiglincii torafin bu horokatlori ilo Miistoriyo zoror vurularsa, buna
gbro Bank mosuliyyat dagimur.

4.14. Bank geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin
vo ya digor omlakin leqallasdirilmasi vo ya terrorgulugun maliyyolosdirilmosindo istifado cohdlorindon
gorunmaq moqsadilo Miistorinin soroncamlarina osason omoliyyatlar1 icra edorkon olavo sonadlorin toqdim
olunmasmi Miistoridon tolob edo, habelo bu hallarin askar edilmosi vo garsisinin alinmasi mogsadilo
Qanunvericilikds vo Qaydalarda nozards tutulmus gaydada hesab {izro amoaliyyatlara dair mohdudiyyatlor vo ya
xiisusi taloblor miiayyan eds bilor.

4.15. Miistori Amerika Birlogsmis Statlarmin xarici hesablar iizro Vergi Omoletmosi aktinin (FATCA)
taloblorine uygun olarag, habels nazardos tutuldugu hallarda diger beynslxalq vo ya 6lkadaxili aktlarin talobloring
uygun olaraq, zoruri molumatlar1 Banka toqdim etmoyi, homginin bu aktdan irali golon todbirlorin goriilmasini
vo Bank torafindon molumatlarim ABS vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq orqanlarina togdim edilmasino
etiraz etmomoyi 6hdasino gotiiriir.

4.16. Bank Miistorinin, benefisiarin vo ya hoyata kegirilon omoliyyatin geyri-qanuni yolla aldo edilmis pul
vosaitlori vo ya digor omlakin leqallagsdirilmasi, o ciimlodon pullarmm yuyulmasi vo ya terror¢ulugun
maliyyolosdirilmasi ilo har hansi sokildo alagoali olduguna dair asasl siibholori mévcud oldugda omoliyyatlar1
dayandira vo/va ya bu Miiqaviloys birtorafli gaydada xitam vera bilor.

4.17. Bank Miigavilonin predmetins aid olmayan amoliyyatlarin hayata kegirilmasi U¢lin slava miiqavilo
baglanmasini tolob edo bilor.

4.18. Bank Miistori torofindon hesablasma sonodlorinin hazirlanmasi vo toqdim edilmoesi ilo olaqodar
Qanunvericiliyin vo Qaydalarin talablorinin pozulmasi faktini askarladiqda, hesablagma-kassa omoliyyatlarinin
hoyata kegirilmasindon imtina edo bilor.

4.19. Bank Miigaviloya va Yya ayri-ayr1 Xidmeotlorlo bagl yaranmis hliquq miinasibatlorina Xitam vermok vo
miivafiq Xidmati dayandirmaq hliququna malikdir.

4.20. Miistori Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilagsmalarda gostorilon vo ya sonradan Banka yazilt

qaydada toqdim edilon mobil ndmrani 6z sahibliyinde qoruyub-saxlayacaqdir. Miistari boyan edir ki, onun
Banka toqdim etdiyi telefon nomrasi vasitasilo (SMS-1s), poctla, elektron rabits vasitasils, Miiqavilads geyd
edilon elektron pogct linvani vasitosilo Miigavilonin rosmilosdirilmasinin digor soxs torafindon hoyata
kecirilmosi halina, mobil telefon ndmrasinin, poct iinvaninin, elektron rabito vasitosinin, Miigavilads geyd
edilon elektron poct linvaninin onun istifadesindo olmamasi halina istinad etmoyacakdir.

4.21. Miistori bu Umumi Sartlords nazards tutulan hallarda etibarnamo asasinda niimayondo vasitasilo
Xidmatlordon istifado edos bilor. Lakin bu etibarnamonin formasini ovvolcodon Bankdan olds etmoali vo

homin formaya uygun etibarnama vermolidir. Oks halda, Bank 6z miilahizasino asason bels etibarnamoni

hesab lizro omoliyyatlar {i¢iin osas hesab etmoya bilor.
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4.22. Nagd qaydada 6donilon borc moblagi istisna olmaqla, Miistari torafindon hansi 6donis vasitasilo
0donilmasindan asili olmayarag, bu Miigavils iizra borc moblaginin 6donilmasi tarixi pul vasaitinin Miistarinin
Bankdak1 hesabia daxil edildiyi vo Bankin amaliyyat sisteminds oks etdirildiyi giin hesab edilir. Borc
moablagi Miistori torafindon uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda 6denildikds, Umumi
sortlords vo miivafiq Razilasmada nazards tutulan hallar istisna olmaqla, pul mablogi miivafiq hesaba ndvbati
omoliyyat giinii (is glinli) Bankin omaliyyat sisteminds oks etdirildikdon sonra daxil olunmus hesab olunur.
Nagd gaydada 6donilon borc mablogi iso Bankin amoliyyat giinii arzindo homin moblogin Bankin xozinasino
madaxil edildiyi giin 6donilmis hesab olunur.
4.23. Miigavilonin maqsadloari ii¢lin Bankin omoliyyat giinii (is giinii) dedikds, bazar ertosindon ciima giliniino
kimi (ctimo giinii do daxil olmaqla) saat 10:00-dan 16:00-dok olan vaxt, uzadilmis omoaliyyat giinii (is gilinii)
dedikds iso bazar ertosindon climo giiniina kimi hor giin saat 10.00-dok vo 16.00-dan sonraki vaxt, habelo
Qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab olunan giinlordoki istonilon vaxt basa diisiiliir.
4.24. Bu Miiqavils lizra faizlorin hesablanmas1 magsadilo 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (li¢ yuz altmis)
toqvim giinii kimi basa diistiliir.
4.25. Miiqavilo asasinda verilon Kredit kart1 vo kredit tizro faktiki illik faiz doracosinin hesablanmasi zamani
hacmi vo 6donis miiddoti Miigavilonin baglanma anina balli olan asagidaki 6donislor nozors alinir:
4.25.1. Kreditin asas mablogi iizro ddonislor;
4.25.2. Kredit lizrs faizlor (gecikmo faizlori istisna olmagla);
4.25.3. Miigavilonin rosmilogdirilmasi tglin komisyon xarclor;
4.25.4. Kredit hesabin acilmasi vo aparilmasi (xidmot olunmasi) ilo bagli xorclor, o ciimlodon kreditin
nagdlasdirilma xorclori (notariat, Miistorinin 6hdoliklorini pozmasi naticosindo yaranan zaror vo bu tipli digor
xarclar daxil deyil);
4.25.5. Tominatimn (girovun) saxlanilmasi ila bagli xarclor (totbiq olundugda) (tominat miiqavilolorinin notariat
tosdiqi vo dovlat geydiyyati ilo bagl xorclor istisna olmaqla);
4.25.6. Miigavilads oks olunmus konilli sigorta vo tominatin qiymotlondirilmasi xarclari (tatbiq olundugda va
belo xidmotlor Bankin miioyyon etdiyi soxslor torofindon hoyata kegirildikdo);
4.25.7. Hor bir fordi kredit iizro Bankin totbiq etdiyi digor inzibati xarclor.
4.26. Bank hesabi iizro hoyata kegirilon omoliyyatin (istonilon név moadaxil vo/vo ya moxaric) valyutas: homin
hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqgda, Bank torofindon amoliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin
kommersiya mozonnasi vo Bankin qiivvads olan tariflorine uygun sokildo miivafiq hesabin vo ya omoliyyatin
valyutasina miibadilo edorok omoliyyat1 hoyata kegirilmosino Miistori raziliq verir.
4.27. Bank Miistorinin razilig1 tolob olunmadan bu Umumi sertlordon vo mivafiq Razilasmalardan irali golon
tolob hiiququnu vo 6hdosliklorini istonilon vaxt li¢iincii soxslora glizost edo bilor.
4.28. Miistori 6hdoliklorini vaxtinda vo lazimi gqaydada yerino yetirmozss, Bank onun Shdsliklorinin yerino
yetirilmasinin tomin edilmasi U¢lin gqanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin raziligi olmadan tglincl soxslorin,
o climlodan vo bununla mohdudlagsmadan, kollektor agentliklori, kollektor sirkatlori vo bu sahods ixtisaslasmis
digor hiiquqi soxslorin xidmaotlorindon istifads eds bilor.
4.29. Bank Miistorinin Bank garsisindak1 har hans1 6hdaliyi tizra 6denislori Miistorinin bitlin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq sils bilor.
4.30. Bank hesablarm ag¢ilmasi Ggiin, zoruri olan sanadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
ctimlodan ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifado cohdlorindon gqorunmaq

maogsadilo gqanunvericiliys zidd olmayan digor sonadlorin do toqdim edilmasini Miistoridon tolob edo, hesabdan
geyri-leqal moagsadlar {igiin istifads edilmasi siibut edildikde bu Miistorinin hesabini vo Miistari ilo baglanilmig
Razilagmalar1 birtorafli qaydada logv eds bilar;

4.31. Asagidaki hallardan har hans1 biri movcud olarsa, mivafiq Razilagsma qarsiliqli imzalandiqdan (Aksept
edildikdon) sonra belo Bank Miistoriys kredit vermokdon imtina eds bilor:

4.31.1. Miistorinin omlak voziyyatinin ohamiyyatli deracads pislogmasi ilo alagadar kreditin vaxtinda
qaytarilmayacagi molum oldugda (Hans1 hallarin Miistorinin amlak vaziyyatinin shamiyyatli doracado
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pislogmasi hesab olunmasi Bankin miilahizasine asason miisyyon olunur);

4.31.2. Miistori torafindon Banka yanlis molumat verilmasi ilo bagli olaraq kreditin vaxtinda qaytarilmayacagi
molum olduqda;

4.31.3. Miistari Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalarda nozorda tutulmus dhdaliyini icra etmodikda;

4.31.4. Kreditin tominatla verildiyi hallarda tominat, osas vo ya alave tominatla bagli sonadlor (o climlodon,
girov, qarantiya vo zaminlik miigavilolori, hom¢inin Bank torafindon tolob edildikds bu Miigaviloys uygun
sigorta sonadlari) taqdim edilmadikdos, toqdim edilon sanadlar diizglin tartib edilmadikda (Kim tarafindon tortib
edilmosindon asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliys miivafiq gaydada rosmilosdirilmoadikdo, habelo hazirk:
Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalara, Bankin daxili qaydalarma vo ya tosdiq edilmis miigavilo
niimunslorine uygun olmadiqda vo ya Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin taloblorine cavab
vermadikds (kim torafindon tortib edilmosindon vo ya notarial tosdiq edilib-edilmomosindon asili olmayaraq).
4.31.5. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo hazirkt Umumi Sartlor vo miivafiq Razilasmalarda nazordo
tutulmus digor hallarda.

4.32. Bank Miistorinin ndmrasina yeni kredit toklifi, aksiyalar, endirimlor yeni mohsullar barads reklam
xarakterli molumatlar gondoros bilor.

4.33. Mistorinin omlak voziyyotinin borcun qaytarilmasi iigiin tohlilko torodocok doracodo pislosmosi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir necosi bas verdikdo, Bank Kreditin limitini Miistorinin razilig1 olmadan
birtorafli qaydada azalda va/va ya Miiqaviloys birtarafli qaydada xitam vera bilor. Miistorinin amlak voziyyatinin
borcun gaytarilmasi iigiin tohliiko torodocok dorocods pislogsmoasi hallar1 dedikds, is yerinin itirilmosi, omok
haqqmin azaldilmasi, Miistorinin omlaki iizorino hobs qoyulmasi, Miistorinin basqa kreditlor gotiirmosi
naticosindo borc yiikiiniin artmasi, Miistori barado cinayst isinin baglanmas1 vo bu barado Banka molumat daxil
olmasi, hiiquqi aktlarla tosdiq edilmis gaydalara asason Bankin kredit risklorinin idars edilmasi stategiyasina vo
siyasotino osason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi tizro Miistorinin risklilik doracasinin Bank ti¢ilin
alverisli olmayan soviyyoaya ¢atmasi, Miistorinin Bank qarsisinda 6hdoliyini icra etmoys manes olacaq doracads
saglamligini itirmosi, vofat etmosi, kredit 6hdoliyinin vaxtinda icra edilmomosi vo 6hdoliyin vaxtinda icra
edilmosino manes yaradan hallar basa disiiliir.

4.34. Miistori bu Umumi sortlora vo miivafiq Razilasmaya osason ona verilmasi nazords tutulan Krediti yalmz
moqsadli toyinatina uygun istifado etmolidir vo kreditdon hor hansi1 geyri-qanuni moagsad, o ciimlodon cinayat
yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digar amlakm leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmosi
Ucln istifads etmoyacayino tominat verir. Oks halda, hesabla bagli yaranmis hligug miinasibatlorine vo hesabinin
baglanmasina vo Bank ilo baglanilmis Razilagmasina birtorofli qaydada xitam verilmasino sobab ola bilor.
4.35. Miistari Krediti vo ondan istifadoya gors faizlari bu miigavils ilo miioyyan olunmus miiddatlordo Banka
geri qaytarir.

4.36. Miistori Kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmosi gecikdirilmis Kredit vo Kreditdon
istifadoyo goro faiz borcunu, gecikdirilma faizini homginin kreditin verilmasi va apardigi digor omoliyyatlar ilo
olagodar komisyon haqglarini 6ziino maxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digar biitiin asaslarla ona catasi
vasaitlordon vasaitin silindiyi tarixo Bankun moévcud olan cari valyuta mazonnasi asas gotiiriilmoakls konvertasiya
olunaraq akseptsiz qaydada silmok hiiququnu Banka verir.

4.37. Miistori Kreditin verilmosi va ya digor bank xidmotlorindon istifade etmoasi ilo olagadar yaranmis Bank
torofindon totbiq edilon tariflors uygun komisyon haqglar1 Banka 6doyir.

4.38. Bu Miigavilonin qiivveds oldugu miiddet orzinds istonilon vaxt Azorbaycan Respublikasinda rosmi kredit
biirolarindan/morkozlogdirilmis kredit reyestrlorindon, onun haqqinda olan biitlin malumatlarin Bank torafindon
sorgu edilmoasine avvalcadon 6z raziligmi bildirir.

4.39. Bank qarsisinda 6hdsliklorini pozdugda ve vaxtinda icra etmadikde, bu 6hdoliklorin icrasini tomin etmok
liclin Bank iiclincli soxslorin xidmotlorindon istifado etdikds, onun haqqmnda olan biitiin molumatlarin vo
sonadlorin, o ciimlodon mozmunu bank sirrindon ibarat olan molumatlarin vo sonadlerin qanunvericiliyin
toloblorine uygun olaraq Bank tarafindon Uglncl soxslors togdim olunmasina avvalcodon raziliq verir. Bu raziliq
bu Miiqavile {izro yaranmis tolob hiiququ Bank torafindon Uglincli soxslora giizost olundugda da
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qiivvadadir.

4.40. Mistori kreditin alinmasi {i¢iin Banka toqdim etdiyi sonadlordo/molumatlarda, habelo Miistorinin
Nomrosinds hor hansi bir doyisiklik bas verdikds, homin doyisikliyin bas vermosindon sonraki 3 (ii¢) is giinii
orzindos bu barado Banki yazili siiratdo xobordar etmolidir.

4.41. Bankdaki hesablarina sohv daxil edilmis pul vasaitlorini novbati amaliyyat giiniindon gec olmayaraq

Banka geri qaytarilmalidir
4.42. Hesabinda olan pul vasaitindon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimladan cinayat yolu ils aldo edilmis
pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasi vo terrorgulugun maliyyolosdirilmasi {igiin istifade
etmoyacayina tominat verir vo buna géro mosuliyyot dastyir.

4.43. Miistori Bank torofindon tolob edildikdo vo Umumi sortlor vo Razilasma rosmilosdirilorken Banka diizgiin
va tohrif olunmamis malumatlar toqdim etmolidir. Miistori Umumi sortlorin vo Razilasmanin miivafiq qaydada
icrasina tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisolor barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin adi, gqeydiyyat vo
faktiki tinvanlarinda, mobil némrasinds vo ovvollor Banka toqdim edilmis digor molumatlarda bas veron
doyisikliklor bag verdiyi tarixdon 3 (li¢) is giinii orzindo Banka yazilt molumat vermalidir.

4.44. Mistori kredit tizra 6hdsliklorini vaxtindan avval icra edarsa, Bank Miistaridon kompensasiya talob etmak
hiiququna malikdir. Bu kompensasiyanin mablagi miiqavilo miiddatinin bitmasina bir ildon ¢ox miiddot qaldiqda,
kredit lizro vaxtindan avval 6danilmis mablagin 1 (bir) faizini, bir il vo daha az miiddst qaldiqda ise 0,5 faizini
toskil edir. Hesablanmis kompensasiya mablagi kreditin Miistari torafindon vaxtindan avval icrast ani ila Kreditin
miiddotinin basa ¢gatmasi an1 arasindaki miiddast iizro hesablanmis faiz mobloglorindon ¢ox olmamalidir.

4.45. Miistorinin muvafiq Razilagma {izra kreditin ona verildiyi giindon 30 (otuz) giin miiddatindo hor hansi bir
sobab gostormadan kreditdon imtina etmok hiiququ vardir. Bu halda, Miistori kredit iizro verilmis pul vosaitini
va hamin pul vasaitinin verildiyi giindon qaytarildigi giinodok hesablanan faizlori 6domalidir. Bu bandin birinci
climlasinds geyd edilon hal bas verdikdo Bank Miistoridon, totbiq edilmisdirso, dévlot riisumu vo xidmaot
haglarinin moblagi istisna olmaqla kompensasiya vo ya hor hansi digor 6danisin edilmasini tolob etmir.

4.46. Bank tarafindon aparilmigs monitoring noticasinds kart omoliyyatlar1 tizro Bankin 6z miilahizosins asason
stibholi hesab olunan hallar agkarlandigda Bankin homin Miistoriyo miinasibotdo bonuslarin hesablanmasi
gaydasini vo sortlorini birtorofli sokildo doyisdirmok, bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq, hesablanmig
bonuslar1 logv etmok, kart1 bloklasdirmaq vo/ve ya Miistorini monfi tarixgasi olan Miistorilor siyahisina olavo
edorok Bankin kart mohsullarindan istifadesini mohdudlagdirmaq hiiququ var. Bank geyd olunan miidafio
todbirlorindon birini, bir neg¢osini vo ya hamisini eyni anda totbiq eds bilor. Stibhoali hesab olunan hallar
deyildikdo bonuslarin qazanilmasi iigiin kartdan sui-istifado edilmosi, Bankin digor kart Miistarilori ilo siibho
doguran omoliyyatlar aparilmasi, omaliyyatlarin qisa zaman orzindo tokrarlanmasi, omoliyyatlarin bir ticarat
montaqosinds tokrarlanmasi vo s. hallar basa diistiliir. Lakin, siibholi hesab olunan hallarin siyahis1
geydolunalarla mohdudlagmir vo homin hallar Bankin miilahizosine osason miioyyon olunur.

5. Bank Hesablar
5.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bandinds nozords tutulmus qaydada Aksept edildikda, Bank
Miistoriya cari bank hesabi (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) ac¢ir, Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo
Miiqgaviloya uygun olmagq sortilo agilmis Hesaba pul vasaitini qobul edir vo hesaba modaxil edir, habelo hesabdan
miivafiq mobloglorin kogiiriilmosina va verilmasing, hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair
Miistorinin sorancamlarini Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus qaydada
yering yetirir.
5.2. Miiqavils iizro Miistori har sonraki Hesabi Gglin mivafiq Razilagmani yenidon toqdim edir vo yeni agilan
Hesabin valyutas1 Miistorinin toqdim etdiyi miivafiq Razilasmada miioyyan edilir.
5.3. Miistori torafindon Qanunvericiliklo vo Qaydalarla talob edilon sanadlor togdim edildikdon sonra Bank
onun ti¢iin Hesab agmalidir.
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5.4. Hesabda olan pul vasaitino dair Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miiqavilada nazards tutulan
istisnalar nozors alinmagqla, Bank Miistorinin soroncam vermok hiiququnu tomin edir.

5.5. Bank Miistorinin pul vesaitini Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miiqavils ilo miiayyon edilmis
qaydada vo miiddotdo Hesaba modaxil etmoli vo hesabdan kogiirmolidir. Miistori bu Miigavils tizro pul

vasaitini Bankin uzadilmis amoliyyat giinii (is glinii) hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikda, pul mablogi
muvafiq Hesaba novbati amoaliyyat guni (is giini) daxil olunmus hesab olunur. Miistari pul vesaitini (vo ya bir
hissasini) Hesabindan Bankin uzadilmis amaliyyat gini (is gini) hesab olunan vaxtda ¢ixartdiqda, pul vesaiti
muvafig Hesabdan novbati amaliyyat giinii (is glinii) ¢ixarilmis hesab olunur.

5.6. Miistori toqdim etdiyi 6donis tapsiriginin icra olunma vaxtint mivafiq tapsirigi toqdim etdiyi filialdan
Oyrana bilor.

5.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, Bank
Miistorinin pul vosaitindon istifado edilmosi istigamatlorini miioyyonlosdirs vo buna nozarat eds bilmoz, habelo
Miistorinin pul vosaitine dair 6z istodiyi kimi saroncam vermok hiiququ lizorindo mohdudiyyatlor qoya bilmoz.
Qanunvericilikds nazards tutulan hallarda mohkomonin gorari ilo hesabdaki pul vasaiti tizorina habs qoyuldugu
vo ya hesab omoliyyatlarinin dayandirildig: hallar istisna toskil edir.

5.8. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nazards tutulmus hallar istisa olmagla, Bank
Miistorinin soroncami asasinda hesabdan pul vasaitini silir.

5.9. Bank Miistori torofindon verilmis 0donis tapsirig1 osasinda vesait alanin xeyrino 0donislori dévri olaraq
hoyata kecira bilor. Lakin hesabda pul vasaiti olmadig1 vo ¢atismadigi toqdirdo, bu omoliyyat Bank torofindon
icra edilmir vo buna gors Bank masuliyyat dagimir. Dovri 6danislorin miiddati Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
tonzimlonir. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra, ogor Miistori dovri ddonislorin hoyata kegirilmosinin davam
etdirilmasini istoyorss, o zaman dovri 6denislorin aparilmasini nazords tutan yeni 6denis tapsirigini Banka
toqdim etmolidir.

5.10. Miistori dovri 6danislarin dayandirilmasini istadikds vo ya 6danis tapsirigida dovri 6donislorin hoyata
kecirilmasi ilo bagli hor hansi bir doyisiklik etdikdo, Banka yeni 6donis tapsirigi toqdim etmolidir.

5.11. DOvri 6donis tizra omoliyyat aparildigda, Bank torafindon 6donis tapsiriginin mivafiq hissasindo

asagidaki molumatlar qeyd olunur:

5.11.1. 6denisin hoyata kegirilmasi tarixi;

5.11.2. ddvri 6donislorin basa catdigi tarix.

5.12. imza vo méhiir niimunalori veraqesinde birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 geyd olunduqda, homin imzalarin istifadosi qaydas1 Miistorinin hor hesab agilmasi {li¢iin togdim etdiyi
miivafiq Razilagsma vo imza niimunasi vorogosi osasinda asasinda miioyyon edilir.

5.13. Miiqavilods basqga hal nozards tutulmayibsa, Miistorinin hesabindaki (omanat hesabi istisna olmaqla) pul
vosaitindon istifadoyo goro Bank faiz 6domir.

5.14. Hesablar iizro Overdrafta yol verilib-verilmodiyi mivafiq Razilasmada 6z oksini tapir. 5.15. Miigaviloda
ayri-ayrt mohsullar iizrs forqli qaydalar nazaords tutuldugu hallar istisna olmaqla, har bir Hesab {izro Bankin
Tariflorindo nozords tutulmus miiddot orzinds hor hans1 amoliyyat aparilmazsa, homin Hesabin saxlanmasi
iiclin Bankin Tariflorine uygun olaraq xidmat haqqu totbiq edils vo Hesabdaki vasaitdon Bankin xeyrins tutula
bilor.

5.16. Hesablar iizro nagdsiz hesablagmalar aparilarkon Bank torafindon toklif olundugu halda 6donis tapsiriqlari
ilo, akkreditiv iizro hesablasmalarla, inkasso {izra, ¢eklorlo (agor Bank Miistariya ¢ek toqdim edirsa), Odanis
Kartlar1 ilo, E-Bankeiliq platformasi vasitasils, elektron soklindo hesablagsmalara, habelo Qanunvericilik vo
Qaydalarla vo bank praktikasinda totbiq olunan isgiizar dovriyys adstlori ilo nazords tutulmus digor formalarda
hesablagmalara yol verilir.

5.17. Hesaba nagdsiz hesablasma vasitasilo 6donilmis vasait Miistaori torafindon nagd sokilds ¢ixarildigda,
vosaitin hesabdan ¢ixarilmasi ii¢lin komissiyalar Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulur.

5.18. Bank vergi ganunvericiliyinin taloblorins uygun olaraq Miistorinin vergi agenti vozifasini icra eds bilar.
5.19. Miistori Hesabda olan pul vasaiti tizra saroncam vermok htiququnu digar soxso hovalo etmok Uglin belo
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soxsa notariat gaydasinda tasdiq edilmis etibarnamo vermolidir.

5.20. Miistori biidca va biidcadonkanar fondlar qarsisinda yerina yetirilmomis 6hdoaliklorinin oldugu halda
hesabda hamin 6hdsliklorin 6danilmasi ti¢lin pul vesaiti saxlamalidir.

5.21. Miistori Hesab iizro aparilmis sohv amoaliyyatlar haqqinda toxirs salinmadan omsliyyat aparildigi tarixdon
1 (bir) i giiniindon gec olmayaraq Banka malumat vermolidir.

5.22. Bank asagidaki1 hallarda mivafig Hesab1 baglayib, homin Hesabla bagli yaranmis hliqgug miinasibatlorine
birtorafli qaydada xitam vers bilor:

5.22.1. Miistorinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablagi nazards tutulmus minimum miqdardan az
oldugda (xebardarliq miiddati gézlomadan);

5.22.2. Bir il miiddatindo Miistorinin Hesabi {izro amoliyyatlar aparilmadiqda (ayri-ayr1 mohsullar tizrs agilan
hesablara daha az miiddat totbiq edils bilor);

5.22.3. Miistorinin hesabdan geyri-leqal mogsadlar Uigln istifads etmasi barade Bankda asasli siibhalar oldugda
(xobardarliq miiddati gbzlomadon);

5.22.4. Miistorini 1 (bir) ay avvalcadon yazili gaydada xobordar etmoklo miivafiq Razilagmaya xitam verilmasi
yolu ils;

5.22.5. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miigavilads nazards tutulmus digor hallarda.

5.23. Miigaviloya hor hans1 bir miivafig Razilasma osasinda agilmis Hesabinin baglanmasi ilo olagodar
Miistorinin v ya onun salahiyyatli niimayandasinin orizesi Banka daxil olduqda, miivafiq hesab Bank
torafindon baglanilir.

5.24. Miiqavils hor hansi bir sababdan logv edildikds iso Miistarinin Miiqavilo asasinda agilmig bitiin
Hesab(lar)1 baglanilir.

5.25. Hor hansi bir osasla baglanmasindan asili olmayaraq, Hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistoriys verilir vo
ya Miistorinin gostarisi ilo onun mivafiq yazil arizesinin alindig1 giindon an geci 7 (yeddi) giin kegonadok basqa
hesaba kocdrallr.

5.26. Hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistori torofindon geri alinmadigda vo ya vasaitin ko¢iiriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vasait mivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarmnm ugotu
aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistoriya bu barado yazili (elektron vo ya kagiz dasiyicida) molumat verilir.

6. E-Bank¢ihq xidmati
6.1. Bank miioyyon Xidmatlori E-Bankgiliq platformasi vasitasilo Miistariys taqdim eda bilor.
6.2. E-Bankgiliq xidmati vasitosi ilo Bank Miistoriys Miistorinin tapsirigi osasinda real vaxt rejimindo Bankin
Internet Sohifasindo yerlosdirilmis siyahida nozords tutulmus xidmotlori toqdim etmoyi, Miistori iso bunun
miigabilindo Banka Miiqavilods vo Tariflorde nozords tutulmus qaydada 6donis etmoyi 6hdasine gotiiriir.

6.3. Miivafiq Razilasma bu Umumi sortlorin 3-cii bandinda gdstorilmis qaydada Aksept edildikdon sonra
Miistori Bank torafindon toklif olunan E-Bankgiliq xidmotlorindon istifado etmoya baslayir. Mlvafiq Razilasma
Aksept edildikdon sonra Miistori xidmotlordon hor hansi birine qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus
Odonis Kart(lar)1 v bank hesab(lar)1 (xidmat noviindon asili olaraq) avtomatik qaydada homin xidmato alava
olunur.

6.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankc¢iliga qosulmagq tigtin Miistori Nomrasi, homginin Miivaqqati Sifro tagdim
edilir.

6.5. Miistori, Internet/Mobil Bank¢iliga daxil olmaq iiciin Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirilmis miivafiq
linka daxil olmaqla, ona moxsus olan Analoq vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado edorok birbasa
Bankin sistemino daxil olur.

6.6. Qeyri-sahibkar fiziki soxslor Banka ovvalcadan bildirilmis solahiyyatlori ¢oargivasindo Soxsi imzanin bagqa
analoqu va\vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifade etmoklo Internet/Mobil Bankgiliq vasitasi ilo Bank
torofindon toklif edilon bank amoliyyatlarini apara bilorlar. E-Bankg¢iliq xidmaotlori vasitasilo Hesab ag¢ilmasi vo
omanatin yerlosdirilmasi amoliyyatlar1 iso yalniz Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorine uygun olmagqla
Bank torofindon toklif edilon {isul va vasitolorls icra edils bilor.
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6.7. E-Bank¢iliga qosulmus Miistori mobil telefon nomrasini doyigdirdiyi vo ya ndomrs eyni qalmaqla mobil
operatoru dayisdiyi halda hamin glin Banka yazili malumat vermolidir. Belo malumatin verilmadiyi halda yarana
bilocak neqativ hallar liclin Bank mosuliyyat dagimir.

6.8. Miistori E-Bankgiliga baglh bitiin Hesablarina gora bu Miigavils gargivasinds eyni daracado mosuliyyat
dasyrr.

6.9. Omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Qaydalara uygun olaraq Miistorinin Bankdaki mivafiq hesabinda olan
pul vasaitlorinin limiti vo ©moliyyat Limitlori ¢orgivasinda hayata kegirilir.

6.10. Elektron Odonis Tapsirig1 ndvbati is Giiniindon gec olmarayaq icra edilir. Miistari torafindon Bankin toyin
etmis oldugu ©moliyyat Limitlori xaricinde olan omoliyyatlar uzadilmis omoliyyat giinii orzinds hoyata
kegirildikds, miivafiq omoliyyatlar Bank torofindon ndvbsti omoliyyat giliniindo icra olunmaq {iglin
doyoarlondirilir.

6.11. Bu Miigavilo ¢orgivesindo toqdim edilon Internet/Mobil Bankgihiqdan istifado edilmosi (etmok)
Giiclondirilmis elektron imza, Soxsi imzanin basqa analoqu, habelo Biometrik Identifikasiya (barmagq izinin vo
iizlin tanmmas1) kimi tohliikasizlik {isullar1 vasitasi ilo miimkiindiir.

6.12. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin vo (iziin tanmnmas1) yalniz Mobil Bankg1liq platformasina daxil
olmagq tl¢iindiir vo dérdrogomli Sifronin alternativini togkil edir.

6.13. ASAN Imza vo Soxsi imzanin basqa analoqu vasitasi ilo sistema daxil olunmasi proseduru
Qanunvericiliya vo Qaydalara uygun olaraq miioyyon edilir.

6.14. Bu Miigavils qiivvads oldugu miiddat arzinde Bank Saxsi imzanin basqa analoqu, Giiclondirilmis elektron
imza, Biometrik Identifikasiya tohliikosizlik vasitolori ilo yanasi, Qanunvericiliklo vo Qaydalarla gadagan
olunmayan digor eynilosdirms tisullarini da totbiq etmok hiiququna malikdir.

6.15. Bank Qanunvericiliyo vo Qayadalara uygun olaraq golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmaotlori
morkozi torofindon toqdim edilon digor giiclondirilmis elektron imzalar vasitosi ilo do Bank Xidmotlorindon
istifado imkani yarada bilor.

6.16. Bank Miistoriyo verdiyi hesaba giris vasitolorini tohliikosizlik sobobilo birtorofli olaraq qismon vo ya
tamamon istifadoyo baglamaq solahiyyotino malikdir vo bu barodo Miistorini elektron pogt vasitosi ilo
molumatlandira bilor.

6.17. Miistorinin E-Bank¢iliq xidmatindon istifado etmosi noticosindo Qanunvericiliyin vo Qaydalarin pozulma
tohliikosi oldugda vo ya Miistori Qanunvericiliyin vo Qaydalarmn toloblorine zidd Elektron Odonis Tapsirigmi
verdikdo, Bank miivafiq omoliyyatlar1 icra etmokdon imtina etmok hiiququna malikdir.

6.18. Bank E-Bankgiliq lizerindon xidmot gostorilmasina manea yaradan texniki vo ya digar nasazliglarin
meydana ¢ixmas1 halinda va ya profilaktik islorin apariimasi moqgsadilo Miistorini va Istifadogini xobordar
etmoklo E-Bankgiliq lizorindon xidmot gdstorilmesini miivoqqgoti olaraq dayandira bilor. Bu halda Bank
Miistoriys doys bilacok hor hansi bir zarar {iglin masuliyyat dagimur.

6.19. Miistorinin hesabdan ¢ixar1s vasitasilo bildirilon borc va ddenislor haqqinda geydlora dair bu Umumi
Sartlords nozards tutulmus gaydada etiraz etmok hiiququ vardir. Bundan slava, Miistari etirazi oldugda vo E
Bankgiliq ilo bagli meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazliq hallarinda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
molumatlarinin goti dslil olacagini, onlara etiraz etmayacayini qobul edir.

6.20. Bank Miistariyo Internet/Mobil Bankgiliq yerlosdirilmis Bankin rasmi internet sohifasi vasitasi ilo vo 133
olago telefonu tizra amoliyyat guini ¢orgivasinds dostok xidmoti togdim edir. Uzadilmig amoliyyat glind orzindo
verilmis Miistori sorgular1 Bank torofindon ndvbeti is giinlinds icra olunmagq tiglin doyarlondirilir. Miistori bu
Miiqavilenin icrasina tosir edocak hor hansi halla bagli 133 nomrasi vasitosilo Bankin Malumat Markozino
miiraciot edo vo ya digital@rabitabank.com elektron poct iinvanina yazili miiraciot eds bilor.

6.21. Miistori E-Bankgiliq ilo alagodar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo
internet va/va ya digor alago/informasiya kanallar1 ilo ¢atdirilan/catdirilacaq butlin mslumatlandirmalara vo
toloblora tam sokildo amoal etmolidir.

6.22. Miistori bu Miiqavils ¢or¢ivasinds olan amaliyyat vo xidmatlorlo slagadar Banka yazily, sifahi, E
Bankgiliq vasitasilo verdiyi malumatlarin hamisinin diizgiin, bitdv vo tam oldugunu, malumatlar diizgiin,
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bltov vo tam olmadig1 halda, yaranacaq zorarlors géro mosuliyyat dasiyacagini gabul vo bayan edir.

6.23. Miistori Miiqavils ¢or¢ivasindoki Xidmatlor vo Hesablar1 ils alagoadar olaraq tesdigloyici malumatlarin
aparilan omoaliyyatlar iizro E-Bankgiliq vasitasilo Bank torafindon gondarilonlardan ibarat olacagini qobul edir.
6.24. Miistori olavo tohliikosizlik vasitolori li¢iin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifrolori moxfi vo
tohliikasiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda ii¢lincii soxslorin dyronmoloring va/va ya istifadsloring icazo
vermayacayina, mobil telefonuna galon sifralorin soxson 6zU tarafindon tolob va gabul edilmasinag, bu Miigavila
izro gostorilon xidmotlordon soxson 0z0 torafindon istifado etmoasing vo alave tohliikasizlik vasitalori ilo hoyata
kegirilon omoliyyatlara géro 6zl mosuliyyat dasiyir.

6.25. Miistori Soxsi imzanin basqga analoqu va Giiclondirilmis elektron imza vasitalorinin gizli saxlanilmasini
tomin edir vo ligiincii soxslorin icazasiz istifadasi ilo bagli 6hdsliklor {izro tam mosuliyyat dastyir.

6.26. Miistori 06z bank hesablarina nozarat etmoli vo E-Bankgiliga icazasiz girislo bagl siibhasi yarandigda
dorhal Banki molumatlandirmalidir.

6.27. Miistori Miiqavilodo nozordo tutulmus Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo {iziin taninmasi)
funksiyalarindan istifads etmok istadikdo, homin funksiyalar1 aktivlosdirmazdon ovval asagidaki qaydalara riayat
etmalidir:

6.27.1. Ugiincii soxslorin Miistorinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlar1 (barmagq izinin vo {iziin
taninmasi) mévcuddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankgiliq tizra Biometrik identifikasiya (barmag
izinin v9 lizlin tanmmasi) funksiyalarini aktivlesdirmomslidir;

6.27.2. Mistori mivafig mobil totbigo daxil olmaqg Ucun istifado etdiyi sifroni miitomadi olarag
doyisdirmalidir;

6.27.3. Miistori vo ya digor soxslor torafindon Miistorinin mobil cihazinin program tominatina konar
miidaxilalor edilmomolidir;

6.27.4. Miistorinin mobil cihazi itirildikds vo ya ogurlandiqda, Biometrik identifikasiya (barmagq izinin va (izlin
taninmasi) funksiyalarindan istifado imkanmin dayandirilmasi {iglin Miistori dorhal Banka miiraciot etmolidir.
6.28. Miistori E-Bankgiliq ¢argivasinda toqdim olunan xidmatlor vo onlarin toqdim olunmasi ilo alagadar har
clir vizual vo sasli materiallar, Bank torofindon verilmis progqram tominatlari, hor ciir olave tohliikosizlik
vasitolori tizro miiolliflik hiiquqlarinin/istifadoya miistosna hiiquglarmin Banka aid oldugunu vo bunlardan
Bankin icazasi olmadan heg bir gokildo istifado etmoyocoyini, yaymayacagini gobul vo bayan edir.

6.29. Asagidaki hallarda Bankin Elektron Odenis Tapsiriginm icrasmdan imtina etmok hiiququ vardir:

6.29.1. ©Omoliyyatin icras1 vo onun Ugln 6donilmali xidmot hagqr/komisyon haqqinin 6donisi Uglin Miistorinin
hesabinda kifayst qodor maliyys vosaiti olmadiqda;

6.29.2. Omoliyyat moblogi Omoliyyat Limitlorindon artiq olduqgda;

6.29.3. Omoliyyat qanunvericiliys zidd olduqda;

6.29.4. Fiziki soxs olan Miistorinin amaliyyatiin sahibkarliq foaliyyati ilo bagl olduguna siibho yarandiqda;
6.29.5. Omoliyyatin hayata kegirilmasi U¢lin qanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin Banka olavas sonad va
molumatlari togdim etmasi tolob olundugu hallarda;

6.29.6. Omoliyyatin rekvizitlori yanls vo ya natamam geyd edildikds, amoliyyatin hoyata kegirilmo miiddotino
riayat edilmadikdo;

6.30. Bank asagidaki hallarda E-bankg¢iliq xidmati vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasint mohdudlasdira vo ya
dayandira yaxud tamamilo logv edo bilor:

6.30.1. Miistorinin va ya Bankin togobbiisii ilo;

6.30.2. Miistori vo ya Miistari torafindon Miigavilods E-Bankgiliq xidmatinin istifadagisi Kimi gostorilmis fiziki
soxs torofindon Bankin E-Bankg¢iliq xidmati {izro qayda ve prosedurlar1 vo ya Miiqavilonin sortlori pozuldugda
yaxud Miiqavils vo ya Qanunvericilik vo Qaydalar ils zidd olan amoliyyatlar hoyata kecirildikds;

6.30.3. Bankin miilahizasina gora bu, E-Bankgiligin mithafizasi Gglin zoruri oldugda (Sifronin 3 dofodon artiq
yanlig daxil edilmosi vo s.) ;

6.30.4. Asan imza mobil ndmrasi vo ona aid Asan iD, PIN kod kimi tohliikesizlik vasitalorinin GgUNncl soxso
otliriilmosi fakti askar edildikdo;
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6.30.5. Saoxsi imzanin bagga analoqundan istifads (¢lin nazords tutulmus miistori ndmrasi, sifra, mobil nomra
kimi tohliikasizlik vasitolorinin {i¢lincii soxso Otiiriilmosi fakti agkar edildikdo;

6.30.6. Miistori Miiqavils lizra hor hansi bir 6hdsliyini pozduqgda, habelo E-Bankgiligdan istifads zamani
tohliikasizlik qaydalariin pozulmasi qeyds alindiqda;

6.30.7. Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys vo Bankin tariflorine uygun xidmat haqlarini 6domak tgun
Odonis tarixindon sonra 30 giin miiddotindos kifayat qodor vosait olmadiqda;

6.30.8. Bank torofindon E-Bankgiliq xidmatinin gostorilmasi texniki cohatdon miimkiin olmadiqda;

6.30.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nazords tutulmus digar hallarda.

6.31. Miistori E-Banke¢iliga qosulmaq, Miiqavile iizra toklif olunan Bank Xidmatlorindon istifads etmak,
omoliyyatlar aparmaq Ucilin Bankin Tariflorine asason miioyan edilmis tarif, xidmot haqqi vo komissiyalar
Odoyir. Miistori E-Bankgiliga qosulmagq ti¢lin miivafiq xidmot haqqini avvalcodon ddayir.

6.32. Tatbiq olunan xidmat haqqi vo komissiyalar nagd sokildo gobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan
akseptsiz gaydada silina vo ya hesabinda kifayat qodor vasait olmadiqda, Bankin daxili gorarina asasan
Miistorinin hesabina borc kimi yazila bilor.

6.33. Miistorinin E-Bankg¢iligdan istifado etmoklo apardigi xarici valyuta omoliyyatlar1 zamani1 6hdaliyin icra
olundugu tarixo Bankin miioyyanlosdirdiyi valyuta mozonnalori totbiq olunur. Miistorinin sistemo daxil etdiyi
valyuta miibadilosi omoliyyati is saatlar1 xaricinda olarsa, bu halda omosliyyat itizro Bank torafindon amoliyyatin
icra edildiyi giinlin omoliyyat1 valyutasi tizro Bankin qiivvads olan valyuta mozonnasi totbiq edilir.

6.34. Ogor Miistori doyisikliklorin qlivvoys minmasindon sonra E-Bankgiligdan istifado etmoys davam edorso,
0, bas vermis doyisikliklari gobul etmis hesab edilir.

7. Odonis karti
7.1. Bankim emissiya etdiyi Odonis Kart1 vasitosilo valyuta miibadilosinin aparilmasi, nagd pul vesaitinin oldo
edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vasaitin basqga hesaba kogiiriilmosi, Bank torofindon homin Kart
vasitosilo aparilan omoliyyatlar {izro miiqavilodo nozordo tutulmus sortlorlo bonuslarin hesablanmasi habelo
Qanunvericiliklo vo Qaydalarla gadagan olunmayan digor omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi nozordo tutulur.
7.2. Bank torafindon buraxilmis Kart Bankin xtsusi miilkiyyatidir. Kartlardan istifado qaydalar1 Qanunvericilik
vo Qaydalar, beynoalxalq 6donis sistemlorinin qaydalari, habelo Miigavils ilo tonzimlonir.
7.3. Miistori hor Kart iiglin Bankin Tariflorine osason miioyyon edilmis moblogdo xidmot haqqini 6domayi
ovvolcadon gobul edir. Miistori Kart1 doyismok barads Banka miiraciot etdikdo xidmot haqqi nagd sokilds
gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Bankdaxili qaydalara asason, Bank
torofindon Miistoriyo Kartin 6donissiz verilmasi hallar1 vo sortlori nozords tutula bilor. Bu barado Miistori
Bankin muvafig miistori xidmati strukturundan melumat ala bilor. Bir hesab tizra miistoriys maksimum Bankin
daxili qaydalarma uygun sayda kart verilo bilar.
7.4. Bank torofindon emissiya edilon Kartlar vasitasilo aparilan omoliyyatlar zamani bas vers bilocok amoliyyat
riskinin azaldilmasi, yaxud Kart itirildikdo potensial itkilorin qarsisinin alinmasi magsadilo internet iizorindon
aparilan omoliyyatlara, homg¢inin yiiksok riskli vo risk doracasi nisbaton asagi olan dlkalordo ATM- don nagd
vosaitin ¢ixarilmasi vo POS-terminal vasitosilo 6doniglorin aparilmasma dair Kart ndvlori iizro istifado
mabloginin miloyyan edilmasi liglin Bank torafindon Kart {izro Omaliyyat Limitlori miioyyon edils bilar.
7.5. Miistori Kartdan vo Kart Hesabindan istifads ilo baglh yaranan borcu, homginin Kartlar iizro Bankin
Tariflorinde gostorilmis 6domolori Banka 6domoyi 6hdasine gotiiriir.
7.6. Bank Miistorinin Kart Hesabindaki vasaitin konvertasiyasi {iclin Bankin Tariflorinde nozordo tutulmus
moablagdo komissiya haqqini tutmaq ve Miistarinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan akseptsiz gaydada silmak
hiiququna malikdir.
7.7. Mistori Kart vasitosilo ©DV-nin mogsadlari liclin geydiyyata alinmayan geyri-rezidento xidmatlorin
gostorilmasi vo islorin goriilmosi liclin 6donis etdiyi halda, Bank Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus hallarda miivafiq vergi vasaitini Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silmoklo vergi tutur
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va dovlat biidcasine Kogurir.

7.8. Miistari Kart vasitasilo ©DV-nin magsadlori Gglin geydiyyata alinmayan geyri-rezidentdon mal aldigi halda,
Ticarat Moantoagasinin geydiyyat kodunun xidmat sferasina aid olmasi sababindon vo ya digar texniki sabablordon
ODV-ya calb edildikdo mallarin alis1 ilo bagh hesab-faktura vo ya diger tosdigedici sanadlori Banka toqdim
edorok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina qaytarilmasini talob edo bilor. Bu halda Miistorinin
arizosina 10 (On) is giinii orzinds baxilir. Orizs asasli olduqda artiq 6denilon ©DV mablogi Miisterinin Kart
Hesabinda borpa edilir.

7.9. Miistori Internet/Mobil Bankeiliq xidmati vasitasilo xidmot olundugu Bankin miivafiq struktur bolmasina
vo ya “133” Miistori Xidmotino (Olko xaricindon Tel: (99412) 598 46 97) yazili va ya sifahi qaydada soxsi
toloblorine uygun olaraq 6lko xaricindo ATM-lordon nagd vosaitin ¢ixarilmasi, internet (3D Tohliikosizlik
protokolunu dastokloyan saytlarda aparilan omaliyyatlar istisna olmagla) vo POS-terminal vasitasilo 6danislorin
aparilmasima dair limitlorin doyisdirilmasi barads miiracist edo bilor. Bu halda Bankda qiivveds olan amaliyyatlar
tizra limitlor vo limitlora doyisiklik edilmasi sortlori asas gotiiriilmoklo Bank tarafindon Miistorinin miiraciati
osasinda miivafiq limitlora doyisiklik edilo vo ya doyisiklik edilmosindon imtina edils bilor.

7.10. Mistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan Ticarat Mantagolorinde mal va ya xidmat
almaq hiiququna malikdir. Ticarat Maontogasindon mal alinmasi vo ya xidmatlor gostorilmasilo slagodar tortib
edilon satis sonadi Miistori torafindon miivafiq qaydada imzalanir (al imzas1 vo ya omoliyyat zamam PINkodun
daxil edilmosi yolu ilo) va satis sonadindo “PIN-kod daxil edilib/yoxlanilib” yazis1 oks olunur. Bu halda, habelo
Kart vasitosilo POS-terminal qurasdirilan Ticarot Montogosindon vasaiti nagdlasdirarkon Miistori satis sonadini
imzaladigdan vo ya PIN-kodu daxil etdikdon sonra apardig1 omoliyyata etiraz etmoyocoyini dhdasinag gotiiriir.
7.11. Kartdan istifads edorkon doyari 6donilmis Kart qaytarildigda (blok-baglanma va s. statusunda oldugda) va
ya xidmotdon imtina edildikdo, mali satmig vo ya xidmaoti gostormis miiossiso, pul vosaitini baglanmis Karta
daxil edarso, vosaitin Kart hesabina modaxili ilo bagli yarana bilocok problemlora gora Bank mosuliyyot dagimir.
Pul vosaitinin qaytarilmasi miiddoti bu Odonigin miiossiso vo ona xidmot edon Bank torofindon islonib
hazirlanmasindan asilidir.

7.12. Bank Miistorinin Ticarat Mantagasindon satin aldigi mal va xidmatlorin ndvil, mahiyyati, mozmunu,
keyfiyyati vo miqdarina goro mosuliyyat dagimur.

7.13. Kart vasitasilo Miiqavilods nozards tutulmus hallar istisna olmagla, yalniz Kart Hesabinda olan pul
vasaitinin mablogi haddindo omoliyyat aparila, 6donis edilo bilor.

7.14. Miistari Bank torafindon xisusi zorfds verilmis PIN-koddan va ya 6zl torafindon toyin edilon PIN- koddan
istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo beynoalxalq 6donis sistemlori iizra olan digor miivokkil banklarin ATM-
lorindon, Kart Hesabindaki qaliq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi iizro limitlor daxilindo vosaiti nagdlagdira bilor.
7.15. Kart vasitosilo ATM-lordon vasaitin nagdlasdirilmasi zamani nagd 6domse sonadi tortib edilmodiyi U¢Un
Miistori Bankin bu omoliyyatlar barods geydlorini geyd-sortsiz siibut olaraq gobul edir.

7.16. Miistori Kartdan istifads etmoklo omoliyyat apardiqda Kart Hesab1 tizra aparilmis amaliyyatlar tizra pul
vasaiti miivafiq omoliyyatlari reyestrinin Banka daxil oldugu cari is giiniindon gec olmayaraq Kart
Hesabindan silinir.

7.17. Miistori Kartdan Azorbaycan Respublikasi orazisindo istifado etdikds biitiin omoliyyatlar Azorbaycan
manat1 ilo hoyata kegirilir. Qanunvericiliyin vo Qaydalarm toalobloring riayat etmoklo vo Bankin tariflori nozors
alinmagqla Kart vasitasilo xarici valyutada da amaliyyat aparila bilor.

7.18. Mistori Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omoliyyat apardiqda, Kartin noviindan asili olaraq
Bankm omokdasliq etdiyi beynalxalq 6donis sistemlorinin miibadilo mozannaesi ilo konvertasiya edilorok
miivafiq mablog vo Bankin tariflorinds qeyd edilon komissiya haqlar1 Kart Hesabinda bloklanir.

7.19. Miistori torofindon hoyata kegirilmis miivafiq emeliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is
gliniindo, miivafiq omoliyyat moblagi vo Bankin Tariflorindo miioyyon edilmis komisyon haglar Azorbaycan
Respublikas1 Markozi Bankinin homin giine miisyyaon etdiyi anilo mozonnasino uygun olaraq Kart Hesabmin
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valyutasina konvertasiya edilir vo Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

7.20. Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omoliyyatlar aparildiqda, omaliyyatin aparildig: tarixin
miibadilo mozonnosi miivafiq amsaliyyatin Bankin omeliyyat sisteminds 6z oksini tapdigi tarixin miibadils
mazonnoasindon farqlondikds, amaliyyatin Bankin omeliyyat sisteminds 6z oksini tapdigi tarixin miibadils
mazonnasi asas goturilir va moazonna farqine gors yaranmis borc Kart Hesabindan Bankin xeyrina akseptsiz
gaydada tutulur.

7.21. Miistori bu Miiqavils ilo vo ya Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo nozords tutulmus osaslarla
Bank qarsisinda bu Miiqavilo iizro yaranmis istonilon borcu Banka 6domolidir. Odomolor Kart Hesabmin
valyutasina miivafiq olaraq gobul edilir. Borclarin Banka 6donilmasi zamani Bank torafindon miioyyan edilon
valyuta mozonnalori asas kKimi goturtlir. Mistori Kart Hesabinda Texniki Overdraft yaranacagi toqdirde Kartin
bloklasdirila vo istifadesinin dayandirila bilocoyini basa diisiir, bu halda biitiin borc vo 6hdosliklari tocili yerino
yetirmayi vo bununla olagodar bu Miiqavilodo nozords tutulmus gaydada hesablanacaq corimo moblogini
0domoyi 6hdoasine gotiirtir.

7.22. Miistori Bank torofindon asassiz olaraq vo ya sohvon daxil edilmis pul vosaitindon, habelo digor Texniki

Overdraft mablogindon istifado edorso, homin vasaiti Banka Miiqavilods nozords tutulmus miiddoatlords vo
gaydada geri 6domolidir. Oks taqdirde Bankm homin mablogi Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan (cari,
omanat va s.) akseptsiz qaydada silmok hiiququ yaranir.

7.23. Miistori Kart hesabi tizra yaranan Overdraft vo ya Texniki Overdraft borcunu, bu hagda Bankdan molumat
alan tarixdon etibaron Bank torafindon daha qisa miiddst miioyyan edilmomisdirsa, 30 taqvim guni miiddatinda

Banka 6domoyi 6z 6hdasine gotiiriir.

7.24. Kart hesab1 tizro Overdraft vo ya Texniki Overdraft yarandigi taqdirds, bu hagda Miistariys telefon, email
vo ya SMS vasitosilo molumat verilir. Miistori yaranan borcu Banka Overdraftin vo ya Texniki Overdraftin
yarandig1 giindon etibaran 30 (otuz) toqvim giinii arzinds 6domazsa, bu halda Overdraft borcu moblagina mivafiq
Razilagsmada miiayyan edilmis hocmds illik faiz doracasi ilo faiz hesablanir vo Miistori hesablanan kredit borcunu
gobul etmoklo Banka 6domoyi 6z 6hdosina gotiiriir.

7.24.1 “Mistorinin miixtalif internet platformalarina abunsliyi asasinda onun hesabindan dovri olaraq tokrarlanan
silinmolor zamani1 omoliyyat hesabda kifayot qodor vasait olmamasi sobobindon imtina alarsa bu zaman kart,
valyutasindan asili olaraq il orzindo comi 5 AZN/ABS dollar/Avro moblogo qodor overdrafta ¢ixa bilor.
Overdraft Miistorinin Banka olan borcu hesab edilir vo overdraftin yarandigi tarixdon Miistori 30 (otuz) giin
miiddotdon gec olmayaraq borcu tam baglamalhidir. ©ks toqdirdo Overdraft borcu moblogino miivafiq
Razilasmada miioyyon edilmis hocmds illik faiz doracasi ils faiz hesablanir vo Miistari hesablanan kredit borcunu
gobul etmoklo Banka 6domoyi 6z 6hdosina gotiiriir”.

7.25. Mistori kredit kart1 tizra yaranmis borcu Miigavilonin, habelo mivafiq Razilagsmalarin sortlorine uygun
olaraq 6domalidir.

7.26. Miistori torofindon Kart vasitosilo alinmis bir malin qaytarilmasi, xidmotin dayandirilmasi, artiq alinan
vasaitin geri qaytarilmasi ticlin Ticarot Mantogasi torafindon kredit sonadi tortib edilir. Kredit sonadinin tortib
edilmosi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmat iiglin avvallor imzaladig: satis sonadine gors yaranan borc
ohdoliklorini logv etmir. Bank kredit sonadini Ticarat Mantoagasindon almayinca, Miistori Banka qgarsi bu barado
he¢ bir iddia vo tolob irsli siiro bilmoz. Miistori Ticarat Mantagesindo bir malin gaytarilmasi vo xidmotin
dayandirilmasi hallarinda, 6zii ilo Ticarot Montogosi arasinda yarana bilocok miinasibotloro vo bu
miinasibotlordon irali golon miibahisolora géro Bankin mosuliyyst dasimayacagini basa diisiir vo qabul edir.
7.27. Kartin 6lke daxilinds vo ya 6lko hiidudlarindan kenarda istifadasi noticesinde yaranmis biitiin borc vo
ohdoliklor haqqinda geydler Kart hesabindan ¢ixarigda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixaris miivafiq Razilasmada
gostarilon Miistoriys moxsus Elektron pogt tinvanina gondarilo bilor vo ya Miistori 6zili onu Bankdan ala bilar.
Hesabdan ¢ixaris borc ddomolori ohato edon miihiim senodlordon biri kimi qobul edilir. Elektron pogtla
gondoarilon malumatlarin digor soxslorin olino kegmasino gora Bank mosuliyyst dagimir. Miistori hesab iizrs pul
vasaitlorinin harakati vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixariglar1 Bankin is saatlar1 arzinde Bankdan almaq huiququna
malikdir.

7.28. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris olds etdikdon sonra ¢ixarigsda bildirilon borc va 6donislor hagqinda
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geydlora dair bu Umumi Sortlorde nazardo tutulmus gaydada etiraz etmok hiiququ vardr.

7.29. Miistorinin kart hesabindan onun raziligi vo ya molumati olmadan silinmo bas verdikdo, Miistori miivafiq
omoliyyatin icra olunma tarixindon 120 (yz iyirmi) taqvim giiniindon gec olmayaragq Banka bu barada
yazili sokildo vo ya mobil totbiq vasitesilo agor silinmo bas vermis amsliyyatin detallarina asasan bu
proseduru icra etmok miimkiindiirso, 6z vasaiti hesabina “Chargeback” (“Chargeback”— miistorinin kart
vasitosi ilo icra olunan hor hansisa maliyys amoliyyatina qarsi bildirilon etiraz osasinda homin vasaitin
geri qaytarilmas1 mogsadi ilo Beynolxalq Odonis Sistemlori soviyyesinda icra olunan prosedurudur)
sorgusu irali stirmoalidir, oks toqdirds Miistori homin amoliyyatlar1 gabul edacayini vo Banka qars1 hor
hansisa iddia va ya talob irali siirmoyacayini 6hdasine gotirlr. “Chargeback” proseduru 6danisli xidmaot
olmagla onun qiymoti Bankin rosmi internet sshifosindo Bankin tariflor bolmasinds gostarilib. Bank
Miistorinin kart hesabindan onun raziligi vo ya molumati olmadan silinmo bas verdikdo edilmis
“Chargeback” prosedurunun naticosina vo homin xidmat {i¢iin 6donilmis haqqin geri qaytarilmasina
tominat vermir. Miistori “Chargeback” proseduru iizro vo Kartla bagl olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
miibahisalordo Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarmin goti siibut kimi qobul edir vo onlara
etiraz etmoyoacoyini 6hdosino gotiiriir. Miistorinin “Chargeback” iizra sorgusu yazili vo ya elektron
sokildo miiraciati daxil oldugdan sonra 30-45 (otuz - qirx bes) toqvim giinii arzinds cavablandirilir.

7.30. Bankin vazifalori:

7.30.1. Miistorinin arizasi osasinda ona Kart vermok;

7.30.2. Bank torafindon toklif olundugu halda, Kart hesablarinin sahiblarini nagd pul vasaitinin alinmas,

xidmoat vo mallarin doyarinin Kart vasitosilo 6donilmasi xidmatlori ilo tomin etmok;

7.30.3. Miistarinin arizasi asasinda ona va onun miioyyan etdiyi soxslora Kart hesabina Olave Kartlar

hazirlamaq vo Miistoriys toqdim etmok;

7.30.4. Miigavilonin digor bandlori ilo vo qanunvericiliklo nazords tutulmus digor vozifolori hoyata kegirmok.
7.31. Bankin hiiquqlar:

7.31.1. Mistorinin arizosi asasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyasi U¢lin Miistoridon butiin zaruri
sonadlori vo molumatlari tolob etmok, habelo miivafiq xidmot haqqrkomissiyalar1 almaq vo ya Miistorinin
Bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

7.31.2. Mistarinin toqdim etdiyi molumatlari istanilon ganuni yolla yoxlamag;

7.31.3. Bankm Internet Sohifasindo vo/ve ya Bankin toklif edocayi digor onlayn resurslarda yerlosdirmoak yolu
ilo Miistorini molumatlandirmaqla Karta vo Kart hesabina totbiq olunan miivafiq bankdaxili qayda/sortlords vo
Tariflordo, ©Omoliyyat Limitlorindo birtorafli gaydada doyisiklik etmok, homg¢inin Miigavilodo nozordo
tutulmayan lakin galocokds yaradilacaq yeni nov xidmotlori Kartlar {izorinds totbiq etmok;

7.31.4. Kart tizro kredit va istifads limitini miioyyon etmok vo muvafiq limiti birtarafli gaydada doyisdirmoak;
7.31.5. Miistori ilo miinasibatlorin tanzimlonmasinds miivafiq olarag Bankin amokdaslq etdiyi beynoalxalq
Odonis sistemlorinin beynslxalq normativlsrine asaslanmag;

7.31.6. Miistorinin Bank garsisindaki har hansi 6hdsliyi tizra 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmak;

7.31.7. Bankin omokdashq etdiyi Beynoalxalq 6donis sistemlori torofindon “Chargeback™ (Kart hesabi {izro
hoyata kecon vo Miistorinin razilasmadigi hor hansi omoliyyat) iizro vesaitlor Bankin omokdashq etdiyi
beynolxalq 6donis sistemlorine geri qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada
silmok;

7.31.8. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqaviloda nazards tutulmus hallarda Karta xidmat
gostorilmosini dayandirmaq, Kart1 bloklasdirmaq vo/ve ya logv etmok. Bu halda Bank miistori

torofindon ddonilmis illik xidmat haqqi, komissiya vo diger xarclorin mabloglorini geri qaytarmur.

7.31.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nazards tutulmus digor hiiquqlar1 hoyata
kegirmok.
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7.32. Miistorinin vozifalori:

7.32.1. Kart hesabimin agilmas1 vo Kartin emissiya edilmasi ti¢tin Qanunvericilik vo Qaydalar ilo miiayyon
olunan sanadlori Banka toqdim etmok;

7.32.2. Olavo Kart verildikds ©lave Kartin istifadogisini Miigavilonin sartlori ilo tanis etmok vo Miigavilonin
sartlorine amol etmosini tomin etmok;

7.32.3. Bankin Tariflorine uygun olaraqg Miigavilo asasinda gdstorilon Xidmatlor {izro Bankin totbiq etdiyi
xidmot haqlarini, faizi, konvertasiya tizro komissiyalari, habels istonilon digor komissiyalari, corimalori 6domoak;
7.32.4. Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermok;

7.32.5. Kart iizra PIN-kodun veo Kod S6ziiniin moxfiliyini qorumag;

7.32.6. Kartin tohliikasiz soraitdo saxlanmasini v istifadesini tomin etmok vo itmasi, ogurlanmasi vo ya
iizorindo tohriflor edilmasi liglin mosuliyyat dagimag;

7.32.7. Kartm itmosini xabar verdikdo bu xobardon sonra Kartin Bank torafindon etibarsiz sayilacagini qobul
etmok, Kartm sonradan tapilmasi halinda iso Kartdan istifads etmoyacayina vo onu Banka gaytaracagina tominat
vermok;

7.32.8. Kart lizra istifads limitini asdig1 toqdirds, Kartin istifadasini dayandiracagmi, Miigavils asasinda yaranan
bltun borc va 6hdoliklari tacili yerina yetiracayini va bununla slagadar hesablanacaq corimoni 6domoayi 6hdasina
gotiirmok;

7.32.9. Kart hesabindan pul vosaitinin osassiz silinmosino dair aragdirma zamani silinmonin osasli olmasi
miloyyan olunarsa, aragdirmaya goro Bankin ¢okdiyi xorclori 6domok;

7.32.10. Kart hesabindan sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar istifado etmomaok;

7.32.11. Kart(lar)dan istifads zaman1 Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo Miigavilonin sartlorino asasan
istifado edocoyino tominat vermok;

7.32.12. Kart1 he¢ bir ganunsuz amoliyyatda, habelo Qanunvericiliys vo Qaydalara zidd olan har hans1 bir mal
vo xidmoatin alinmasinda istifade etmomaok;

7.32.13. Kart hesab1 baglanmamisdan ovval aparilmig omoliyyat, bas vermis texniki problemlor naticosindo
Bankin sistemindos 0z oksini tapmazsa va Kart hesabi baglandigi tarixdoan ilk 45 (qirx bes) taqvim glinii arzinda
pul vosaitinin ¢atismazlig1 molum olarsa, catismayan pul vosaitini Bankin ilk tolobi ilo qaytarmaq;

7.32.14. Rezidentlik statusunun dayisdirilmasi ilo bagli mivafiq sanadlori derhal Banka toqdim etmok vo
rezidentlik statusu hagqinda Banka dorhal vo diizgiin molumatin toqdim edilmomaosino gora mosuliyyat
dasimagq;

7.32.15. Azarbaycan Respublikasinda qiivvads olan ganunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya torafdar
cixdigimiz beynoalxalq miiqavilalor ilo nozords tutuldugda vo ya valyuta nozarstini hoyata kegiron organlar
tarafindon tolob edildikds, 6lks arazisindon konarda xarici valyutada 6donislor tizro Kartdan istifado (ATM,
POS-terminal vo sair vasitalorlo vo ya nagdlasdirilmis vosaitin xarclonmasi) ilo bagli tosdiq edici sonadlori
toqdim etmok;

7.32.16. Kartin gotiiriilmasi tiglin Banka Miistorinin niimaysndasi yaxinlasdiqda, Banka kartin gotiiriilmosi
solahiyyatinin 6tiiriildiiyliniin doqiq vo otrafli yazildigi (habels, Bankin ad1 gostorilmokls), notariat qaydasinda
tosdiq edilmis etibarnamo toqdim etmok;

7.32.17. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilads nozardas tutulmus digar vozifalari icra etmok.

7.33. Miistorinin hiiquqglar:

7.33.1. Yetkinlik yasma ¢atmis Giglincll soxsin adina Olave Kart verilmasini tolob etmok;

7.33.2. Bank torafindon verilmis Kart hesabindan ¢ixariga dair bu Miigavilods nazords tutulmus qaydada etiraz
etmok;

7.33.3. Qanunvericilik vo gaydalarda nazards tutulmus sortlors riayst etmoklo Kart vasitosilo amoliyyatlar
aparmag;

7.33.4. PIN-kodunu dayismok, PIN-kodu unutdugu halda orizo ilo Banka miiraciot edorok vo ya 6zii

doyismoklo yeni PIN-kod toyin etmok;
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7.33.5. Kart vasitasilo aparilmig omosliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris toqdim olunmasini Bankdan talob
etmok.

7.34. Uzorindo geyd edilon son istifads tarixindon sonra kart bir qayda olaraq istifads edilo bilmoz vo ay va il
geyd edilon homin aymn son giiniina kimi aktivdir. Istifado miiddoti biton asas karta bagl biitiin digor Dlava
Kartlarin da istifadasi dayandirilir. Lakin, kartin istifade miiddati bitdikde Miistorinin xahisi ilo miiayyon edilmis
yeni miiddate eyni hesaba bagl yeni kart sifaris edilo bilor. Miistori osas Karta bagl olan ©lave Kart istadikde
yenidon sifarig vermolidir. Yeni miiddots Kart sifaris verilmoadikdo Kart hesabindak1 pul vasaitinin qaligi Miistori
torofindon geri alinmal1 vo ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmalidir.

7.35. Kartin miiddatinin basa ¢atdig1 giindon etibaron 6 (alt1) ay oarzindo Kart hesabi iizro heg¢ bir omoliyyat
aparilmazsa, homin hesab Bank torafindon baglanilir. Kart hesabi hor hansi bir sobabdon baglandiqda hesabdaki
pul vasaitinin qalig1 hesab baglanildig: tarixden 1 (bir) ay miiddstindo Miistori torafindon geri alinmazsa vo ya
vasaitin kogiiriilmoali oldugu yeni hesab Banka bildirilmazss, homin vesait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmig hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir.

7.36. Miistori kartin miiddati bitdikdon vo ya kart logv edildikdon sonra 1 (bir) il orzindo Kartdan istifado
edilmasi naticasinda oldos etdiyi ¢ek va gabzlori saxlamalidir vo miibahisali hallar1 nizamlamag Gi¢tin onlar1 Banka
togdim etmolidir. Cek vo gobzlor togdim edilmadiyi toqdirdo Miistori Bank torafindon toqdim edilon sonadlori,
geydlori, SMS-Iori vo kompiiter molumatlar1 inkar olunmaz siibutlar kimi qobul etmoalidir.

7.37. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizasino asason, Kartin istifadasini birtorafli qaydada dayandira va/vo ya
Kart1 bloklasdira va/vo ya logv edils bilor:

7.37.1. Mistari torafindon Kart tizrs istifads limiti asildigda va yaranmis borc miioyyan edilmis qaydada vo
miiddats 6donilmadikda;

7.37.2. Miigaviloyo asason agilmis Kart hesabi lizro Kart verildiyi tarixdon etibaron 6 (alt1) ayin tamaminda
avvalki 6 (alt1) ay arzinds Kartla har hansi bir amaliyyat aparilmadiqda vo homin tarixa Kart hesabinda 5 (bes)
manat/ABS dollari/Avrodan az vasait olduqda;

7.37.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandig: halda;

7.37.4. Ogor Kart Miigavilo imzalandig tarixdon etibaran 30 (0tuz) taqvim glinl arzinds Miistari torafindon
alinmazsa;

7.37.5. Miistorinin apardig1r omoliyyatlarin doloduzluqla (fraud) vo ya cinayat yolu ilo oldo olunmus pul
vosaitlorinin vo omlakin leqallasdirilmasi vo terrorizmin maliyyolosdirilmasi ilo bagl olduguna dair Bankda
stibho yaranarsa;

7.37.6. Mistari torafindon Miigavilonin hor hansi bir sartino amol edilmoadikds vo ya Miiqavils tizra vozifalori
icra edilmoadikdo;

7.37.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozards tutulmus har hansi bir asasla Miiqaviloya
vo ya miivafiq Razilagmaya xitam verildikdo;

7.37.8. Kartm xidmot haqqi 6donilmadikdo;

7.37.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozards tutulmus digor hallarda.

7.38. Bank 6z miilahizasino asason, asaslandirma tolob edilmadon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini talob
edo bilor vo ya istifado miiddati basa ¢atmus Kartin doyisdirilmasindon imtina eds bilor. Bank tarafindon Kartin
foaliyystinin dayandirildig1 vo Kartin doyisdirilmosindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank garsisinda olan
borc va 6hdaliklorini biitdvliikle yerina yetirona qader, Miigavilonin sortlorinin qiivvads oldugunu gobul edir.
7.39. Miistori Kartin foaliyyotinin dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifads etdiyi halda yaranacaq borc vo
corimolorin 6danilmasini 6hdasing gotiiriir. Bu hallarda Miistori biitiin borclarini dorhal 6doyacayini geyd
sortsiz qobul edir. Miistori osas Kartin foaliyystinin dayandirilmasi halinda ona bagli butiin ©lave Kartlarin da
faaliyyetinin dayandirilacagini basa diistir vo qabul edir.
7.40. Kart zadolondiyi, itirildiyi, vo ya digar texniki sabablordon nasaz oldugu halda Bank Mistorinin yazili
miiracioti osasmnda movcud tariflorine uygun olaraq Karti yenisi ilo avaz edils biler.
7.41. Miigaviloys vo muvafiq Razilasmaya hor hansi bir sobobdon xitam verilmasi Miiqavils asasinda agilmis
bltun Kart hesablarmin baglanmasi vo emissiya edilmis Kartlarin (habelo Olavs Kartlarin) logvi U¢uin asasdir.
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8. Kartmane karti
8.1. Bank miivafiq Razilasma bu Umumi Sartlorin 3-cii bondindo nozards tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra ham debet karti, hom do kredit vo debet kart1 funksiyalarini dasiyan Kartmane kartini kartin doyari
Odonilmaklo Miistoriys verir, Kartmane kart1 vasitasilo kredit xatti (barpaolunan/berpaolunmayan), Miistoriya
“Kartmane hesab1” agir, Miistori iso Kartdan va (vo ya) kredit xattindon istifads edir, yaranmis borclarini (xidmaot
haqqi, osas vo faiz borcu, komissiya, dobba pulu vo s.), habelo ona gostorilmis bank xidmatlorinin haqqini bu
Miiqavile ilo miioyyon edilmis qaydada vo Bankin qiivvads olan Tariflorino asason 6doyir, kredit xotti {izro
Ohdoliklorini yerino yetirir vo qanunvericiliklo qadagan olunmayan vo Miiqavilodo nozords tutulan digor
omoliyyatlar1 hoyata kecirir. Kartmane kart1 vasitasilo verilon kredit xotti (bundan sonra “Kartmane taksit”)
muvafiq Razilasmada miioyyan edildiyi halda, Bank torafindon Miistoriys Bankin Mobil Bankg¢iliq Xidmotinda
imkan veran, opsiyalarla taksitloro boliine bilor. Kartmane kart1 vasitosilo verilon kredit xatti taksito bolma
imkani miivafiq Razilasmada miioyyon edilmadiyi halda (bundan sonra “Kartmane kredit kart1”) yalniz qeyri
taksit omoliyyatlari ¢argivasinda istifads oluna bilor. Bank Kartmane kart vasitasilo kredit xotti limiti 1) Kartmane
kredit kart1 vo 2)Kartmane taksit karti ola bilor.
8-1.1. Bank, bu Umumi Sortlorin 3-cii bondinda nozords tutulan qaydada Razilasmanm Aksept edildiyi halda,
kartin doyorinin 6donilmasi sortilo, Miistoriya debet funksiyali Kartmane “Junior” kartini togdim edir. Bu kart
osasinda Miistoriyo Kartmane “Junior” hesabi agilir vo Miistori kartdan istifado etmoklo, yaranan borclari
(xidmot haqq1, komissiya va s.) vo ona gostorilon bank xidmaotlorinin doyarini bu Miiqaviloys vo Bankin qiivvada
olan Tariflorino uygun olaraq 6doyir. Homginin Miistori, ganunvericiliklo gadagan olunmayan vo Miigavilodo
nazordos tutulan digor omoliyyatlar1 da hoyata kegiro bilor.
8-1.2. Kartmane “Junior” kart1 tizro Miistari dedikdo — kart1 6z adina sifaris edon, lakin 7 yasindan 17 yasmadok
olan 6vladinin istifadosino veron Valideyn basa diisiiliir.
8-1.3. Valideyn bu Umumi Sortlorin ayrilmaz torkib hissosi olan vo Bankin rosmi internet saytinda vo/va ya
Bankimn togdim etdiyi digor onlayn resurslarda yerlosdirilmis Qaydalara uygun olaraq mobil totbiq iizorindon
Kartmane “Junior” kartmi (kartin tipi, valyutasi va s.) sifaris edir. Valideyn 6zi va usaga dair FIN kodlarini daxil
edir, totbiqdon istifado sortlorino vo “ASAN Finance” vasitosilo molumatlari oldo olunmasina raziliq verir,
usagim istifadosino verilocok mobil nomroni daxil edir. Homin ndmrays OTP kod (birdofolik tosdiq parolu)
gondorilir. OTP tosdiglondikdon sonra “ASAN Finance” torofindon toqdim edilon molumatlar (usagin adi,
soyadi, ata ad1 vo dogum tarixi) totbigdo oks olunur vo Valideyn bu molumatlarin diizgiinliiytlinii tosdiq edir.
Daha sonra Valideyn, usaq ii¢lin yalniz onun totbiqindo goriinocok, lakin usaq torofindon doyisdirilo bilmoyon
gizli s0z toyin edir.
8-1.4. Kartmane “Junior” kart1 izro xidmat miiddoti, nOVU, valyutasi, xidmot haqlari, faiz doracalori, omoaliyyat
limitlori vo digor mohdudiyyatlor, hom¢inin 6donis tisullar1 vo qaydalar1 Bankin internet saytinda vo digor
resurslarinda dorc olunmus Tariflor vo Omoliyyat Limitlori ilo tonzimlonir.
8-1.5. Miistari talob olunan sonadlori “Sima” vasitasilo elektron gaydada imzalayir vo karti ya kuryer vasitasilo
catdirilma ils, ya da Miistori Xidmaotlori S6basindon (MXS) soxson aldo edir.
8.2. Kartmane hesabu ilo bagl miinasibatlora bu Umumi Sortlorin 5-Ci bondi (“Bank Hesablar1”), Kartmane
kart1 ilo bagli miinasibatlors isa bu Umumi Sartlorin 7-ci bandi (“Odonis kartr”) totbiq edilir.
8.3. Osas kart baglanib logv edilorso, olavo kart da baglanir. Miistori movcud “cashback™" paketindon digor
“cashback” paketino kegid edarkon cari ay arzinds toplanilan ballar kegid edilon “cashback” néviino uygun
hesablanir.
8.4. Kartmane kredit kartinin sortlori.
8.4.1. Miistori bu Umumi Sortlorin 8.4-cii bandindo nozords tutulmus qaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gostorilon miiddotds istifada eda bilor. Homin miiddat bitdikdon sonra agar bu Umumi
Sortlordo vo miivafiq Razilasmada basqa qayda nozerde tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartini1 yalniz bu
Umumi Sortlorin 8.5-ci bandinda nazordos tutulmus mogsadler iiciin istifada edos bilor. Kredit xattinin maksimal
limiti, kredit xattindon istifade miiddati, limitin barpa olunan va ya barpa olunmayan olmas, illik faiz doracalori,
giizost miiddati, Kartmane kartinin miiddsti, Kartmane kartinin ndvi, Kartmane hesabinin valyutasi vo S. sortlor
miivafiq Razilasmada miioyyan edilir.
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8.4.2. Miistori kredit moblogini ay orzindo (“Xorclomo Miiddoti”) istifado edo bilor vo homin ayda aparilmis
omoliyyatlar tizro Umumi borc moblaginin hesablanmasi homin ayn son is gini (“Hesab Kosim Tarixi”’) hoyata
kegirilir. .

8.4.3. Miistori torafindon har ndvbaeti ay miivafiq Razilagmada gostarilon miiddat orzinds (bundan sonra “Son
Odonis Tarixi”) hesablanmis {imumi borc mobloginin homin Razilasmada gostarilon hissasi (bundan sonra
“Minimum Odanis”) Banka ddanilmalidir. Son Odenis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo geyri-is gunii
hesab olunan giina diisdiikde, Son Odanis Tarixi miivafiq qeyri-is giiniindon sonraki ilk is giinii hesab olunur.
8.4.4. Miistori Miigavilo asasinda nagdsiz qaydada aparilmis omoaliyyatlar tizra yaranmis Kredit borcunu on

geci mivafiq Razilasmada nozords tutulan miiddotds (“Son Odonis Tarixi”) 6domayi 6hdasing gétiiriir.

8.4.5. Bank torafindon Son Odenis Tarixi, Minimum Odoenis Moblogitarixi bir torafli qaydada doyisdirilo bilor.
8.4.6. Miistori bu Miigavils iizro 6donislori laziminca icra etmoadikdos, kredit moblogindon nagd vo ya nagdsiz
qaydada istifado edilmasindon asili olaraq, miivafiq Razilasmada nozords tutulmus qaydada gecikdirilmo faizi
hesablanur.

8.4.7. Miistori ardicil olaraq iki dofo Minimum Odonis Tarixi orzindo Minimum Odonisi etmozso, Kart Bank
torafindon birtorafli qaydada bloklasdirilir vo yalmz Miistori torofindon Kreditin Odanis Cadvali {izro borcu
Odonildikdon sonra blokdan azad edils bilor.

8.4.8. Miistori hesabda olan vasaitin kredit qaligini Kart olmadan nagdlasdira bilmaz.

8.4.9. Miistorinin Miiqavilos iizrs verilmis Kartmane karti vasitosilo Kart hesabi iizrs apardigi istonilon
omoliyyat Bankin omasliyyat sisteminds oks etdirildiyi tarixden icra olunmus hesab olunur.

8.4.10. Bankin kartlarindan istifads etmoklo omoliyyatlarin aparilmasina géro Bankin Tariflorine uygun olaraq
hesabin valyutasinda komissiya tutulur. Kredit vasaitinin nagdlasdirilmast amsliyyatinin aparilmasina gors
totbiq edilon komissiya mablogi Bankin Tariflorine asason Miistorinin Hesab(lar)indan tutulur.

8.4.11. Bankin Tariflori, xidmot vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullari
barodo on son molumatlar Bankin Internet Sohifasinds vo/ve ya Bankin toklif edacayi digor onlayn resurslarda
yerlosdirilir.

8.4.12. Kredit digor valyutaya g¢evrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satq1 mozonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6zunlin miiayyan etdiyi migdarda amaliyyat haqqi tuta bilar. Xarici valyutada verilon kredit {izra istonilon
0donis Miistori torafindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis giiniino uygun Bankin miioyyon etdiyi
mozonnd lizro manatla 6donilmoalidir. Azorbaycan manatinin xarici valyutaya qarsi doyeori azalarsa, xarici
valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizi vo digor xorclorin
mobloglori Bankin 6donis giinline miioyyon etdiyi mozonns ilo 6donilmslidir.

8.4.13. Miistorinin Kartmane kartindan istifadasi noticasindo yaranmis Overdraft yarandigi glin Miistorinin
Bank qarsisinda digar borclari ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.4.14. Miistori torofindon edilon kredit Odonislori birinci ndvbado Odonis tarixine olan voziyyst iizro
gecikdirilma faizinin, ikinci ndvbads kredit lizro hesablanmis faizlorin, ii¢lincli ndvbads nagd qaydada istifads
edilon osas borc mabloginin, sonuncu olaraq iso nagdsiz qaydada istifado edilon osas borc mobloginin
6donilmasine yonaldilir.

8.4.15. Kartmane kredit kartindan istifadonin maqsadlori {i¢iin nagdsiz qaydada aparilan omoliyyatlar dedikdo,
POS-terminal vasitasilo, internet {izorindon alig-veris mogsadilo vo onlayn 6donis moqgsadils istifads, nagd
gaydada aparilan amoliyyatlar dedikdo iso ATM vasitasilo nagdlagdirma, POS-terminal vasitosilo nagdlasdirma,
“card to card” omoliyyat1 aparilmasi, habelo onlayn 6dome vasitosilo kredit, kredit kart1 vo ya diger bank
hesablarma 6donislor edilmasi nozordo tutulur.

8.4.16. Miistorinin omlak voziyyatinin borcun qaytarilmasi Gguin tohliiks toradacok doracads pislogmasi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir ne¢asi bas verdikdo, Bank Kreditin limitini Miistorinin razilig1 tolob
olunmadan birtorafli qaydada azalda vo/ve ya miivafiq Razilasmaya birtorofli qaydada xitam vers biler.
Miistorinin omlak voziyyetinin borcun qaytarilmasi {i¢iin tohliiko téradacok doracads pislogmosi hallari

dedikdo, is yerinin itirilmasi, omok haqqinin azaldilmasi, Miisterinin amlaki {izarine habs qoyulmasi,
Miistorinin basqa kreditlor gotiirmosi naticosindo borc yiikiiniin artmasi, Miistori barads cinayat isinin
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baslanmasi vo bu barods Banka moalumat daxil olmasi, Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo Bankin kredit
risklorinin idars edilmasi stategiyasina va siyasatine asason miiayyan edilon Bankin daxili risk reytingi izro
Miistarinin risklilik doracasinin Bank i¢uin alverigli olmayan saviyyaya ¢atmasi, Miistarinin bu Miigavils tizra
Bank garsisinda 6hdsliyini icra etmoyos manes olacaq doracods saglamligmni itirmosi, vofat etmosi, kredit
ohdsliyinin vaxtinda icra edilmomasi vo 6hdoaliyin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan hallar basa

disiiliir.

8.4.17. Kartmane kredit kart1 tizro kredit xotti miiqavilosinin sortlori miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir. Muvafiq
Razilagmada nozords tutulmus qaydada miiqavilo qlivvads oldugu miiddotdo Miistorinin Bank torafindon tohlili
naticasindo miiqavilonin sartlori vo 6donis qaydasi barado, Bank Miistorinin Banka molum olan slaqe vasitalori
ilo Miistoriyo miivafiq qaydada molumat verir.

8.4.18. Odonislorin hoyata kegirilmosine géra mosuliyyeti Miistari dastyir va Miistori ddonislo bagli sonodlori
Miigavilo tizro 6hdsliklorins xitam verilonadok saxlamalidir.

Kartmane karti tizro Miistorinin 6hdsliklarinin icrasinin tomin edilmasi nozards tutulduqda, tominatlar barado
molumat miivafiq Razilagsmada gostarilir.

8.4.19. Miistori kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Moarkoazi Bankinin miisyyon etdiyi
Azorbaycan manatma olan rosmi mozannasinin bu Miigavilonin imzalandig1 giinlo miiqayisods ohomiyyatli
doyismosi ilo bagli masuliyyati 6z {izorine qabul edir vo bununla bagli Banka gars1 golocokds heg bir iddia irali
stirmadan Miiqavils iizro 6hdsliklorini yerina yetirir.

8.4.20. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habels Miigavilods nazards tutulmus hallardan har hansi biri olduqda,
Bank miivafiq Razilasma Aksept edildikdon sonra belo Miistoriys kredit verilmosindon imtina edo bilar.

8.4.21. Bank torafindon miioyyan edilmis 6hdsliklor pozuldugqda ve ya Miistori borcunu vaxtinda va laziminca
0domadiyi halda Bank kredit kart1 tizro kredit limitini logv edo, vo 6donilmomis kredit borcunu vaxti ke¢gmis
kredit hesabima daxil etmoklo miivafiq Razilasmada nozordo tutulmus miqdarda corimo hesablaya bilor.

8.4.22. Bank Miiqavilonin sartlori Miistari tarafindon pozuldugu halda, eloco do Bank tarafindon zaruri bilinan
digor hallarda, Kartin istifadosini dayandirmag, onu logv etmok vo ya digor biitiin lazimi todbirlori hoyata
kecirmok hiiququna malikdir.

8.4.23. Bank itkilorin garsisin1 almaqg mogsadilo Miistaridon Banki gane edon tominat (sigorta depoziti, girov

v s.) tolob eds vo ya bu tominatin doyisdirilmasini tolob eds bilor.

8.4.24. Miistorinin Miigavilonin taloblorine amol etmomasi naticosindo bas veran hor hans1 miibahisali
voziyyato, eloco do Bankin nozaratindon konar hor hansi hala géro Bank mosuliyyst dagimur.

8.4.25. Bank bu Umumi Sartlorin 9.29-cu bandinds qeyd edilmis hallarda vaxtindan ovval ddonilmasini tolob
edo vo 0z miilahizasing asason kartm Kredit limitini gismon azalda, tam baglaya vo ya kredit kartin1 bloklasdira
bilor. Miistori miigavilo 6haliklorini tam yerino yetirdikdon sonra onun kredit kart1 yenidon qarsiliqli raziliq
osasinda aktivlosdirilir.

8.5. Kartmane debet kartinin sartlori:

8.5.1. Miistori torofindon Kartmane hesabma bu Umumi Sortlords vo miivafiq Razilasmalarda forqli qayda
nazords tutulmadiqda, istanilon mablogda pul vasaiti daxil edils bilor. Kartmane hesabindaki Miistari torafindon
daxil edilon pul vesaitinin qaligina miivafiq Razilasmada nozords tutulmus sortlorls illik faiz hesablanir vo
Miistoriys ddonilir.

Bu Umumi Sortlorin 8.4 vo 8.6-c1 bandlorinds nozords tutulmus qaydada Kreditdon istifads etmis Banka borcu
olan Miistarinin Kartmane hesabina pul vasaiti daxil edildikds, pul vesaiti avvelco bu Umumi Sortlorin Kartmane
kredit olduqda 8.4.14-cl, Kartmane taksit oldugda iss 8.6.14.-ci badilarinds nozards tutulmus ardicilliqla Kredit
borcunun 6donilmasine yonalidir. Artiq qalan vesait iso Kartmane hesabinda yerlosdirilir vo homin vasaitin
{izorino bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bondinde nozords tutulmus qaydada faiz hesablanir. Kartmane hesabinda
bu Umumi Sartlorin 8.5.1-¢i bandinde nazords tutulmus gaydada daxil edilmis pul vasaiti oldugu halda, Miistori
Kreditdon istifado etmok istoyarso, Miistorinin istifads etmok istadiyi moblag ilk ndvbado Kartmane hesabindaki
pul vosaiti hesabina ¢ixilir (silinir), Miistorinin Kartmane hesabindaki pul vasaitindon artiq olan hisso iso
Miistorinin istifads etdiyi kredit hesab olunur.

8.5.2. Faizlor giindslik olmaq sorti ilo glinlin sonuna olan galiga hesablanur.
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8.5.3. Kartmane hesabmin qalig1 iizro bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bondi ilo miioyyon olunmus sortlor nozoro
alinmagqla, ay arzindo hesablanmis faiz moblagi har aym son is glinu arzindos kapitallasmaqla Kartmane hesabina
kociiriiliir. Miistori torofinden yerlosdirilmis moblogloro vo kapitallasdirilmis faiz mobloglorine bu Umumi

Sortlorin 8.5.1-ci maddosinds geyd olunan faiz doracasi ilo faiz hesablanir.

8.5.4. Kartmane hesabma qoyulan vo har yeni alave edilon moblag iizro faizlor vesaitin Banka daxil oldugu
giiniin ertosi glinlindon moblogin Miistoriyo gaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla onun hesabindan
silinmasindon avvalki glinodok hesablanir. Miistori pul vesaitini Bankm uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii)
hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikds, pul moblogi muvafiq hesaba ndvbati omaliyyat gun (is giint) daxil
olunmus hesab olunur.

8.5.5. Miistori Bankin miivafiq filialina/sobasine yaxinlasmaqla, Bank toklif etdiyi halda iso toklif olunan
rogomsal bankgiliq xidmatindon istifado etmoklo Banka miiraciot edorok Kartmane hesabi (debet) tizrs faizlorin
hesablanmasini dayandira vo eyni {isulla faizlorin hesablanmasini yenidon barpa eds bilor. Miistori raqomsal
bankgiliq vasitasilo Kartmane hesabi tizra faiz hesablanmasmin dayandirilmasi (vo ya ya barpa edilmasi) barads

Banka miiraciot etdikdo, bu zaman Bank torafindon Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo muvafiq Razilagsmalarda
gostorilon vo ya sonradan Banka yazili qaydada togdim edilon mobil telefon ndmrasino SMS vasitosi ilo
Birdofalik Sifro gondorilir vo yalniz Miistori homin rogomsal bank¢iliq platformasinda muvafiq xanaya bu Sifroni
daxil etdikdon sonra miiraciotini tosdiqlomis olur. Bununla da faiz hesablanmasi1 Bank torafindon dayandirilir (va
ya barpa edilir). Miistari Kartmane hesabi tizro Bankin toklif etdiyi homin funksiyadan bir dofs istifads etdikdo,
novbati dofa yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifads eds bilor. Kartmane hesabi {izra faizlorin hesablanmasinin
dayandirilmasi vo ya barpa edilmosi Bankim toklif etdiyi digor iisul vo vasitolordon do istifado etmoklo hoyata
kecirilo bilor.

8.5.6. Miivafiq qaydada Miistorinin miiracioti iizrs faiz hesablanmasi1 dayandirildigda miivafiq tarixdon
etibaron Bank torofindon Kartmane hesabi {izrs faiz hesablanmir vo Miistoriya heg bir faiz moblogi 6donilmir.
8.5.7. Miistorinin Kartmane hesabina daxil etdiyi pul vasaitlori tizra faiz galirlori Azorbaycan Respublikasmin
qiivvads olan Qanunvericiliyino uygun olaraq vergiys calb edilir.

8.5.8. Kartmane kartinin hazirlanmasi U¢lin Bankin Tariflorine uygun xidmat haqq1 tutulur vo asagidaki
gaydada silinir:
8.5.8.1. Kartmane karti1 tizra har ndvbati ilin xidmoat haqqi kartin qaliqg moblogindan Bank torafindon birtorafli
gaydada akseptsiz olaraq silinir.
8.5.8.2. Bu Umumi Sartlorin 8.5.14-cli bandinda nozardo tutulmus gaydada hesablanmis bonuslar Kartmane
kart1 lizro xidmot haqqinin 6donilmasine Bank torofindon birtorafli gaydada yonoldilo bilor.

8.5.9. Kartmane hesabindaki pul vosaiti ATM (6lkoadaxili) vo POS terminallar (61kodaxili) vasitasilo
nagdlasdirildigda, nagdlasdirma tarixindon asili olaraq Bankin Tariflorina uygun tariflor totbiq olunur.

8.5.10. Kartmane hesabina bagli ©lavs Kartlarm sifarigi mimkundir. Olavs Kart sifaris edilorkon vo Kartda
olan vasaitdon Olavo Kart vasitasils istifado olunarkon Bankin Tariflorine uygun xidmat haqqi tutulur.

8.5.11. Miivafiq Razilagmada gostarilon miiddst bitdikds Kartmane hesabinda olan qaliq vosaits faiz
hesablanmas1 dayandirilir. Miivafiq Razilasmanin miiddstinin uzadilmasi ilo bagli Miistorinin miiracioti
oldugda, Razilasma yeni miiddoto Bankin muvafiq moahsulu tizra homin tarixo mévcud olan sortlori totbiq
edilmokls uzadila bilor.

8.5.12. Bankin 6z miilahizasi vo se¢imino osason, Miistorinin apardig1 omoliyyatlar {izro (Bankn Internet
Sohifasinds geyd olunan amoliyyatlar istisna olmaqla) Bonuslar hesablana bilor. Miistorinin apardigi
omoliyatlar iizro Bonuslar asagidaki qaydada hesablanir va istifade oluna biler:
8.5.12.1. Kartmane hesabr lizro 1 (bir) Virtual Bal Bankin Tariflorinde miioyyan edilmis moblogdo miivafiq
valyutada hesablanir vo Bank torofindon hor ndvbeti ay, lakin istonilon halda hamin névbati aym ilk S is
giiniindan gec olmamaq sartilo, Miistorinin Kartmane virtual hesabina kogiiriiliir; vo ya
8.5.12.2. Muvafiq valyutada olan Kartmane hesabindan aparilan hor amaliyyat iizro (Bankin rosmi internet
sohifasinda qeyd olunan amaliyyatlar istisna olmaqla) Bankin daxili tariflorinde miisyyon edilmis hacmdo
hesablanmis vesait “Cashback” soklindo miivafiq valyutada Kartmane hesabina kogiiriiliir. valyutada olan
Kartmane hesabindan aparilan hor amoliyyat iizra (Bankin rasmi internet sohifosinds geyd olunan omsliyyatlar
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istisna olmagla) Bankin daxili tariflorinde miioyyan edilmis hocmds hesablanmig vasait “Cashback” soklindo
miivafiq valyutada Kartmane hesabina kogiiriiliir.

8.5.12.3. Bank tarafindon hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyan etdiyi formada vo miiddstdo
istifado oluna bilor. Cari ilin son giiniina (31 dekabr giiniin sonuna) qadar hesablanmis Virtual Ballar

ndvbati ilin mart aymnin 1-dok (istifadonin sonuncu giinii fevral ayinin son giinii hesab olunur) istifado
edilmadikda, Bank torafindon birtorafli qaydada logv edilir.

8.5.12.4. Kart omoliyyatlar1 tizro dovriyyadon vo Bankin toklif etdiyi xidmaotlorden asili olaraq, Mistoriya
verilocok Virtual Ballar iizro maksimum mablogin haddi Bankin daxili tariflorino osason miioyyon edilir.
(Kartmane hesab1 xarici valyutada oldugda, maksimal moblog nozords tutulmur).

8.5.12.5. Virtual Ballar iizro maksimum mablagin hoddi Bank torafindon birtorafli sokilds azaldila vo ya artirila
bilor.

8.5.12.6. Bonus hesablanarkon Bank Umumi Sortlorin 4.44-cii bandindo sadalanan hiiquqlar1 6ziinda saxlayur.
8.5.13. Hesablanmig Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyan etdiyi qaydada (nagd pul, torofdas sobokasi,
mallarinin alinmasi va S.) vo miiddatdos istifado oluna bilor. Miioyyan edilon dovr orzindo Miistori torafindon
istifado edilmodikda, habelo bu Umumi Sartlords vo/ve ya miivafiq Razilasmada nozords tutulmus hallarda
Virtual Ballar Bank torafindon birtorafli gaydada logv edilir.

8.5.13.1. Miistori torafindon qazanilmig Virtual Ballar miistorinin se¢iming uygun olaraq “Miles” (millar)

kimi do hesablanila bilor. Cari il (01 yanvar — 31 dekabr istonilon tarixdo) arzindo qazanilmis millor homin

il arzindas istifads edilmoklo yanasi, homin il bitdikdon sonra ndvbaeti 14 ay arzindo do (miivafiq olaraq

fevral ayinin son giinii daxil olmaqla) istifads edilo bilor. Miistori geyd olunmus miiddot orzinds homin

millori istifade etmodikda, bank torafindan birtorafli qaydada logv edilir. Istifado edilmomis millor miivafiq
olaraq Bank torafindon mart aymin 1-i tarixindos logv edilir. 01 mart tarixi gqeyri-is gliniing tosadiif etdikds
silinma omoliyyat1 novbati ilk is giinii icra edilir.

8.5.14. Miistorinin Kartmane kartlar1 baglanarsa, baglanma sobabindon asili olmayaraq, toplanan Virtual Ballar
Bank torafindon 3 (i¢) ay miiddatina (lakin bu miiddat 01 mart tarixini kegorsa hazirki Umumi Sortlorin 8.5.12.3-
cli vo 8.5.18-ci bondlorindoki miiddealar totbiq olunacaqdir) dondurulur vo bu miiddot orzindo Miistori Kart1
yenidon aktivlosdirorso vo miivafiq Razilagsmada nozordo tutulan miiddot kegmomisdirso, bu timumi sortlorin
8.5.18-ci vo 8.5.12.3 bondlori nozors alinmagqla toplanmis Virtual Ballardan istifado edo bilir. Miivafiq miiddot
arzinds Miistori Kart1 yenidon aktivlesdirmodikds, hesablanan Virtual Ballar Bank torafindon birtorafli gaydada
logv edilir.

8.5.15. Bank torofindon toklif edildiyi halda Miistari 6z se¢imina asason Bankin toklif etdiyi sartlor daxilinda
Cashback sortlorini doyisdira bilor. Bu halda Miistorinin se¢diyi yeni sortlor Kartmane hesabi izro ndvbati
aydan totbiq olunur.

8.5.16. Miigavilods nozards tutulmus gaydada Bonuslar Miistari tarafindon mivafiq Bonusun hesablanmasi
Uclin asas olan amoaliyyatin hoyata kegirildiyi tarixdon deyil, mivafig amsliyyatin Bankin daxili sistemindo

oks etdirildiyi tarixdon hesablanmaga baslayir. Hor hansi bir sobobdon dayandirilmis, basa ¢atmamis v ya
logv edilmis omaliyyatlar iizro Bonus hesablanmir vo hesablanmis Bonuslar logv edilir.

8.5.17. Kart omoliyyatlari tizro minimal dovriyys va Bonuslarin verilmasi zamani MCC qruplarin (Beynalxalq
kart toskilatlar1 torafindon toyin edilmis Merchant Category Code qruplar) toyinatinin diizgiin se¢ilmomosina
gora vo Bonus ddanislorinin diizgiin hesablanmamasina gora ticarst montoqosinin xidmet olundugu ekvayer
bank mosuliyyat dastyir.

8.5.18. Bank Tarofdag Ticarat Montogasindon aldig1 endirim faizini Bankin miioyyon etdiyi gaydada Virtual Bal
yaxud digor bonus soklindo Miisterinin xeyrino hesablayir. Torofdas Ticarot Montoqasi torafindon hesablanmig
Virtual Ballar yalniz Bankin miiayyon etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobokosi mallarmin alinmasi va s.) vo
miiddatds istifado oluna bilor. Ilin son giiniino (31 dekabr giiniin sonuna) godor toplanan bonuslar novbati ilin
mart aymn 1-dak (istifadonin sonuncu giinii fevral aymin son giinii hesab olunur) istifads edilmodikds
Bankm istifade edilmoyon Virtual Ballar1 bir torofli qaydada logv etmok vo Ticarat Montagesindon alinan
vasaitlori Bankin monfaoting silmok hiiququ vardir

8.5.19. Bank torofindon belo xidmat toklif olundugu halda Miistori Bankda homin tarixo mdvcud olan sortlor
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osasinda Virtual Kartmane Karti sifaris eds vo istifads eds bilor. Bu zaman Virtual Kartamne Kart1 {izro totbiq
olunan mohdudiyatlor vo limitlor istisna olmagqla, Kartmane debet kartinin sortlori Virtual Kartmane Kartina da
tatbiq olunacaqdir.

8.6. Kartmane taksit kartinin sartlari.

8.6.1. Miistori bu Umumi Sortlorin 8.6-c1 bandindo nozords tutulmus qaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gostorilon miiddotdo istifada eda bilor. Homin miiddot bitdikdon sonra agor bu Umumi
Sortlordo vo mivafiq Razilasmada basqa gayda nozordo tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartini yalniz bu
Umumi Sartlorin 8.5-ci bandinds nozords tutulmus mogsadler iigiin istifade eda bilor. Kredit xottinin maksimal limiti, kredit
xottindan istifade miiddati, illik faiz derocalori, giizost miiddeti, kredit iizra 6hdsliklorin imumi &donilmasi miiddati,
kreditin 6donis formasi, Kartmane kartinin névi, Kartmane hesabinin valyutasi va S. sartlor miivafiq Razilasmada miioyyan
edilir.

8.6.2. Miistori kartmane taksit kart1 lizro ayrilmis kredit xotti limitindon hom taksit, hom do qeyri-taksit
omoliyyatlar1 edo bilor.

8.6.2.1. Taksit omoliyyatlar1 carcgivasinda: Kart vasitosilo aparilan hor bir taksit omoliyyati, omoliyyatin
aparildig1 Opsiyaya uygun aylarm sayma béliinarok, ayliq borabar hissolorlo donilir. Miisteri bu Umumi Sortlor
ilo tonzimlonan 50 AZN-don yuxar1 nagdlasdirma va nagdsiz 6donis formasinda edilon amsliyyatlar1 Bankin
Mobil Bankgiliq Xidmatinin xiisusi bolmasindon taksitlors bols bilor.

Nagdlasdirma iizro yalniz, ATM vasitasilo nagdlasdiran amoliyyatlar opsiyaya uygun, aylarin sayma Miistori
torafindon boliinarak taksitlo 6donils bilor. Bl clir amaliyyatlar minimum 3, maksimum 24 ay miiddatins taksito
boliina bilar. Taksito boliinon miiddotdon asili olmayaraq har ay {i¢lin timumi amsliyyat moblagine miivafiq
Razilagsmada geyd olunan faiz hesablanaraq 6denilir. Nagdlasdirma zamani1 Miistoridon Bank tariflorino uygun
komissiya haqq: tutulur, tutulan komissiya, kredit xotti izro istifade edilmis vo glizost miiddotinds sayilan
omoliyyat kimi hesab edilir. Miistari torafindon nagdsiz 6donis sayilan Kart vasitasilo mallarin vo xidmatlarin
doyorinin Pos Terminal, Mobil totbiq, texniki vasitolor vo ya internet vasitosilo O0donislorin edilmosi
omoliyyatlari, minimum 3 maksimum 36 ay miiddatina, Gmumi mablogs miivafiq Razilasmada geyd olunan hor
ay Ucun hesablanan slava komissiya va ya komissiyasiz sortils taksitlora boliine bilor. Miistori omoliyyat edondon
sonra , omoliyyatin Banki omoliyyat sistemindo oks olundugu giindon, 7 toqvim giiniindon gec olmayaraqg,
omoliyyat moblogini Bankin Mobil Bankgiliq totbiqi vasitasilo taksitlora bolo bilor.

8.6.2.2. Qeyri-taksit amoaliyyatlari ¢car¢ivasindo Miistori hom nagd, hom do nagdsiz omoaliyyatlar eds bilor.
8.6.2.2.1. Miistorinin nagdsiz omoliyyatlar lizro isifado edilmis pul vosaiti giizost miiddoti orzindo tam
odonildikdo, istifada edilmis moblogo faiz hesablanmur. Istifads edilmis moblog giizost miiddati arzindo natamam
Odonildikds vo ya iimumiyyatlo 6donilmadikds istifado edilmis moblogo vo ya 6donilmomis hissasine miivafiq
Razilagdirma ilo nazordos tutulmus kredit xottinin illik faiz doracasilo glindolik faiz hesablanar.

8.6.2.2.2. Mistori ayrilmis kredit xotti limitinin 100 faizi qodor nagdlasdirma omoliyyati eds bilor, lakin
komissiya vo nagdlasdirma moblogi ilo birgo ayrilan kredit xotti limitindon ¢ox ola bilmoz.

8.6.3. ATM vasitosilo nagdlasdirma, POS-terminal vasitesilo nagdlasdirma, “card to card” omoliyyati
aparilmasi, habelo onlayn 6domo vasitosilo kredit, kredit kart1 vo ya digoer bank hesablarina ddenislor iizro
ompliyyatlara giizost miiddoti totbiq olunmur vo omoliyyatlar bank sisteminds oks olunan andan miivafiq
Razilagmada nozords tutulan qaydada illik faiz doracasils gilindslik faiz hesablanir.

8.6.4. ATM vasitasilo nagdlasdirma omoliyyati istisna olmaqla 8.6.3. bondinds qeyd olunan omsliyyat novlori
izrs taksito boliinma imkani verilmir.

8.6.7. Miistori kredit mablogini ay arzinds (“Xarcloma Miiddati”) istifads eds bilor vo homin ayda aparilmis hom
taksit, hom do geyri-taksit omoliyyatlar tizro Umumi ayliq borc moblaginin hesablanmasi homin aym son is glinu
(“Hesab Kasim Tarixi”) hoyata kegirilir.

8.6.8. Miistari torofindon hor ndvbati ay miivafiq Razilasmada gdstorilon Son Odonis Tarixina hesablanmis
butlin faizlor vo taksitlor {izra ayliq 6donigalor (bundan sonra “Ayliq 6donis moblogi”’) Banka ddonilmalidir. Son
Odaenis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab olunan giina diisdiikda, Son Odonis Tarixi
muvafiq geyri-is gliniindon sonraki ilk ig giinii hesab olunur.

8.6.9. Miistori bu Miiqavilo iizro kartmane taksit kartinin 6donislorini laziminca icra etmodikds, miivafiq
Razilasmada nazards tutulmus qaydada gecikmo faizi hesablanir.
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8.6.10. Miistari ardicil olaraq iki dofo mlvafiq Razilasmada tolob olunan miiddstdo Ayliq 6donis moblagini tam
0domodikds, Bank torofindon birtorafli qaydada bloklasdirilir vo yalniz Miistori torofindon tolob iizro borc
Odonildikdon sonra blokdan azad edilo bilor. Miistori ayliq 6donisi 3 ay ardicil olaraq tam 6domadikds, bank
miistorinin kredit limitini logv eda biler.

8.6.11. Kartmane taksit kartindan istifade etmoklo amoliyyatlarin aparilmasma goére Bankim Tariflorine uygun
olaraq hesabin valyutasinda komissiya tutulur.

8.6.12. Mistorinin Kartmane taksit kartindan istifadosi noticesinde yaranmis Overdraft yarandigi giin
Miistorinin Bank garsisinda digar borclari ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.6.13. Kartmane taksit kart1 vasitosilo omoliyyatlar hoyata kegirilorkon pul vasaitinin muvafiq mobloginin

silinmo ardicilligi agagidak: Kimi miiayyon olunur;

8.6.13.1. Hesaba modaxil olunmus pul vasaitlori (soxsi vasait)

8.6.13.2. Ayrilmus kredit xotti tizro vosait

8.6.13.3. Bank sonradan bir torafli qaydada bu ardicillig1 doyiss bilor

8.6.14. Kartmane taksit tizro 6donislor asagadaki qaydada hoyata kegirilir;

8.6.14.1. Overdraft vo overdraftla bagli olan borcun 6danilmasi

8.6.14.2. Gecikon taksitin ayliq 6donisi lizro hesablanmis gecikmoa faizin 6donilmasi

8.6.14.3. Vaxt1 catmus taksitlorin ayliq 6doniglori {izro komissiyalarin 6donilmasi

8.6.14.4. Qeyri taksit omoliyyatlari tizro faizlorin 6donilmasi

8.6.14.5. Vaxti ¢atmus taksitlorin ayliq 6donislori lizra asas mabloglorin 6donilmasi

8.6.14.6. Giizost miiddatinds olmayan asas borcun 6donilmasi

8.6.14.7. Giizost miiddatinds olan asas borcun 6donilmasi

8.6.14.8. Taksit omaliyyatlari izro ndvbati aylarin 6daniglori (tarix ardicilligma gora)

8.6.14.9. Miistori bu Miigaviloni imzalamaqla raziligin1 bildirir ki, sadalanmis kredit 6doniglorin ardicilligi

golocokdo Bank torofindon doyisdirilo bilor.

8.6.15. Miistori miivafiq Razilasma ilo miioyyon edilmis miiddotlords kredit {izro 6donislori Bankin Mobil

Bankgiliq Xidmatlorinds “Ayliq 6donis” qrafasinda, 6donisin edildiyi giin,oks olunan moblagi Banka 6domalidir.

Bu miiqavils ilo Bank Miistariys ayliq borcu hagqinda elekron malumatlarin gondarilmoasi kimi 6hdslik dagimur.

8.6.16. Miistorilor torofindon Kartmane taksit kart1 vasitosilo omoliyyatlar aparilmasi zamani borc, miivafiq

omoliyyatin Bankin omoliyyat sisteminds oks olundugu anda yaranir.

8.6.17. Miistori torofindon borc iizro kredit 6doniglori, vosaitin Bank omoliyyat sistemindo oks olundugu giin

hesab edilir.

8.6.18. Kartmane taksit kart1 vasitosilo kart hesabinin valyutasindan forqli valyutalarda aparilan omoliyyatlar

zamani ompliyyat tarixindo olan valyuta mozonnosi vosaitin hesabdan silindiyi tarixdo olan valyuta

mazonnasindon forqli ola bilor. Bu ciir hallarda, valyuta mozonnosinin doyismasi noticosinds yaranmig zarors

gOra risk Miistorinin {izorina diistir. Kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada 6denis omaliyyati aparildiqda

konvertasiya Bankin omoliyyat giinii {i¢iin elan etdiyi miibadilo mozonnasina osason aparilacaqdir.

8.6.19. Umumi sortlorin 8.4.16. bondindo qeyd olunan hallar bas verdikde Bank kredit iizro borc dhdaliklorini

vaxtindan gabaq tolob edo bilor.

8.6.20. Kredit lizro 6hdsliklor vaxtinda icra edilmodikdo Bank Miistorinin digor hesablarindan akseptsiz qaydada

vasaiti silmaklo kredit {izro borca yonolds bilor. Bu zaman kart hesabi ilo vasait silinon hesab forqgli valyutada

oldugda, vesait Bankin omoliyyat giiniino elan olunmus miibadilo mozennasi ilo konvertasiya edilib kredit

borcuna yonaldilir.

8.6.21. Bu Umumi sortlorin 8.4.17.-8.4.25. bondlorindo qeyd edilonlor Kartmane taksit kart1 {izro kreditin

ayrilmasi vo 6hdsliklorin icrast zamani totbiq olunur.

8.6.22. Kart hesabinda Miistorinin soxsi vosaiti olduqgda, sado kartlar izro homin vosaitin minimum 100AZN

maksimum 10000 AZN olan hissasine illik 4%, Premium kart oldugda iso minimum 100AZN maksimum

50000AZN olan hissasing illik 6% faiz hesablanir. Bu Bankin hiiququdur, vazifasi deyildir. Bank miivafiq

faizlorin hesablanmasini bir torofli qaydada dayandira vo ya faiz sortlorini artira, azalda bilor. Faizlorin
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hesablanmas, 6donilmasi vo hesablamanin dayandiriimasi Umumi sortlorin 8.5.2.-8.5.7. bandloari ilo tonzimlonir.
8.7. Kartmane karti iizra Bank asagidakilar1 6hdasina goturir:
8.7.1. Bank torafindon nozards tutulan say haddini asmamagq sortilo, Miistori Kartmane hesabi agdig1 giindon
sonraki 3 (ii¢) is giinii orzindo Kartmane kartini ona togdim etmok;
8.7.2. Hesabda olan mablags giindslik gaydada miivafiq Razilasmada gostarilon faizlorin hesablanmasini vo
hor ayin son is giinii ay orzindo hesablanmis faizlorin kapitallagmasini tomin etmok;
8.7.3. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin
maneasiz olaraq Kartmane hesabindaki moblogdon istifadosini tomin etmok vo ondan hesaba qoyulan yeni
mabloglori gobul etmok;
8.7.4. Miistorinin miiraciati ilo Kartmane kartindan istifado zamani bas vermis anlasilmazliglarin
aragdirilmasina vo aradan qaldirilmasina soy gostormok;
8.7.5. Miistorinin Kartmane kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda arizasina asasan Kredit kart1 {izro
omaliyyatlar1 bloklasdirmag;
8.7.6. Miistariya aid bank sirri taskil edon malumatlarin Qanunvericiliya vo Miigaviloya uygun olaraq
qorunmasina tominat vermok;
8.7.7. Miistorinin miiraciati ilo Bonuslarin hesablanmasi iizra hesabdan ¢ixaris1 Miistarinin 6ziina vo ya
etibarnamo oasasinda niimayondasing vermok.
8.8. Bank asagdaki hiiquglara malikdir:
8.8.1. Miistarinin Bank garsisinda yaranmis borclarinm (Kredit mablagi, tizorins hesablanmis faiz va corimalor,
xidmot haqqi, komissiya vo s.) vaxtinda 6donilmasini talob etmok;
8.8.2. Miistarinin Bank garsisinda yaranmis 6hdsliklori tizra vasaitlari geyd-sartsiz Miistorinin hesabindan
silmak va onun amak haqqina, habels diger amlakina yonoltmok;
8.8.3. Bank torafindon miioyyan edilmis Kredit sortlori pozuldugda va ya Miistari borcunu vaxtinda 6domadiyi
toqdirdo Miistoriyo Kartmane kartin1 Banka gaytarmagq tolobi ilo bildiris gondormok;

8.8.4. Asagidaki hallarda 6z miilahizasine asason, Kartin istifadasini birtorafli gaydada dayandirmaq va/vo ya
Kart1 bloklagdirmaq vo/ve ya logv etmok:
8.8.4.1. Miistori ardicil olaraq iki dofs Son Odoanis Tarixinadok kartmane kredit kart1 iizra minimum ddonisi,
kartmane taksit iizro iso ayliq borc mobloginiddomadikds kredit kart1 bloklasdirilir;
8.8.4.2. Kartmane kartinin istifadasi tizra hor névbati ildo xidmat haqqi 3 (U¢) ay arzindo 6donilmadiyi halda
kart bloklasdirilir;
8.8.4.3. Kartmane kartinin istifadosi (zrs 6 (alt1) ay arzinds xidmat haqq1 6donilmadikds iso Kart logv edilir;
8.8.4.4. Mistari torofindon Kartdan pul kogiiriilmasi, habelo biznes mogsadils istifado edilmosi askar
edildikdo;
8.8.4.5. Bu Umumi sartlordo nozordos tutulmus digar hallarda.
8.8.5. Bank bu Umumi Sortlorin 9.29-cu bondinds geyd edilmis hallarda bu Miigaviloys xitam verilib
verilmomaosindan asili olmayaraq Kreditin hesablanmis faizlorls birlikds vaxtindan avval qaytarilmasini
Miistoridon talob etmok;
8.8.6. Miigavilodo, Qanunvericilik vo Qaydalarda nozordo tutulmus hallarda Miistoridon Miiqavilo iizro
Ohdoliklorinin icrasini tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta vo s.), habelo mévcud olan tominatin
doyisdirilmoasini talob etmok;
8.8.7. Miigavilo miiddati basa catdiqda vo ya hor hansi bir sobobdon Miiqavils logv edildikdo, habelo bu Umumi
Sortlordo vo/ve ya miivafiq Razilagmalarda nozorde tutulmus digor hallarda Kartmane hesabinda olan pul
vasaitine faiz hesablamamaq;
8.8.8. Bankin Internet Sohifasindo vo/ve ya Bankin toklif edacayi digor onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmagqla qanunvericiliyin toloblori nazors alinmaqla Kartmane mohsuluna tatbiq
olunan Bankin gdstordiyi Xidmatlorlo bagli miivafiq bankdaxili qayda/sortler va tariflor/xidmot
haqqrkomissiyalarda birtarafli qaydada doyisiklik etmok;
8.8.9. Miistorinin Bank garsisinda tlizorino gotlrduyl borc 6hdsliklari, habels istonilon asasla yaranmis digor

ohdoaliklari lizro gecikdirilmis mobloglori vo faiz borclarini, corimslori, homg¢inin Miigavils ilo miiayyan
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edilmis komisyon haglarini, tominat qismindo rosmilogdirilib-rosmilogdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada Kartmane hesabindaki vosaitdon silmok;

8.8.10. Kartmane hesabinda olan pul vasaitina dair Miistorinin maneasiz saroncam vermak hiiququna garantiya
vermokla bu vasaitdon istifado etmok;

8.8.11. Bu Umumi Sartlorin 8.8.4-cil bondinda nozorda tutulan hallardan biri bas verdikde, 6z miilahizosing

asason, mivafiq Razilagsmaya birtorafli gaydada xitam vermok;

8.8.12. Qanunvericiliyin toloblorine uygun olaraq Miistorinin raziligmin alinmasi ilo Miistoriys aid fordi vo

bank sirrini togkil edon molumatlar1 Miigavilonin icrast magsadi ilo calb etdiyi ii¢lincii toraflora vermoak;

8.8.13. Miigavilods nazards tutulmus hallarda Miigavilads nazardas tutulmus sortlori, limitlori, tariflori va S.
qanunvericiliyin toloblori nozars alinmaqla birtorafli qaydada doyisdirmak;

8.8.14. Miistorinin cinayat yolu ilo oaldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagsdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyslosdirilmasine qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
taloblorini pozmasina dair hor hansi bir siibha olduqda, Kartmane kartini bloklasdirmaq, dondurmag, arasdirma
aparmagq, sonadlor tolob etmok vo ya hor hansi limit totbiq etmok vo/ vo ya Kartmane hesabini baglamag;

8.8.15. Miigavilonin miiddati bitdikdo va/va ya har hansi bir sobabdon Miigaviloys xitam verildikdo, Kartmane
hesabini baglamag;

8.8.16. Miigavilodo nozordo tutulmus Bonuslarin hesablanmasi gaydasi vo sortlorini birtorafli gaydada
doyisdirmok, Bonuslarin hesablanmasin1 dayandirmaq, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus hallarda
hesablanmis Bonuslar1 logv etmok;

8.8.17. Miigaviloda vo mivafiq Razilagmalarda nozordo tutulmus digor hiiquqlarint hoyata kegirmok.

8.9. Miistori asagidakilar1 6hdasina goturar:

8.9.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki moabloglori 6domoak:

8.9.1.1. Miiqavilo miiddati arzindo Kartmane kartindan istifado naticasinds yaranan asas borclart,

8.9.1.2. Moahsuldan asih olaraq Son Odanis Tarixinadok Minimum Odoanislori vo Ayliq
Odonislori;
8.9.1.3. Nagd vo ya nagdsiz istifadoyo goro omoliyyatin tarixindon etibaron yaranan borc iizro faizlori,
8.9.1.4. Kartmane kartindan (osas va olavo) istifado etmoklo, o climlodon, UgUncl soxs torafindon, aparilan
omoliyyatlardan irali golon mabloglori;
8.9.1.5. Miigaviloys uygun olaraq hesablanmig corimo faizlorini;
8.9.1.6. Miigaviloys vo Bankin Tariflorino Bankin komissiyalarini;
8.9.1.7. Miistari, eloco do Uglincu soxslor tarafindon Kartmane kartindan ganunsuz istifade olunmasinin
qarsisinin alinmasi ilo bagli Bank torofindon ¢okilmis faktiki xorclori;
8.9.1.8. Odonislor iizro osassiz etirazlara goro Bank torofindon aparilan arasdirmalara goro tutulan
komissiyalar1.

8.9.2. Miigavils ilo nazords tutulmus Ohdoliklori yerina yetirmadiyi halda ¢okilmis mohkoma, pogt va S.
xarclorini Banka 6domoak;

8.9.3. Hor hansi sabab iiziindon Kartmane kart1 logv edildikds vo ya onun istifads edilmasi dayandirildiqda,
Kart1 Bankin mivafiq xobardarlq tarixindon 30 (otuz) toqvim giinil arzindo Banka gaytarmaq, habels itirilmis
Kartmane kart1 tapildiqda dorhal Banka moelumat vermok vo Kart1 Banka qaytarmaq;

8.9.4. Kartmane karti ilo aparilan biitliin omosliyyatlar iizra biitlin sonadlori kartlarin baglandig vo ya
miiddotinin qurtardigi andan an azi 1 (bir) il orzinds saxlamaq vo onlar1 miibahisali masalolorin tonzimlonmasi
ucun Banka toqdim etmok vo Bankin sonad vo geydlorini, eloca do buna dair bank proqrami malumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi qobul etmok;

8.9.5. Kartmane karti itdikdo vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorak Banka (+994 12 5984488, +994 12 133)
vo Azoricard Prosessing Markozinog (+994 12 5984697), Kod Soziinii bildirmoklo xobar vermok vo Kart1
bloklagdirmagq;

8.9.6. Miqavilads geyd olunan ndmralors molumat verilona qodor, homginin bu malumat verilon andan 30
(otuz) giin arzinda Kartmane kart1 ils, o ciimlodan, miivafiq kartin PIN kodundan istifade edilarok Gigiincii
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soxslor torafindon aparilan biitiin amoliyyatlara géra mosuliyyat dagimaq;

8.9.7. Kartmane hesabi baglanmamisdan avval aparilmis omaliyyat bas vermis texniki problemlor naticasinda
Bankin sistemindo 0z oksini tapmazsa vo bu molumat Kartmane hesabi baglandigi tarixdon ilk 30 (otuz)
togqvim giinii orzinds pul vosaitinin ¢atigsmazligi molum olarsa, ¢catismayan pul vosaitini Bankin ilk tolabi ilo
gaytarmag.

8.9.8. Miiqaviloda nazards tutulmus digar 6hdoliklorini icra etmok.

8.10. Miistari asagidaki hiiquqglara malikdir:

8.10.1. Qanunvericilik va Qaydalarda, habelo Miiqaviloda nazards tutulmus hallar istisna olmagla, Kartmane
hesabina pul qgoymaq vo manessiz olaraq homin mablogdon istifads etmok;

8.10.2. Kartmane kartindan istifado zamani birbasa Bankin togsiri noticasindo bas vermis anlagilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmok;

8.10.3. Miigavilods nazards tutulmus qaydada va sartlorlo Kartmane hesabi iizra faizlorin hesablanmasini
dayandirmaq vo ya barpa etmok va faizlorin hesablanmasi baraodo Bankdan molumat almaq;

8.10.4. Kartla omoliyyatlar zamani Miigavilads nazars tutulmus gaydada molumatlandirilanadok, Banka
moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmot haqqi 6domoakls istifads etmok.

9. Nagd kreditlorin verilmoasi
9.1. Mivafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo nozordo tutulmus qaydada Aksept edildikdon sonra
Bank Miistoriyo mogsadli istifads, qaytarilmaq, miioyyon miiddsto vo faizlor 6donilmok osasinda nagd kredit
vera bilor, Miistori iso bu Miiqavilods nozordo tutulmus sortlorlo vo qaydada kreditdon istifado etmoli, habelo
krediti, kredito hesablanmis faizlori, komissiya haqqi vo digor 6donislori Banka 6domaolidir.
9.2. Kreditin valyutasi, mablogi, magsadi, miiddati, faizi, gecikdirilms faizi vo planlasdirilmis faktiki illik faiz
doracosi miivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.
9.3. Kreditin verilmasi vo geri qaytarilmas1 Miistorinin Bankda acilmig bank Hesabi vasitasilo hoyata kecirilir.
Kredit xottinin limiti dedikdo, toroflor Miistorinin hesabinda maksimal miimkiin olan borc qaligini nozords
tuturlar.
9.4. Kreditdon istifado miiddati dedikdos, kredit vasaitlorinin Miistariya verildiyi va onun mivafiq bank hesabina
kociiriildiiyii andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabma qaytarilan anadok olan
miiddat hesab edilir.
9.5. Kredit tizro faizlor kreditin Miistoriys verildiyi giindon (hamin giin daxil olmagla) homin vasait mobloginin
Banka tam 6donildiyi giino godor hesablanir vo tutulur. Miistori krediti uzadilmig omoliyyat giinii (is giinii)
hesab olunan vaxtda aldiqda, kredit tizra faizlor novbati omoaliyyat giiniindon (is giiniindon) hesablanmaga
baglayrr.
9.6. Kredit vasaitindan istifade miiddatinin aximi Miistarinin Hesabina pul vasaitinin ko¢lrildiyd toqvim
tarixindon baslayir.
9.7. Miistori hesablanmis kredit faizlorini vo asas borc qaligmi Kreditin Odonis Codvaline asason ddomayi
6hdasina gotirdr. Kredit borcunun asas borc hissasi miiddatinin son giiniinadak (sonuncu guin daxil olmagla)
ddonilmolidir. Miistoriys Miiqavilo asasinda verilon hor ayr1 kredit {izro ayr1 Kreditin Odonis Codvali verilir.
9.8. Bankin Miistorinin bank hesablarinda olan vosaitlori istonilon an akseptsiz qaydada Banka olan kredit
borcunun, o ciimlodon Kreditin Odonis Cadvali iizra gecikmo borcunun, habels vaxti kegmis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, gecikdirilms faizinin vo digor toloblorinin 6donilmosine yonsltmok hiiququ vardir. Bu
halda Miistorinin olave razilig: talob olunmur.
9.9. Makro-igtisadi, prudensial vo nozarat doyisikliyi vo sair soboblordon kreditin vaxtinda verilmomosino vo
yaxud, imumiyyatlo verilmomosine gore Bank masuliyyot dagimur.
9.10. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina asason kogiirdiitkdon sonra onun hor hansi sababdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda catmamasia gore Bank mosuliyyot dagimuir.
9.11. Borc {izra alds edilmis vasaitlorin silinmasi asagidaki ardicilliqla aparilir:
9.11.1. Hesablanmis gecikdirilmo faizlori, xarclor silinir;
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9.11.2. Hesablanmus faizlar silinir;

9.11.3. Osas mablag silinir.

9.12. Miistori torafindon kredit 6hdsliklori vaxtinda vo laziminca icra edilmadikdo, tatbiq olunan faiz
doracosinin va ya gecikdirilms faizinin hocmi miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir.

9.13. Miistari vo ya onun xeyrina U¢lncl soxs torafindon 6danilon pul vasaiti ilk ndvbado Bankin xarclorinin,
komisyon haqqin vo ona dayan zararin, ikinci novbads ddanis tarixino olan hesablanmis gecikdirilmo faizi, osas
borc lizro hesablanmis faiz (aylar iizro ardicilliqla), asas borca (aylar iizro ardicilliqla) yonoldilir. Bu zaman
Odonis giiniino olan cari borcdan (xorc, komisyon haqq, zoror, gecikdirilmo faizi, hesablanmus faizlor, kredit
mabloginin ddonis giiniino ddonilmali olan hissosi) artiq vesait miistorinin hesabinda qalmaqla, ndovbati hisso
iizra bu Sartlor Toplusunda nozords tutulmus gaydada 6donislorin icrasi liglin saxlanilir. Miistari artiq vosaitin
digar hiiquqi vaziyyatini miiayyan etmok mogsadilo Banka miiracist eds vo Bankin raziligi ilo 6donis ardicilligimni
miloyyon etmoklo homin vosait lizro soroncam hiiquqlarini icra edo bilor. Miloyyon edilmis ardicilliq Bank
torofindon doyisdirilo bilor. Bu yarimbondds aylar lizro ardicilliq dedikds, gecikmo bas verdiyi tarixdon
(baslangic tarix) 6danis tarixina (son tarix) dogru hesablanma nozoards tutulur. Qabagcadan 6danis edilon zaman
0donisin miiddati doyisilmir vo “Kreditin 6donis codvali” yenidon hesablanmir. Lakin, Borc alanin miiracioati
osasinda “Kreditin 6donis codvali” yenidon hesablanaraq, Borc verans toqdim edilo bilor.

9.14. Qabaqcadan &donis edilon zaman 6donisin miiddoti doyismir vo Kreditin Odonis Cadvoli yenidon
hesablanmir. Lakin Miistorinin miiracioti osasinda Kreditin Odonis Cadvali yenidon hesablanaraq ona toqdim
edilo bilor.

9.15. Bankin hiiquqlar::

9.15.1. Miistari torofindon kreditdon magsadli toyinatina uygun istifads edilmasini tolob etmok, tosdiqedici
sonadlori talob etmoak, kreditin istifads edilmasina nazarati hoyata kegirmak;

9.15.2. Kredit xotti miiddati orzinds istonilon vaxt Miistarinin maliyya vo tosarriifat voziyyati ilo olagodar vo ya
kreditin Miistori torofindon mogsodouygun istifadosini yoxlamaq fii¢lin yoxlamalar kecirmok (lakin belo
yoxlamalar1 hoyata kegirmok vozifosi vo ya 6hdsliyi yoxdur);

9.15.3. Miistarinin raziligi olmadan qanunvericiliys uygun olaragq bu Miigavils {izra hiiquqlarmi qismon vo ya
tamamilo Tlicilincii soxslora vermok;

9.15.4. Miigavilodon irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomosi ilo olagadar krediti
hesablanmis faizlor, corimo vo bu Miigavilays asasan 6donilmasi nozards tutulan digar mablaglor ilo birlikda
gaytarilmasini, doymis zararin, o ciimlodon oldon ¢ixmis faydanin 6donilmasini tolob etmok;

9.15.5. Sigorta sirkotlori torofindon Miistorinin xeyrina sigorta ddonislori hoyata kegirildikdo, homin vosaitlori
Miistorinin bu Miigavile lizro Bank qarsisinda yaranan pul 6hdsliklorinin 6donilmasine yonaltmok;

9.15.6. Miigavilos tizra 6hdaliklor vo vozifalor yerins yetirilmodikdos va ya laziminca yerins yetirilmoadikdo,
girova qoyulmus omlaka tolob yonoltmok;

9.15.7. Kreditin tominati olan omlakin bazar doyori oshomiyyatli dorocods pislosdikdo vo ya digor sabablor
iizlindon qiymoti asagi diisdiikde, homin omlakin digor amlakla avoz olunmasimi, borpa edilmosini, artirilmasini
va / va ya alavo omlaki girova (ipotekaya) qoyulmasimi tolob etmak;

9.15.8. Miistari torafindon bu Miigavilo tizra kredit 6donislori gecikdirildiyi halda, is gilinlori arzinds saat 09.00-
dan 20.00-dok Miistorinin yasayis, is vo biznes yerina safar etmok, Miistorinin molum tinvanlaria moktub
iinvanlamaq ve Miistorinin toqdim etdiyi alaqe ndmralori vasitasilo gecikma barods xobardarliq etmoak;

9.15.9. Yoxlamalarin (monitorinqlorin) kegirilmasi ii¢lin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya tolob olunan
sonadlori taqdim etmoadikds va ya bu Miigavils iizra Miistori diger 6hdaliklorini pozduqda, carimaloar totbiq
etmok, habelo 6hdoliklorin vaxtindan avval icra edilmosini Miistoridon tolob etmok;

9.15.10. Miistari bu mivafiq kreditin miiddati arzinds va/va ya sobabindon asili olmayaraq miiddoti bitdikdon
sonra Miiqavilanin sartlorini yerina yetirmodikds va Banka borcu (borc dedikds, miiqavilonin sortlorine uygun
olaraq, asas borc, faiz, gecikdirilme faizi vo Bankin ¢okdiyi digor xarclor, habels texniki sohv naticosindo
kogiiriilmiis vasaitlor nozords tutulur) olduqda, miivafiq borc mablogini Miistorinin Bankda olan istonilon
hesablarindaki pul vasaitlorindon birtorafli olaraq akseptsiz qaydada silmok;

9.15.11. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nazardo tutulan hallarda Miigavilays vo ya
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miivafiq Razilagmaya xitam verilib-verilmomosindon asili olmayaraq kredit/ kredit xatti {izre borcun
hesablanmis faizlorls birlikde vaxtindan avval gqaytarilmasini Miistoridon talob etmok.

9.16. Bankin vazifalari:

9.16.1. Miistari torafindon Kredit xatti tizra borcun va hesablanmis faizlorin 6donilmasinin ugotunu aparmad;
9.16.2. Miistarinin talabi ilo onun 6z tizorina gotlrdiyl 6hdsliklorin tam va ya qismon yerina yetirilmasi

barado sonad togdim etmok.

9.17. Miistarinin hiiquqlar:

9.17.1. Bank torafindon talob edilon muvafiq sanadlor, 0 climlodon kreditin tominati barado Bankin toloblorino
cavab veran sonadlor taqdim edildikdon sonra, bu Umumi sortlorin 4.31-ci bondindoki hallar mévcud
olmadigda Miigaviloys uygun olaraq kredit moblogini Miigavils ilo miioyyan edilmis qaydada almaq.

9.18. Miistarinin vozifalori:

9.18.1. Bankin xeyrina girov qoydugu (vo/va ya liglincii soxsin qoydugu) omlaki vo digor omlakini, 6z miilki
ohdoliklarini va onunla Miigavils (ipoteka, girov, zaminlik va s.) baglayan tglncu soxslorin mulki dhdsliklarini
Bankin tolobinos asason 2 (iki) is giinii miiddstinds 6ziiniin, yaxud iiglincii soxslorin vasaiti hesabina miivafiq
sigorta sirkotindo sigorta etdirmok;

9.18.2. Miigavilo baglandigdan sonra 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq tolob olunan miivafiq sigorta
miiqavilolorini, sigorta miiqavilolorinin miiddstinin basa ¢atmasina on az1 30 (0tuz) glin qalmis miiqavilolorin
miiddatinin uzadilmasini va ya yeni miiqavilalorin imzalanmasini tasdiq edon sonadlari Banka taqdim etmok;
9.18.3. ©gor hazirki kreditin tominatla verilmosi nozords tutulmusdursa, kreditin tominat1 barads sonadlori (0
ctimladon, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miigavilolori, hom¢inin Bank torafindon tolob edildikdo bu
Miiqgaviloys uygun sigorta sonadlori) hazirki Miigaviloys, Bankin toloblorine vo qanunvericiliys miivafiq
gaydada rosmilosdirmak, girov vo ipotekanin si§ortalanmasini vo miivafiq hallarda dovlst geydiyyatinin
aparilmasini tomin etmok vo Banka toqdim etmok;

90.18.4. Kreditin Odonis Coadvolindo nozorde tutulmus miiddotlordo kredit {izro hesablanmis faizlori vo
gecikdirilmo faizlorini, habelo tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixaris vo arayiglarin Miistoriyo
verilmoasi vo ya Miistorinin adindan gondorilmasi iizro xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq 6domok. Miistori
geyd edilon moalumatlar1 miigavilo miiddotindo 6donis qrafiki soklindo oldo etmok istodikdo kreditin 6donis
grafiki kagiz dasiyicida toqvim ili arzinds iKi dofs, diger davamli dastyicida iss istanilon zaman 6doanissiz olarag
oldo edo bilor. Kreditin 6donis qrafikindo hoyata kegirilmoli olan Odoniglor, belo 6donislorin miiddatlori,
Odonislarin strukturu, o ciimlodan illik faiz doracasi tizra hesablanmis faizlor vo totbiq olunan digar slave xarclor
gostorilir;

9.18.5. Bank 6hdoliklarin icrasini vaxtindan avval talob etdikds krediti hesablanmuis faizlor, komissiya,

muvafig halda gecikdirilmo faizlori vo doymis zarar ilo birlikds qaytarmag;

9.18.6. Kreditin moagsadli toyinatina uygun istifado edilmoasini tasdigloyan maliyys va digar sonadlari Banka
toqdim etmok;

9.18.7. Krediti mogsadli toyinatina uygun istifads etmok, istifads edo bilmadikds isa, bu barads Banki dorhal
molumatlandirmagq;

9.18.8. Bu Miigavils tizra borcun 6donilmoasing va ya tominata manfi tasir gostars bilocak hallar barado Banki
yazili surotdo dorhal melumatlandirmag;

9.18.9. Bankin raziligi olmadan bu Miiqaviloys asason ona moxsus hiiquqlar1 vo 6hdsliklori Uglincu soxslora
vermomok;

9.18.10. Kreditlo bagli olan bitiin amosliyyatlar1 Bank vasitosilo aparmag;

9.18.11. Bank miiraciat edorsa, Miiqavils iizra 6hdaliklorin icrasina nazarat etmasi va yerlosdiyi binalarda vo
orazilordo Bankin omokdaslar1 torofindon yoxlamalar kecirilmosi {i¢iin Banka biitiin soraiti yaratmag.

9.19. Borcun mohkoms qaydasinda va ya notariusun icra qeydi osasinda tutulmasi ilo bagh iddia arizosinin
(arizonin) verilmoasi, mohkoma gorarmin (icra geydinin) gobul edilmasi faizlorin vo gecikdirilms faizlorinin
hesablanmasini dayandirmir. Faizlor vo gecikdirilmo faizlori qanunvericiliyin taloblori nozors alinmagqla
mohkoma qgorari (icra geydi) tam icra olunanadak hesablanir.

9.20. Bankin hiiququ var ki, icra sonadinin alinmasi {i¢lin miiracist edildikdon sonra icra sonadi tam icra
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olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizini Miiqavilodo gostorilon qaydada hesablasin vo 6donilmosini
Miistoridon tolob etsin, habelo icra sonadinin alinmasi tigiin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadok olan miiddot orzindo hesablanmis faizlorin vo gecikdirilmo faizlorininMiistoridon tutulmasi
mogsadilo mohkomays va ya icra qeydi almaq {i¢iin notariusa miiraciot etsin. 9gor Miistori Miigavilo osasinda
gOturdlyu kreditin sortlorini pozarsa vo buna géra Bank borcun tutulmasi ilo bagli mohkomays va ya icra qeydi

almaq Ti¢iin notariusa miiraciot edorsa, is lizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddot orzinds hesablanmig
faizlori, gecikdirilmo faizi va borcun tutulmasi ti¢tin Bank torafindon ¢gokilmis miioyyan xarclori Miistori 6zUnin
borcu kimi etiraf vo qobul edir vo miivafiq borcu Banka 6domoyi 6hdasino gotiiriir.

9.21. Miiqavilads xarclor dedikdo, asagidakilar basa diisiliir:

9.21.1. Bank torafindon Miistariya bu va ya digor xidmotlorin gostarilmasi ila baglh yaranmis haqglar (o
hesablagma-kassa, valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, maslohotlorin verilmosi va s.);

9.21.2. Bankin bu Miigavilads gostarilon hiiquglarinin hayata kegirilmasi ti¢lin ¢okilon xarclori, 0 ciimlodon
Miistori ilo aparilan yazigmalarin, pogt-rabits xidmotinin vo telefon danisiglarinin haqqs,
9.21.3. Bankin niimayandalarinin yoxlama va toftis yerlorina gedis-goalis vo ezamiyya xarclori;

9.21.4. Bankin toyin etdiyi miistoqil auditorlarm, ekspertlorin, hiiqugsiinaslarin va vakillorin vo digor
miitoxassislorin xidmat haqqt;

9.21.5. Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idars edilmasina, cari tomirina, sigortasina, satilmasina ¢okilon
xarclor;

9.21.6. Miigavilonin icrasi ilo bagli ¢okilon digar xarclor.

9.22. Miistorinin Bankda olan omanati ilo tomin edilmis kredit 6hdsliyi oldugqda, agor hor hansi bir asasla homin
omanatlo baglh hliqgug miinasibatlorina xitam verilorss va ya amanot Bankdan geri gotiiriilorsa, Miistori muvafiq
kredit 6hdsliyini dorhal tam haocmdo Banka 6domayi 6hdasine gotiiriir.

9.23. Kredit Miistarinin Bankdak1 omanat hesabi ilo tomin edildikdo, Miistorinin omanatinin girov gotiiriilmasi
ilo baglh Bankla girov miigavilosi baglanilir vo miivafiq omanat hesab1 bloklagdirilir. Girovla bagl toroflor
arasinda yaranmis miinasibatlor ayrica girov miiqavilasi ilo tanzimlonir. Kreditdon istifadoya gors hesablanmig
faizlor vo ya kredit mobloginin asas borc hissasi, Bank torafindon girov predmeti olan omanatin faizlori vo asas
moblogindon silinir.

9.24. Bank torafindon Miigavils asasinda verilon Kredit tizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin gecikdirilma
faizi girov, ipoteka, zaminlik vo digor tominatla tomin edilmasi talob edilo bilor. Miivafiq kredit lizro
Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tominat1 miivafiq Razilagsmada gostarilir.

9.25. Qeydo alinmali tominati1 dovlot geydiyyatindan kegirmok girov qoyanmn vo Miistorinin vozifasidir.
Tominatin yalniz miivafiq qeydiyyat orqanlarinda qeydiyyatdan kegirilmosi barodo sonad toqdim edildikdon
sonra Miiqavils tlizra kredit verilir.

9.26. Btun hallarda tominatin etibarsizligina gora masuliyyot Miistorinin va girov qoyanin iizorina diistir.

9.27. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori asas 6hdosliyin sortlorini pozdugu andan tolobini tominat veranin
hesablarindaki pula tominat mablagi migdarinda yonaltsin. Bankin tolobini 6domok i¢lin Miistorinin omlak1
kifayot etmodikdo, Bank tominat veronin hesabindan pul vosaitini akseptsiz olaraq, 6z talobinin qalan
hissasinin ddonilmasina yonolds bilor.

9.28. Miistorinin Bank qarsisindaki 6hdosliklori tam icra edilonadok vo Bankin taloblori tam hacmdo
Odonilonadok tominatlar tam hissads qlivveda qalir.

9.29. Bank bu Miiqavilodon irali galon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticolons bilon
asagidaki hallarda verdiyi krediti hesablanmis faiz, komissiya vo miivafiq halda gecikdirilms faizi vo doymis
zorarls birlikds vaxtindan avval qaytarilmasini Miistoridon talob eds biler:

9.29.1. Miistori ona verilmis Kreditin va/ve ya onun faizinin Kreditin Odonis Cadvali iizro ddonisini 90 (doxsan)
giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirdikds, yaxud kreditin vo/vo ya onun faizinin 6donilmasi miiddstlorinin
ardicil olaraq iki dofo pozdugda (90 (doxsan) giindon az olmamagqla);

9.29.2. Miistori kreditdon mlvafiq Razilagsmada gostorilmis mogsadli toyinatina uygun istifads etmodikds vo ya
Miistori yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmasi {i¢iin gorait yaratmadiqda, tolob olunan malumatlari
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vaxtinda va tam olaraq Banka toqdim etmodikds va ya Miiqavils tizre Miistari digar 6hdsliklorini pozduqda;
9.29.3. Miistorinin omlak voziyyatinin shomiyyatli doracads pislosdikda, 0 ciimlodon miigavils baglanilmazdan
ovval bas vermis vo miigavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosmo Banka sonradan molum
oldugda vo ya Bankin Miistoriys hor hans1 yanlis molumat vermosi sobobindon borcun vaxtinda
qaytarilmayacagmi giiman etmoys osaslar olduqda;

9.29.4. Miigavilo tlizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasini tomin etmok iiclin baglanmig girov, garantiya vo
zaminlik miigavilosi Bankdan asili olmayan soboblordon etibarsiz hesab edildikds vo ya vaxtindan avval xitam
verildikdo;

9.29.5. Miistari kredit tizra 6hdoliklorinin icrasinin tomin edilmasi iizra vazifasini yerina

yetirmoadikdo;

9.29.7. Bu Umumi Sertlorin 8.4.16-c1 bondinde nazordos tutulmus hallarda;

9.29.8. Bankin cavabdeh olmadig1 hallarla slagadar tominat itirildikds, mahv olduqda, xitam verildikds va s.
hallarda vo yaxud tominatin doyari azaldiqda, 0 ciimlodon garantin vo ya zaminin omlak voziyyoti ohomiyyatli
doracads pislogdikds vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoys osaslar olduqda;

9.29.9. Qanunvericilikds va Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozards tutulmus digar hallarda.
9.30. Bank tarafindon 6hdsliklorin vaxtindan avval icra edilmasi talobi irali siiriildiikde Qanunvericiliklo
miloyyon edilmis gaydada tolob Miistorinin omlakina yonsldilir. Bu gayda faizlorin vaxtinda 6donilmodiyi
hallara da samil edilir. ©gor girova qoyulmus omlakin satilmasindan alinan vasaitlor Miistarinin biitiin
borclarint 6domirss, bu halda Miistori 6ziiniin biitiin omlaki ilo masuliyyst dasiyir.

9.31. Bank bu Umimi Sortlorin 9.29.5 v 9.29.8-ci bandlori iizra kreditin vaxtindan avval ddanilmesini o halda
talob edo bilar ki, Miistari Bank torafindon talab irali siiriildiikdon sonra iki ay arzinds tominati ovoz etmomis vo
ya alavo tominat toqdim etmomis olsun.

10. Avans krediti
10.1. Mivafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo nozordos tutulmus qaydada Aksept edildikdon sonra
Bank Miistoriyo acilmis omok haqqi hesabina bagl kartina kredit limitinin (bundan sonra “Avans krediti”
adlandirilacaq) verilmosi, toyinati soxsi istehlak olan borpa olunan kredit xottinin ayrilmasi vo mivafiq
Razilasmada nozords tutulan digor bank Xidmatlorinin gdstarilmasi, Miistari iso ona ayrilmis Avans krediti tizra
borcun, ona hesablanan komissiyanin Banka geri 6donilmasi vo bank xidmatlori iizro Bankin daxili tariflorine
osason miioyyon edilon xidmot haqqr/komissiyalarin 6donilmasi tizro 6hdoalik dasiyir.
10.2. Razilasma miiddoti basa ¢atdigda, miiddot homin tarixo Bankda “Avans krediti” mohsulu {izro mévcud
olan sortlor (kreditin miiddoti, komisyon haqgqlari, /xidmot haqqi, kartin qaliq mabloginin doyisdirilmasi vo s.)
samil olunmaqla qanunvericiliyin toloblori nazars alinmaqla uzadila bilor.
10.3. Razilasmanin miiddati bitdikdo, Miistorinin Razilasma iizro Bank qarsisinda icra edilmomis har hansi bir
ohdsliyi gqalarsa, ©mok haqqi kartinin miiddatinin bitib-bitmomasindon asili olmayarag, bu Miiqavilo Miistorinin
Miigavils lizro Bank garsisinda yaranmais biitiin 6hdsliklori tam hacmds icra edilonadsk qiivvads qalir.
10.4. Miistoriyo toklif olunan istonilon xidmat iizro Bankin cari tariflori, xidmst haqqvkomissiyalari, xidmat vo
mohsullarmin sartlori, habels yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar1 barads an son malumatlar Bankin internet
sohifasinda vo/va ya Bankin toklif edocoyi digor onlayn resurslarda yerlosdirilir. Bank Miistoriys toklif edilon
xidmat haqqi, miixtolif omoliyyatlar {izro limit, komissiya {lizro tariflore vo digor 6donislore birtorofli qaydada
olava va doyisikliklor eds bilar. Miistari tariflorda, limit vo komissiya haqlarinda va diger 6danisglords, homginin
xidmat qaydalarinda vo sortlorinds vo sair doyisikliklorin méveudlugunu hor hansi bir omoliyyat aparmamigdan
ovval Bankin muvafiq filialinda, internet sohifosindos vo ya roqomsal bankgiliq platformasinda miitomadi olaraq
yoxlamalidir.
10.5. Miistori ©mok haqq hesabina dair sarancam vermak hiiququnu Bankin toklif etdiyi rogemsal bankgiliq
kanallar1 vasitasilo reallasdira bilor. Miistorinin bu Miiqavilo vo miivafiq Razilagsmada nozords tutulan iisullarla
hayata kegirdiyi amoaliyyatlar onun 6zlnun sarancami hesab olunur, habelo bu Miiqavilods gostarildiyi qaydada
va hallarda etdiyi butlin tasdiglomalor onun soxsi imzasmim analoqu sayilir vo yazili ol imzasina barabar tutulur.
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10.6. Avans Kreditinin limiti Miistorinin omak haqqi moblogindaki artima/azalmaya, habelo bu Miiqavilo va
miivafiq Razilagsmada nozordos tutulmus digor hallara uygun olaraq qanunvericiliyin toloblori nozors alinmagla

artirila vo ya azaldila biler.
10.7. Avans mablagi birdofalik vo hissa-hissa istifado oluna bilor. Hisso-hissa istifado olunduqda her istifado
olunan mablogo gors komissiya vo hor ¢ixarilan moblog iiglin Glizost Dovrii ayri-ayriligda hesablanir.

10.8. Avans Kreditdon ilk istifads tarixindon etibaron kart hesabina ndvboti omokhaqq1 madaxili zamani
moadaxil olunan mablag ilk olaraq hesablanmis komissiyanin, daha sonra iso 9sas borcun 6donising
yonlondirilir.

10.9. ©moak haqq1 kartina kogiiriilon Avans krediti moblogindon istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasina
goro Bankin daxili tariflorino uygun olaraq hesabin valyutasinda digor komissiyalar tutula bilor.

10.10. Kredit digar valyutaya ¢evrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satq1 mozonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6ziinlin miioyyan etdiyi miqdarda omoliyyat haqq tuta bilor. Xarici valyutada verilon Kredit iizro
istonilon 6donis Miistari torafindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6danis giiniine uygun Bankin
miioyyan etdiyl mozonna iizro manatla 6denilmalidir. Azorbaycan manatin xarici valyutaya qarst doyori
azalarsa, xarici valyutada olan Banka 6donilmamis Kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilms faizi vo
digor xarclorin mablaglori Bankin 6donis giinline miisyyan etdiyi mozonna ilo 6donilmalidir.

10.11. Bank asagidakilar1 6hdasina goturir:

10.11.1. Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyinds, bu Miiqavilodo vo Bankin daxili qaydalarinda
naozorde tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin maneasiz olaraq ©mok haqqi hesabindaki mablogdon
istifadosini tomin etmok;

10.11.2. Miistarinin miiraciati ilo ©mok haqqi kartinda olan soxsi vasaitinin, homginin miistariys ayrilmis kredit
limitindon istifado zamani bas vermis anlasilmazliqlarin aragdirilmasina vo aradan qaldirilmasina soy gostormok;
10.11.3. Miistorinin ©moak haqqi kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda arizasins asasan Kredit karti
iizro omoliyyatlar1 bloklagdirmagq;

10.11.4. Mistariys aid bank sirri tagkil edon malumatlarm “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunun toloblorini nozors almaqgla qorunmasina tominat vermok.

10.12. Bank asagdaki hiquglara malikdir:

10.12.1. Bu Miiqavilo vo miivafiq Razilagsma osasinda Miistorinin Bank garsisinda yaranmis borclarinin

(Kredit moblagi, {izorino hesablanmis faiz vo carimalor, xidmat haqqi, komissiya vo s.) vaxtinda 6donilmasini
tolob etmoak;

10.12.2. Bu Miiqavils vo miivafiq Razilagma iizro vaxti ¢atmig 6donislori ay orzinds hansi glin Avans
Kreditindon istifado olunmasindan asili olmayaraq novboti omok haqqi hesaba kecirildiyi giin Avans Krediti
tizra yaranmis borc moblaginin Miistorinin avvalcadan raziligi talob olunmadan akseptsiz gaydada tutulmagla
omoak haqqi mablogi hesabma tam hacmds 6danilir.

10.12.3. Bu Umumi sartlorin 10.12.2-ci bandinda nazardas tutulmus halda vo gaydada Omok haqqi hesabindaki
vasaitdon akseptsiz qaydada tutmagq;

10.12.4. Bank torofindon miisyyan edilmis Kredit sortlori pozulduqda vo ya Miistori borcunu vaxtinda
6domadiyi toqdirde Miistorinin yasadigi va ya isladiyi Unvana borcu gaytarmagq talobi il bildiris gondormok;
10.12.5. Bu Umumi Sertlorin 9.29-cu bandinde nozordo tutulmus hallarda Kreditin hesablanmis faizlorlo
birlikdo vaxtindan avvel qaytarilmasini Miistaridon talob etmok;

10.12.6. Bu Miigavilo vo miivafiq Razilagmada, qiivvads olan normativ hiiquqi vo normativ xarakterli aktlarda,
habelo Bankimn daxili qaydalarinda nozords tutulmus hallarda Miistoridon bu Miigavilo vo miivafiq Razilagsma
tizro 6hdaliklorinin icrasini tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta va s.), habelo mévcud olan tominatin
doyisdirilmoasini talob etmok;

10.12.7. Miistorinin Bank qarsisinda iizorino gotiirdiiyli borc 6hdsliklori, habels istonilon asasla yaranmis digor
ohdoliklori iizro gecikdirilmis moblaglori vo faiz borclarini, corimelori, homg¢inin bu Miiqavile ilo miisyyon
edilmis komisyon haqqlarini, tominat qisminds rosmilosdirilib-rosmilogdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada ©Omok haqqi hesabindaki vosaitdon silmok;

10.12.8. ©mok haqq1 hesabinda olan pul vasaitine dair Miistarinin maneasiz sarancam vermok hiiququna
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garantiya vermakla bu vasaitdon istifado etmok;

10.12.9. Miistariys aid fardi va bank sirrini taskil edon malumatlar1 bu Miigavilo va mivafiq Razilasmanin
icras1t moqgsadi ilo calb etdiyi iiglincii tarofloro vermok;

10.12.10. Bu Umumi sortlords vo Razilasmada nazordo tutulmus sortlori, limitlori, tariflori vo s.

ganunvericiliyin taloblori nazors alinmaqla Birtorafli qaydada doyisdirmak;

10.12.11. Miistorinin cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasma vo
terrorculugun maliyyslosdirilmasino qarsi miibarizo (PY/TMM) hagqinda ganunvericiliyin toloblorini vo Bankin
daxili qaydalarini pozmasina dair hor hansi bir siibho oldugda, ©mok haqqi kartin1 bloklasdirmaq, dondurmagq,
aragdirma aparmagq, sonadlor tolob etmok vo ya hor hansi limit totbiq etmok va/ vo ya hesabi baglamag;
10.12.12. Qanunvericiliys zidd olmayan digar hiiquqlar1 hayata kegirmok.

10.13. Miistori asagidakilar1 6hdasino goturar:

10.13.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mabloglori 6domak:

10.13.1.1. Bu Miigavilo vo muvafiq Razilagsma miiddati orzindo ©mok haqqi kartindan Avans mabloginin
istifadosi noticosinds yaranan osas borclari;

10.13.1.2. ©mok haqq1 kartindan (asas va alavo) istifads etmoklo, o climlodon, Uglncu soxs torafindon, aparilan
omoliyyatlardan irali golon mablaglori;

10.13.1.3. Miistori, eloca do Uglncu soxslar tarafindon amok haqqi kartindan ganunsuz istifade olunmasinin
qarsisinin almmasi ila bagli Bank torafindon ¢okilmis faktiki xarclori;

10.13.1.4. Odonislor iizro osassiz etirazlara géra Bank torafinden aparilan arasdirmalara géra tutulan
komissiyalar1.

10.13.2. Umumi sartlor vo miivafiq Razilasma ilo nozordo tutulmus 6hdsliklori yerino yetirmodiyi halda
¢okilmis mohkoma, pogt va s. xarclorini Banka 6domak;

10.13.3. ©mok haqq1 hesabi1 baglandigdan sonra mdvcud olan Kredit borcunu 5 (bes) is giinii arzindo 6domak;
10.13.4. Hor hansi sobab tliziindon omok haqqi kart1 logv edildikds vo ya onun istifado edilmaosi
dayandirildiqda, Kart1 Bankm mivafiq xobardarlq tarixindon 30 (otuz) toqvim glinl orzindo Banka
gaytarmaq, habels itirilmis

Omok haqq kart1 tapildiqda dorhal Banka malumat vermok vo Kart1 Banka gaytarmag;

10.13.5. ©Omok haqqi kart1 ilo aparilan biitliin omaliyyatlar iizro biitiin sonadlori kartlarin baglandigi vo ya
miiddatinin qurtardig1 andan 1 (bir) il arzinds saxlamaq va onlar1 miibahisali masalalorin tonzimlonmasi tglin
Banka togdim etmok vo Bankin sonad vo geydlorini, eloco do buna dair bank programi malumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi gqobul etmok;

10.13.6. ©mok haqq kart1 itdikds vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994
12 133) vo Azaricard Prosessing Moarkozina (+994 12 5984697), “kod s6z™{inii bildirmakls xobar vermok va
Kart1 bloklasdirmagq;

10.13.7. Miistorinin bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada gdstorilon (adi, soyadi, atasmin adi, iinvan,
elektron poct linvani, is yeri, soxsiyyat vosiqosi vo s.) malumatlarlarinda bas vermis doyisikliklor barado Banki
dorhal molumatlandirmaq (Mistori toqdim edilon molumatlardaki doyisikliklor barado Banka bildirmadiyi
toqdirds, Miistori Bankda olan elektron tinvanma gondarilon vo ya telefon nomrasi ilo alage saxlanilaraq verilon
molumatlara etiraz etmoayacayini vo galacokds bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa,

Bankin masuliyyot dagimayacagini basa diisiir vo qobul edir);

10.13.8. ©Omok haqqr hesab1 baglanmamisdan ovval aparilmis omoliyyat bas vermis texniki problemlor
noticasindo Bankin sistemindo 6z oksini tapmazsa vo bu molumat Omok haqqi hesabi baglandig: tarixdon ilk
30 (otuz) toqvim giinii arzinds pul vesaitinin ¢atigmazligi molum olarsa, ¢atismayan pul vosaitini Bankin ilk
tolobi ilo qaytarmagq.

10.13.9. Bankda cinayst yolu ilo olds edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasma va
terrorgulugun maliyyslogdirilmesine qarst miibarize (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin toloblorini
pozmamagla omoliyyat aparmaq (9ks halda Bank bu Miiqaviloys birtorafli qaydada xitam vers vo Azarbaycan
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Respublikasimin ganunvericiliyi vo daxili qaydalari ilo nozards tutulmus digor toadbirlori gora bilor);

10.13.10. Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi aktinin (FATCA) taloblorineg
uygun olaraq, habels nazords tutuldugu hallarda digor beynslxalq vo ya 6lkodaxili aktlarin toloblorine uygun
olaraq, zoruri malumatlar1 Banka toqdim etmok, homginin bu aktdan irali golon tadbirlorin gériillmasine vo Bank
torofindon molumatlarm ABS vo Azaorbaycan Respublikasinin miivafiq dovlet orqanlarma/publik hiiquqi
soxslorino toqdim edilmasine Banka etiraz etmomok;

10.13.11. Umumi sortlords va Razilasmada nazordo tutulmus diger dhdaliklerini icra etmok.

10.14. Miistori asagidaki hiiquglara malikdir:

10.14.1. Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyinds, Umumi sortlor, miivafiq Razilasma vo Bankin daxili
qaydalarinda nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, ©mok haqqi hesabna istoadiyi mablogds pul qoymaq vo
maneasiz olaraq homin mablogdan istifado etmok;

10.14.2. ©mok haqqi kartindan istifado zaman1 birbasa Bankin togsiri naticosinds bas vermis anlagilmazliglarin
aradan qaldirilmasini tolob etmok;

10.14.3. Kartla omoliyyatlar zaman: Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada nozaro tutulmus qaydada
molumatlandirilanadok, Banka moxsus ATM va POS-terminallardan toyin olunmus xidmat haqq1 6domakla
istifado etmok;

11. Lokal kartla kredit
11.1. Bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada basqa hal nozorde tutulmayibsa, Bank Umumi sortlor vo
muvafiq Razilasma qgiivveds oldugu miiddat orzinde Umumi sartlords vo mivafig Razilasmada nozords tutulmus
sort vo gaydalarla Miistariya kredit vera bilor. Bu halda Miistari hor ay Kredit tizra 6donilmali olan mablagin bu
Umumi sortlorlo nazorda tutulmus sortlorlo Banka qaytarilmasimi 6z 6hdesine gotirir. Kreditin ayrilmas sortlori
vo qaydalar1 bu Umumi sortlor vo Razilasmalarla miioyyan edilir.
11.2. Bank Miistorinin omlak voziyyatinin ohomiyystli doracodo pislosdiyini vo ya Bankdan yaxud digor
maliyyo toskilatindan ovvallor aldig1 borc lizro 6hdsliklorini icra etmadiyini vo ya laziminca icra etmadiyini vo
bunun naticasinda borcun gaytarilmasmin tohliikoys moruz gala bilocoyini miioyyan etdikds, Kredit vermoakdon
imtina edo bilor. Miistorinin omlak vaziyyatinin pislosmasi Bankin miilahizasine uygun olaraq miioyyan
edilocokdir.
11.3. Kreditin verilmasi qaydasi va sortlori
11.3.1. Mistariya kredit verilmosi asagidaki gaydada hoyata kegcirilir:
11.3.1.1. Mivafiq Razilasma imzalandigdan sonra Miistoriys homin Razilasmanin magsadlari Uglin cari hesab
(bundan sonra “Cari Hesab”) a¢ilir vo homin Cari Hesaba bagli olan plastik kart (bundan sonra “Plastik Kart”)
toqdim edilir. Lakin Cari Hesabda pul vosaiti olmur. Bankin se¢imino asason, asagidaki tisullardan biri
vasitosilo Miistoriya kredit verilo bilor:
11.3.1.1.1 Birinci Usul asagidaki ardicilhqla hayata Kegirilir:
- Miistori Bankda qeydiyyatda olan vo miivafiq Razilagsmada gostorilon mobil telefon ndmrasindon (bundan
sonra “Miistorinin Nomrasi”) ona toqdim edilmis 16 rogomli Plastik Kartin son 6 ragomini qisa mesaj (bundan
sonra “SMS”) vasitosilo Bankin 4133 qisa telefon némrasine (bundan sonra “Bankin NOmMrasi”) yazib
gondarir; - Bundan sonra Miistorinin Nomrasinoe Bank torafindon toklif edilon Kreditin doqiq moblagi, illik
faiz doracasi, 6danislor gecikdirilocayi halda 6donilacak illik faiz deracasi, miiddoti vo ayliq annuitet 6donis
moblogi (bundan sonra “Ayliq Odonis™), tatbiq olunacaq komisyon haqlar, FIFD gostorilmoklo toklif SMS-i
(bundan sonra “Toklif SMS-1"") gondorilir;
- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrosine onun raziligini bildiron
moazmunda yalniz bu Miigavilonin 11.4-cii bondinde miioyyan edilmis qaydada SMS yazib gonderir vo homin
SMS osasinda Kredit moblogi Bank torofindon Miistoriin Cari Hesabina kogiiriiliir. Kredit moblogi Miistorinin
hamin mablogdan tam vo ya qismen istifado edib-etmomosindon asili olmayaraq, Cari Hesabina kogiiriildiiyii
andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam mablagino muvafiq Razilasma ilo miioyyon edilmis
qaydada faizlor hesablanmaga baslayr.
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11.3.1.1.2. ikinci Gsul asagidaki ardicilhigla hayata kegirilir:

- Miistorinin Nomrasino Bankin miilahizosine osason toklif edilon Kreditin daqiq meblagi, illik faiz doracesi,
ddanislor gecikdirilocayi halda ddonilocok illik faiz doracasi, miiddati va Ayliq Odanis, totbiq olunacaq komisyon
haqglar, FIFD gostarilmoklo Toklif SMS-i gondorilir;

- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasino onun raziligmi bildiron
mozmunda yalniz bu Miigavilonin 11.4-cli bandindo miioyyon edilmis gaydada SMS yazib géndorir vo homin
SMS osasinda Kredit moblogi Bank torafindon Miistorinin Cari Hesabina kdgiiriiliir. Kredit moblagi Miistorinin
hamin mablogdon tam vo ya qismen istifado edib-etmomasindon asili olmayaraq, Cari Hesabina kogiiriildiiyti
andan verilmis say1lir vo homin andan etibaron Kreditin tam mablagina bu Umumi sartlor va miivafiq Razilasma
ilo miiayyon edilmis qaydada faizlor hesablanmaga baslayr.

11.3.2. Toraflor razilasir ki, Miistori bu Umumi Sartlorin 11.3.1-ci bandinds nazordo tutulmus halda raziligin
ifado etmok tigiin Bankin Toklif SMS-no cavab olaraq asagida gostarilon sifralorin hor ikisini yazmalidir:
11.3.2.1. Razilagsma imzalanan zaman Toraflor arasinda razilasdirilmis (Miistariin miioyyan etdiyi vo Banka
bildirdiyi) har dofs kredit verilon zaman istifads olunan agar s6z (bundan sonra “Sabit Sifro”);

11.3.2.2. Bank torafindon Miistariya Toklif SMS-i gondarilorken mahz bu mogsad i¢iin homin Toklif SMS-

indo miiayyan edilmis yalniz cari kredit verilon zaman istifads olunan agar s6z (bundan sonra “Birdofalik
Sifra”).

11.3.3. Miistariya verilmis Plastik Kartin 16 (on alt1) roqoami — muvafiq Razilasmaya osason Vverilon Kredit iizro
Miistorini eynilosdirmak {igiin istifado olunur.

11.3.4. Mistoriyo miivafiq Razilagsma tizro kredit miivafiq Razilasmada gostorilon miiddot orzinds (kreditin
miiddatinin bitma tarixi Miigavilonin miiddstinin bitma tarixini kegmomok sortils), lakin istonilon halda Plastik
Kartm miiddati bitonadok verils bilor. Homin Plastik Kartin miiddsti bitdikdon sonra kredit verilmir.

11.3.5. Miistari bu Miigavilo vo mivafiq Razilasma tizrs oalds etdiyi Kredit moblogini (hesablanmus faizlor vo
komisyon haglar da daxil olmagla) tam hocmds 6dadikdon sonra, bu Umumi sortlords vo Razilasmada basqa
hal nazords tutulmayibsa, ona Umumi sortlords vo Razilasmada nozords tutulmus qaydada vo sortlorlo yeni
kredit verilo bilor.

11.3.6. Bu Umumi sortlorin 11.3.1.1.1-ci bondindo nozards tutulmus halda Miistori Kreditin alinmas: tigiin SMS
gondordikdan sonra, Bank Kreditin verilmosi barads gorar1 0zl Azarbaycan Respublikasmin ganunvericiliyinin
toloblorini vo daxili qaydalarmi rohber tutmagqla miistoqil suratde verir. Bank ganunvericilikdo vo bu Umumi
sortlordo vo Razilasmada nozordo tutulmus hallarda Miistoriyo kredit verilmosindon imtina etdiyi hallarda,
Miistori geyd olunan sonadlors istinad edorok Bankdan Kreditin verilmosini tolob edo bilmoz.

11.3.7. Makro-igtisadi, prudensial vo nazarat doyisikliyi v sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomasino
vo yaxud, imumiyyatlo verilmomosino goro Bank mosuliyyat dagimur.

11.3.8. Miistori tasdiq edir ki, Miistorinin Banka toqdim etdiyi Nomrasi onun 6ziino moxsusdur va galocakds bu
Umumi sortlorde vo Razilasmada nozords tutulmus qaydada Kreditin almmasi {iciin Bankin Nomrasing
gondorilmis onun raziligimi bildiron mozmunlu SMS Bildirisin Miistorinin 6zl torofindon gondorilmesini
miibahisalondirs bilmoaz.

11.4. Kredit iizra faizlorin hesablanmasi vo qaytarilmasi

11.4.1. Bu Umumi sertlora vo milvafiq Razilasmaya osasen verilmis Kredit {izra 6denilmoli olan Ayliq Odonis
bu Bank torafindon Miistorinin Nomrasine gondarilon Toklif SMS-indo/Bildirisds bildirilir vo/vo ya Toroflor
arasinda miivafiq Kredit iizro “Kreditin 6donis cadvali” imzalanir. Toroflor razilasir ki, Miistorinin
Némrasindon Bankin Nomrasine onun raziligmi bildiron mezmunda SMS géndorilmosi homin Ayliq Odonisin
Odonilmasi barads 6z tizerine dhdslik gotiirmasi kimi gobul olunur. Bundan sonra Miistori hamin Toklif SMS
indo gostorilon kredit miiddoti orzindo Ayliq Odonisi Toklif SMS-i géndorildiyi tarix osas gétiiriilmoklo, hor
toqvim aymin milvafiq giiniindo Banka 6domolidir. Odonis giinii geyri-is giiniino tosadiif etdikda, Ayliq Odonis
homin giindon sonraki is giinii ddenilmolidir. Umumiyyatlo, bu Miigaviloda gdstarilon son miiddetlor geyri-is
giiniine diisorse, Miistari 6z dhdaliklorini novbati galon birinci is giinii 6domays borcludur.Miistori Bu
Miiqavile {izrs oldo etdiyi kredit mablogini ( hesablanmis faizlor vo komisyon haqlar da daxil olmaqla) tam
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hacmdo 6dadikdon sonra bu Miigavilods basga hal nazards tutulmayibsa ona bu Miigavilods nazards tutulmus
gaydada va sortlorlo yeni kredit verila bilar.

11.4.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Bank Miistorinin Bank qarsisinda bu Razilagma asasinda yaranmig istonilon
borc 6hdaliyini (kredit, hesablanmis faizlor va gecikdirilmo faizi, Texniki Overdraft naticasinds vo/va ya sohvan
Miistorinin hesabina kdgiiriilon vosaitlor, xidmot haqqrkomissiya vo s.) Miistorinin raziligi tolob olunmadan onun
Bankdaki istonilon hesabindan vo vasaitindon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok hiiququna malikdir
(agar pul vosaiti Miistorinin hesabindan digor valyutalarda silinirso, konvertasiya silinma tarixina.Bankin totbiq
etdiyi muvafiq valyuta tizro mozonnas asas gotiiriilmoklo Bankin Tariflorine asason hoyata kegirilir).

11.4.3. Kreditin vo kreditdon istifadoyo goro hesablanmis faizlorin tam vo ya qismon Bankin hesabimna
koctriildiyii tarix kredit vo kreditdon istifadoyo goro faizlorin miivafiq olaraq tam vo ya qismon Banka
qaytarildig1 tarix hesab olunur.

11.4.4. Mistari vo ya onun xeyrina UgUNCU soxs torafindon 6donilon pul vasaiti birinci novbads xarclarin, ikinci
ndvbads ddonis tarixing olan vaziyyat tizra gecikdirilmo faizinin, tiglincii ndvbado movceud kredit faizlorinin vo
dordiincii novbads kreditin asas mabloginin 6donilmasing yonaldilir.

11.4.5. Kreditin vo kreditdon istifadoyo gors faizlorin qaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada hoyata kegirilir.
11.4.6. Miistariya verilon kreditin yaxud kreditlorin ugotu Miistorinin ssuda hesablari tizro aparilir. Kreditlorin
Odonilmasi Cari Hesab vasitasi ilo vo ya Azarbaycan Respublikasiin miilki ganunvericiliyi ilo gadagan
olmayan digor iisullarla hoyata kegirilo bilar.

11.4.7. Kreditdon istifadoyo goro faizlor Kredit mabloginin Miistorinin Cari Hesabina kd¢uruldlyi giindon onun
tam hocmdo qaytarildigi giino godor hesablanir. Kredit iizro faizlor ildo 360 (ii¢ yiliz altmis) togvim giinii, ayda
159 30 (otuz) toqvim giinii gotiiriilmaklo hesablanir.

11.4.8. Kredit digar valyutaya konvertasiya edilmokls verildikda, Bankin 6z alqi-satq1 mazannasi asas goturilir
va bu halda Bank 6ziiniin miisyyan etdiyi miqdarda amsliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta bilor. Xarici
valyutada verilon kredit iizro istonilon 6donis Miistori torofindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis
gliniino uygun Bankm miioyyon etdiyi mozonno {izro manatla 6donilmolidir. Azorbaycan manatinin xarici
valyutaya qars1 doyari doyisarso, Banka 6denilmomis xarici valyutada olan kreditin (borcun) vo ona hesablanmis
faizlorin, gecikdirilms faizinin va digar xarclorin moblaglori Bankin 6danis gliniine miioyyan etdiyi mazonns ilo
Odonilir.

11.4.9. Bank Miistorinin 6hdoliyini vaxtinda vo lazimi gqaydada icra edilmomasi ilo naticolono bilon asagidaki
hallarda Plastik Kart1 bloklagdira vo/ve ya miivafiq Razilasmaya birtorofli qaydada vaxtindan avval xitam vera
vo kreditin galiq mabloginin (Kredit iizra biitiin asas borc, hesablanmis faiz borcu, gecikdirilmo faizi vo xarclor
do daxil olmagla) qaytarilmasin1 Miistoridon tolob eds bilor:

11.4.9.1. Mistorinin maliyys voziyyati pislosdikdo yaxud Miistorinin maliyys vaziyystindo O6hdsliklorinin
icrasina manfi tasir gostars bilocok har hansi bir doyisiklik oldugda va\vs ya igtisadi vaziyystin\bazarin mévcud
vaziyyati Miistorinin foaliyyati iig¢lin shamiyyatli deracads tohliiko yaratdiqda;

11.4.9.2. Miistorinin maliyya voziyyoti miiqavilo baglanmazdan avval pislosdikda vo bu Banka yalniz

miiqavilo baglandigdan sonra molum olduqda;

11.4.9.3. Miistori torofindon Banki aldatmaga yonslmis hor hansi bir horokatin edildiyi, o climlodon Miistori
Oziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu miiqavils iizra 6hdosliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi
ticlin ohomiyyatli olan digor faktlar (dovloet blidcosine, digor hiiquqi veo fiziki soxslors olan borclar, Banklar
qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi ohdsliklor va s.) haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi
sonadlorin hoqigots uygun olmadig: askar edildikde eloco do, Miistori Bank torofindon kreditin toyinati tizro
istifado edilmosinin yoxlanilmasina, Miistorinin maliyys veziyyaotinin tohlil edilmesing, krediti qaytarmaq
qabiliyystinin miisyyonlosdirilmosi mogsadilo yoxlama (monitorinq) aparilmasmna her hanst bir sokilde
manegilik torotdikdo;

11.4.9.4. slverissiz soraitin yaranmasi naticasindo Miistorinin lazimi gaydada borcu 6domoak qabiliyyati
olmadiqda;

11.4.9.5. Uglincl soxslar torafindon Miistorinin bltin amlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissasi barasinda
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moahkoma miibahisasi baglandiqda;

11.4.9.6. kreditdon magsadli toyinatina uygun tam istifads edilmadikds;

11.4.9.7. Miistori miigavilo tizro 6hdsliklorini yerino yetirmodikds;

11.4.9.8. Mistori Plastik Kartdan istifado qaydalarini va ya ganunvericiliyin tolablarini pozulduqda;

11.4.9.9. Miistari torafindon Plastik Kart vasitasilo Bankin miilahizosine asason siibholi hesab edilon
omoliyyatlar aparildiqda;

11.4.9.10. Bu Umumi sartlorde nozords tutulmus digar hallarda.

11.4.10. Bank bu Umumi sortlorin 11.4.9.1 — 11.4.9.10-cu bondlarinde nozords tutulmus hallarin bas vermosini
vo ya movciidlugunu miioyyan etdikdon sonra Miistoriyo kreditin vo kreditdon istifadoya géro bu Umumi
sortlorin vo miivafiq Razilagmanin miiddealar1 nozaore alinmagqla hesablanmis faizlorin 6denilmasine dair yazili
bildiris gondorir vo Miistori bu bildirisi aldig1 andan an geci 10 (on) toqvim gilinii miiddstinds tolob olunan
mablogi Banka 6domalidir.

11.5. Bank hesabinin a¢ilmasi va faaliyyat rejimi. Plastik Kartdan istifada qaydalar

11.5.1. Bank Azorbaycan Respublikast Markazi Bankinin, Maliyyos Bazarlarina Nozarat Palatasinin normativ
xarakterli aktlarina vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sonadlor, Miistarinin arizasi v
bank hesabi miiqavilosi osasinda ona Cari Hesab agir vo homin hesabdan istifado etmok tiglin Miistoriys Plastik
Kart verir.

11.5.2. Plastik Kartdan istifado etmoklo Cari Hesab lizro omoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi, Azarbaycan Respublikast Markoazi Bankinin normativ xarakterli aktlari, bu
Umumi sortlor, homginin Bankin daxili qaydalari ilo miioyyon edilir.

11.5.3. Miistori bank xidmatlorinin illik haqqmni Bank torafindon miisyyon edilon tariflor asasinda ovvalcodon
O0doyir. Bank Miistori torofindon aparilan biitiin omoliyyatlara (habels, lakin bununla mohdudlasdiriimadan,
konvertasiya, ko¢iirmo, hesabdaki pulun nagdlasdirilmasi amaliyyatlari) gora nozards tutulmus komisyon haqlari
akseptsiz olaraq birtorafli gaydada Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindan vo /vo ya digor biitiin osaslarla
ona catasi vasaitlordon silir.

11.5.4. Plastik Kartin tizorindo Miistorinin eynilogdirilmasine imkan veran molumat gisminds ya Miistorinin
soyad1 va adi, yaxud da Bank torafindon ona verilon miistori kodu gostarilir. Bu band Bank torafindon emissiya
olunan adsiz plastik kartlara samil edilmir.

11.5.5. Miistorinin eynilosdirilmoesi moqgsadilo ona Plastik Kart verilorkon, hamginin PIN-kod toqdim olunur.
PIN-kod Miistorinin imzasmin analoqudur vo Miistori torofindon PIN-koddan istifade etmoklo Kart iizro
aparilmig omoliyyatlar Miistori torafindon aparilmis omeliyyatlar kimi gobul olunur. Miistori torofindon Plastik
Kartin vo ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslorl verilmosi qadagandir.

11.5.6. Miistori Plastik Kart1 vo PIN-kod olan qapali zorfi Bankin toqdim etdiyi miivafig sonadlora Bankin
xidmaot ofislarinds imza etmoklo soxson gobul edir.

11.5.7. Plastik Kartdan istifads olunmagqla aparilmis biitliin omosliyyatlara, imza etdiyi kart-¢eklora goro Miistori
mosuliyyot dasiyir. Bank Miistariys verdiyi osas Plastik Kartla yanasi, Miistorinin yazili arizasi yetkinlik yasina
catmis soxslora olavo Plastik Kart vers bilor. Bu halda ©lave Plastik Kartlarla aparilan biitiin omsliyyatlar tizro
tam mosuliyyati Miistori dasiyir. ©lave Plastik Kartlarla aparilan bltiin omoliyyatlara géroa komisyon haqqi Bank
torofindon miioyyan edilon tarifloro uygun olarag bu Umumi sortlorin 11.5.3-cii bondindo nozords tutulmus
qaydada 6donilir.

11.5.8. Yaranmis Kredit borcu (esas borc, hesablanmis faizlor, gecikdirilmo faizi vo xarclor do daxil omaqla)
miloyyon edilmis miiddotdo qaytarilmadiqda, Bank Miistorii xobordar etmodon Plastik Kartin foaliyyetini
bitorofli qaydada dayandira bilor. Cari Hesab iizro sohvon hesaba pul kociiriildiiyii vo ya Miistoriyo kredit xotti
acildig1 toqdirde, yaranmis borc moblogi (hesablanmis faizlor, corimo, gecikdirilmo faizi, komisyon haqlar da
daxil olmagqla) Bank torofindon Miistoriyo moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin osaslarla ona
catas1 vasaitlordon veasaitin silindiyi tarixa Bankin mdvcud olan cari valyuta mozonnosi osas gotiiriilmaklo
konvertasiya olunaraq akspetsiz qaydada silina bilar.

11.5.9. Bank Plastik Kartin verilmasina gora uygun hesab olunan har cir tominati1 Miistoriden tolob etmok
hiiququna malikdir. Miistori Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermoys borcludur.
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11.5.10. Cari Hesabdan Miistarinin sahibkarliq faaliyyati ilo slagodar istifads edilo bilmaz. Sahibkarliq
foaliyyati ilo olagodar Miistorinin xeyrino pul vosaiti daxil olarsa vo bu hal Banka molum olarsa, pul vosaitini
gondoran $oxsa geri gaytararkon, Bankin Miistorinin razilig1 alinmadan homin vasait gondaran soxsa 6donisin
mablogindon bank xidmat haqqmni vo Bankin bank xidmati haqqlarini, habels pul vasaitinin génderons geri
qaytarilmasi ilo bagli yaranmis digor xorclori Miistorinin Bankdaki biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin
osaslarla ona ¢atasi1 vosaitlordon akseptsiz qaydada birtorafli olaraq silmok hiiququ vardir.

11.5.11. Banka moxsus bankomatlarin isi barade Miistaridon daxil olan sikayatlora baxarkon Bank stibut kimi
bankomatlarda saxlanilan ugot geydlorindon istifads edocokdir.

11.5.12. Plastik Kart itirildiyi, ogurlandig1 vo Miistorinin iradesino zidd olaraq diger osasla onun vo ya
isifadoa¢inin sahibliyindon ¢ixdig1 hallarda Plastik Kartdan istifads etmokls aparilan amoliyyatlara gors, eloco do
bu barado molumatin Miistori torafindon Banka vo mivafiq prossesing morkozino vaxtinda verilmomasina gora
Bank mosuliyyst dagimur.

11.5.13. Plastik Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmig hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idars etdiyl) molumat-informasiya sistemlorinin faaliyyoti ilo
olagodardirsa, Bank bu problemlora géro Miistori garsisinda mosuliyyot dasimir. Miibahiso yarandiqda kartdan
istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin soroncaminda olmayan (digor
soxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo olagodar olmadigi Miistori torafindon
stibut edilmayinco, homin problema goro Bankin masuliyyati istisna olunur.

11.5.14. Plastik Kartlardan istifads vo ya sahibliklo bagli bu Umumi sortlordo miioyyon edilmis bitiin gayda vo
sortlor miivafiq olaraq, ©lava Plastik Kartlara da (ogor varsa) samil edilir.

11.5.15. Miistorinin Xarici valyutada olan har hansi bir hesabi {izra amaliyyatlarin aparilmasi zamani
Azorbaycan Respublikasinda mévcud valyuta rejimina riayat olunmalidir.

11.5.16. Odonis sistemlori iizorinda nozarat funksiyasmi Azarbaycan Respublikasinin Morkozi Bank1 hoyata
kecirir.

11.5.17. Plastik kart vasitosilo hoyata kegirilon biitiin omoliyyatlar vo onlarin noticosinds yaranan hesab qaligi
barado molumatlarin oldo edilmasi iizro xidmatlor (bundan sonra “SMS-Banking xidmaoti”) Miistoriys 6donisli
olaragq Milli Kart prosessing moarkazi vasitasilo gostarilir. Bank bu xidmoatdon istifads etmoyi Miistariys tovsiyya
edir vo Miistori “SMS-Banking” xidmatino Banka miiraciot etmoklo istonilon vaxt qosula bilor.

11.5.18. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmotino qosulmaq Miistoriys onun Plastik Kart vasitasilo
aparilan omoliyyatlar1 barodo molumat oldo etmok vo bununla da aparilmis omoliyyatin Miistorinin iradosino
uygun olub-olmadigini vaxtinda miioyyanlosdirmok imkan1 yaradir. Miistari bu xidmots qosulmadigi halda, bas
vera bilocok osassiz silinmolor barodo moalumatlarin onun torofindon vaxtinda oldo edilmomosine géro Bank
Miistori qarsisinda mosuliyyat dagimur.

11.5.19. Miisteri Plastik Kartlardan istifadenin bu Umumi sartlor ilo tonzimlonmoyon gaydalar1 hagqinda
molumati Bankin internet saytinda olds eds bilor.

11.5.20. Bank o6ziiniin cari tariflori, xidmast vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmat vo
mohsullar1 barado on son molumatlar1 Bankin web sohifasinds vo/ve ya Bankin toklif edacoyi digor onlayn
resurslarda yerlosdirilir.

11.6. Taraflarin hliquq va voazifalari

Toraflarin hliquq va vazifalori Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi va bu Umumi sartlor vo miivafiq
Razilagsma ilo miioyyon edilir.

11.6.1. Bank:

11.6.1.1. Mistorinin bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, Odonilmasi
gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gore faiz borcunu, gecikdirilms faizini, homginin kreditin verilmasi
ilo olagodar komisyon haqglarini ona moxsus olan biitiin bank hesablarindan va digor biitiin asaslarla ona ¢atasi
vasaitlordon vasaitin silindiyi tarixo Bankun mdvcud olan cari valyuta mozonnasi asas gotiiriillmokls konvertasiya
olunaraq akseptsiz qaydada birtorafli sokilds silo bilar.

11.6.1.2. Daxili tariflori osasinda Miistariya gostorilmis hor bir xidmat tizro mivafig komisyon haqqi, eloca da,
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kredit verilmasi ilo bagli Bank torafindon tasdiq edilmis komisyon haqlar1t Miistarinin biittin bank hesablarindan
va digor biitlin asaslarla ona gatasi vosaitlordon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok, Miistari, Bank va
ticlincii soxslor arasinda baglanan {igtorafli agdlorin icrasini tomin etmok mogsadilo Miistorinin biitiin bank
hesablarindan vo digor butiin asaslarla ona gatasi vasaitlordon akseptsiz qaydada pul vasaitlorini silmok vo digor
miivafiq hesaba kociirarok bloklagdirmaq hiiququna malikdir.
11.6.1.3. Bu barads Miistoria malumat vermokla birtorafli gaydada moévcid tariflords vo aparilan
omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik eds bilar.
11.6.1.4. Plastik Kartin istifado miiddati bitdikda, habelo Miistorinin geyri-qanuni moagsadlorls Plastik Kartdan
istifado etmosi, limiti agsmasi, Hesabinda borc yaranmasi vo bu miiqavilonin diger sortlorine omol olunmadigi
askar olundugu halda Bank Plastik Kartdan istifado edilmasini vo hesab iizro amoliyyatlar1 dayandirmaq vo bu
Miigaviloni birtorafli gaydada logv etmok hiiququna malikdir.
11.6.1.5. Plastik Kartmn itirilmosi, ogurlanmasi vo istifadoginin iradesino zidd olaraq digor vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmas1 barado Miistorinin yazili molumati daxil oldugu halda homin molumatin daxil oldugu
tarixdon etibaron on geci novbati is glini oarzinds Plastik Kartin faaliyyatinin dayandirilmasi haqqinda prosessing
markozind malumat verir.
11.6.1.6. Hor hans1 sababdon (texniki nasazliq vo s.) Bank torafindon mivafiq Razilagma tizro nozords tutulmus
pul vosaitindon artiq moblogds pul vasaiti Miistorinin Cari Hesabina daxil edildikdo, homin pul vesaitlorinin
Miistoridon geri qaytarilmasini talob etmok, habelo Miistorinin razilig1 talob olunmadan Cari Hesabindan vo ya
Miistorinin Bankdaki digor istonilon hesablarindan akseptsiz olaraq geri ¢agirmaq (silmok) hiiququna malikdir.
11.6.1.7. Mistori bu Miiqavils lizro 6hdsliklorini laziminca icra etmadiyi halda, icra sonadinin alinmasi {igiin
miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizlorini, Banka doymis zorori
bu Umumi sortlordo vo miivafiq Razilasmada hesablamaga davam edo vo 6donilmosini Miistoridon tolob edo
bilor, habels icra sonadinin alinmasi U¢iin miiracist edildikdon sonra icra sanadi tam icra olunanadok olan miiddot
orzindo hesablanmis fazilorin vo gecikdirilmo faizini Miistoridon tutulmasi mogsodilo mohkomoyo vo ya icra
geydi almagq ti¢lin notariusa miiraciot edo bilor.

11.6.2. Miistari.

11.6.2.1. Miistori 6danis sonadlorini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankmin normativ hiiquqi
xaraktertli aktlarina uygun olaraq tortib edorok Banka toqdim etmolidir.

11.6.2.2. Istonilon lazimi dovr ii¢iin Bankin daxili tariflorine uygun komisyon haqq ddomokls Cari Hesabdan
cixaris ala bilar. Hesab iizrs ¢ixarislar Miistori tarafindon tolob olundugda vo amoliyyat aparildig giindon sonraki
i giinii arzinds verilir.

11.6.2.3. Plastik Kartin itmosi, ogurlanmasi, tizorinds tohriflor edilmasi vo tigiincii soxslor torofindon ganunsuz
istifado edilmosinin garsismin alinmasi liglin biitiin miimkiin todbirlori gérmalidir. Plastik Kart itirildikdo,
ogurlandigda vo Miistorinin iradosino zidd olaraq digor vasitolorlo onun vo ya istifadoginin sahibliyindon
cixdiqda prossesing morkoazine vo ya Banka dorhal yazili molumat vermolidir.

11.6.2.4. Miistori Bank torofindon toqdim edilmis hesab iizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etiraz etdikdo,
hesab iizro ¢ixarigin tarixindon 20 (iyirmi) toqvim giinii miiddstinde Banka yazili qaydada pretenziya toqdim
etmali vo etirazini osaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormslidir. Bu miiddst orzindo pretenziya toqdim
edilmodikde vo ya hesab iizro cixarigda gostorilon omoliyyatlara etirazin osaslandirdigi hallar pretenziyada
gostarilmodikds hesab {izro ¢ixarigda gostaorilon omoliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.

11.7. Bank sirri

11.7.1. Bank hazirki Miigavile ilizro Miistoriys vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,
zamin, garant, sigorta sirkoti vo digor tominat veron soxslora qarsi miinasibotdo hiiquglarini miidafio etmok
moagsadilo miivafiq mohkomaslore miiraciot edorkon bu Miiqavils, kreditin 6denisi ilo bagli sonadlori vo digor
bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivafiq mehkomslars toqdim eds bilar.

11.7.2. Bank sirri togkil edon molumatlar {igiincii soxslors verildikdon sonra, onlar torafindon goriilon todbirlors
gOra, yoni onlarin is vo (eyri-is saatlarinda, is vo geyri-is giinlorindo Miistorila ilo goriismosina, borcunun
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olmasini bildirilmosino vo onun gaytarilmasmin tolob edilmasing, evino vo ya i yerino golmasing, evina vo ya
is yerina telefon (o ciimladen elektron kommunikasiyalar) vasitasilo zonglorin edilmasina, habels sifahi, yazili
formada hoyota kegirilmosino géro Bank heg bir mosuliyyat dagimir.

11.8. Taraflorin masuliyyati

11.8.1. Mistori kreditdon mogsodli toyinatina uygun istifads etmodikde vo ya Miistori torofindon Banki
aldatmaga yonolmis hor hansi bir horakatin edildiyi, o ciimloden Miistari 6ziiniin faaliyyati, iqtisadi-maliyya
imkanlar1 vo bu miigavils lizro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icras1 liglin shomiyyatli olan digor faktlar
(dovlat biidcosine digor hiiquqi vo fiziki soxslors olan borclar Banklar qarsisinda icra edilmomis miilkihiiquqi
ohdsliklor va s.) haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi sonadlorin haqigeto uygun olmadig: askar
olundugda, Bank bu Umumi Sertlords nozerds tutulmus qaydada kreditin dorhal qaytarilmasini tolob etmoklo
yanas1 Miistoridon bu Umumi Sortlords nazordo tutulmus moblogde kompensasiyanin ddonilmosini talobedo
bilor.

11.8.2. Miistori torafindon bu Umumi sartlor vo miivafiq Razilasma {izro 6hdoliklori vaxtinda vo laziminca icra
edilmodikdo gecikdirilmis moblogo gors - miiqavilos iizra illik faiz doracasine olave olaraq illik faiz doracasine 5
(bes) faiz bandi olava edilmokls gecikdirilmo faizi hesablanir.

11.8.3. Ayliq Odonis moblogindon gabagcadan artiq ddonilmis asas moblog - miitonasib olarag ndvbati ay (aylar)
lizro Miistorini 9sas moblaginin 6donigindon azad edir. Qabaqcadan 6donis edilon zaman 6donisin miiddati
doyisilmir vo Ayliq 6donislor yenidon hesablanmur.

11.8.4. Bu Miiqgavilo iizrs verilmis Kreditin miiddati bitdikds vo Miistori kredit borcunu 6domadikda, Kreditin
0donilmoyon asas mablagi {i¢iin illik faiz doracasing 5 (bes) faiz bandi alavo edilmoklo borc tam 6donilon
giinadak gecikdirilms faizi hesablanir vo Miistari torafindon tam hamcds Banka 6donilmalidir. 11.8.5. Miistori
Kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Markozi Bankinin miisyyan etdiyi Azorbaycan
manatina olan rosmi mazannasinin bu Miigavilonin imzalandig1 giinlo miiqayisade shomiyyatli dayismasi ilo
bagli mosuliyysti 6z lizorino gobul edir vo bununla bagh Banka gars1 golocokds heg bir iddia irsli siirmadon
Miiqavilos lizro 6hdoliklorini yerino yetirir.

11.8.6. Bu Miigavilodo nozordo tutulmus Miistorinin Nomrosindon {igiincii soxslorin ganunsuz istifadosi
naticosindo yaranmis riskloro goro Miistori tam mosuliyyat dasiyir. Bu zaman Miistori, bu mobil telefon
ndomrosindon {igilincili soxslorin qanunsuz istifadosing istinad edorok bu Miiqavilo asasinda verilmis kredit tizro
Ohdoliklorin yerina yetirilmasindon boyun gagira bilmoz.

11.8.7. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Nomrasinin vo ya ona verilmis Plastik Kartin (habelo Plastik Kartin
PIN-kodunun) iigiincii soxslora verilmosi vo iigiincii soxslor torofindon istifado edilmasi zaman1 yarana bilocok
risklor vo onun naticalori Miistoria aydindir, golocokdo bununla bagli yarana bilocok biitiin risklorine, qarsilasa
bilocayi maliyys itkilorine vo ona dayas bilocak digar blitlin zorars géra masuliyyati 6zinin dasidigini basa diisiir
vo bunu gobul edir.

12. Omanat sortlori
12.1. Miigaviloyo osason Bank Miistoridon vo ya Miistori {igiin daxil olmus pul moblogini (bundan sonra
“Omanat”) gobul etmoyi vo omanat mablogini Miiqavils ilo miioyyon olunmus qaydada Miistoriys qaytarmagi
va onun Ugiin faizlor 6demoayi 6hdasina goturir. Miistari amanat goymaq Ugln hazirki Miigaviloys uygun olaraq
miiraciot etdikdo miivafiq Bankda homin tarixdo mévcud olan omanat mohsullarindan birini vo ya bir negasini
oldo edo biler.
12.2. Omanotin mablogi, novii, miiddsti, faiz dorocoesi, faizlorin 6donilmesi qaydasi, vaxtindan ovval
gotiiriilorkon totbiq edilon faiz dorocesi bu Umumi Sartlorin 3-cii bandindo nozords tutulmus qaydada Aksept
edilon miivafiq Razilagsmada 6z oksini tapur.
12.3. Bank torofindon bu xidmat toklif edildiyi halda, amanst Banka Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus sortlorlo miioyyon tigiincii soxsin adina qoyula bilor. Omanat iicilincii soxsin adina qoyuldugu halda,
homin soxs omanat¢i hiiquqlarindan istifado etmok {i¢iin banka orizo ilo miiraciot etdikdon sonra omanotgi
hiiququnu qazanir vo homin tarixdon amanat miigavilasini baglamis soxs amanotg¢i hiiquqlarmni itirir.
12.4. ©Omanatin mablaginag faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi giiniindon moblogin
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Miistoriyo gaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon oavvalki giinadok
hesablanir.

12.5. Omanat lizra hesablanmis faizlor Miistari tiglin ayrica agilmis cari hesaba kogiiriiliir. 12.6. Muvafiq
omanatin miiddati daxilinds hesablanib gotiiriilmoayan faizlor, izorins faiz hesablanan omanot mablagine slavo
edilmir vo hamin mablogos faiz hesablanmur.

12.7. ©Omanatin miiddstinin uzadilmasi sortlori mivafiq Razilagma ilo tonzimlonir.

12.8. Omanatin miiddati bitdiyi gliniin ertosi is glinli, Miistori omanatini geri gotiirmok iiclin Banka soxson (vo
ya niimayondosi vasitosilo) miiraciot etmodikdo, homin giin Bankda qiivvado olan omanot sortlori totbiq
olunmagqla eyni miiddatli, valyutali vo faizlorin eyni 6donilmo tezliyi ilo amanat ndvii mévcuddursa, omanatin
miiddati eyni sortlorlo, lakin homin glino Bankda qiivvads olan faiz doracasi (istonilon halda qorunan omanatlor
tizra illik faiz doracesinin yuxar1 haddini asmamagq sortilo) totbiq edilmoklo uzadilir. Homin giin Bankda qiivvada
olan omanat gortlori totbiq olunmagqla eyni miiddatli valyutali va faizlorin eyni 6donilms tezliyi sortlorindon har
hans1 biri mévcud deyildirso, bu Razilagma homin giino Bankda qlivvads olan faiz dorocasi (istonilon halda
gorunan amanatlor tizra illik faiz doracasinin yuxar1 haddini asmamagq sortila) tatbiq edilmokls asagidaki gaydada
avtomatik olaraq uzadilir:

12.8.1. Manat vo ABS dollariilo 1 (bir) ilo godar (1 il daxil olmagla) qoyulmus omanatlor tizro — 1 (bir) il
miiddoating vo faizlorin ayliq 6donilmasi sortilo;

12.8.2. Manat va ABS dollari ilo 1 (bir) ildon artiq miiddats qoyulmus amanatlor tizra — amanatin qoyuldugu
miiddots vo faizlorin ayliq 6donilmosi sortilo;

12.8.3. AVRO ilo qoyulmus amanatlor {izro — Bankda qiivvads olan “talob olunanadok amanat” névinin
sortlorino uygun olaraq.

12.9. Ogor omanatlo bagl hiiquq miinasibatlorino Bank torafindon Miigavilodo gdsterilon qaydada xitam
verilorsa, mivafiq omanot hesabindaki vasait Miistorinin cari hesabina daxil edilir va bununla bagl miinasibatlor
hazirk1 Umumi Sertlorin 5-ci bandine uygun olaraq tonzimlonir.

12.10. Ogor Miistori miivafiq omanotin miiddotinin uzadilmasindan sonra omanatini geri tolob edorso, bu halda
miivafiq tarixo Bankda vaxtindan ovvol geri gotiiriilon omanatlor iizra faizlorin hesablanmasimin forqli qaydasi
nozords tutulmayibsa, bu Umumi Sortlorin 12.6-c1 bandindoki gqayda totbiq olunur.

12.11. ©Omanotin miiddatinin uzadilma tarixi Qanunvericiliklo geyri-is giinu hesab edilon giino tosadiif edarso,
omanatin miiddoti ndvbati is glinlindon etibaron uzadilir.

12.12. Omanatlor iizro faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyino uygun olaraq
vergiyo colb edilir. Omanot faizlori lizro verginin tutulmasi faizlorin 6donilmosi miiddotindon asili olaraq
miivafiq dovrdo ddonilir.

12.13. *2016-c1 il fevralin 1-don etibaron 7 (yeddi) il miiddotinds, yoni 01 fevral 2023-cii il tarixinadok, yerli
bank vo xarici bankin Azorbaycan Respublikasinda foaliyyot gdstoran filiali torafindon fiziki soxslorin omanati
izro 0denilon illik faiz goalirlori golir vergisindon azaddir.

Bank torofindon Odonilon faizlordon 6donis monbayindon vergi tutulmusdursa, ayliq 6donilmis faizlordon
tutulmus vergiyo goro Bank omanstin vaxtindan ovval gétiiriilmoasi halinda Miistori qarsisinda mosuliyyat
dasimur.

12.15. Qanunvericiliys asason amanat {izoring habs qoyuldugu giindon hobs gétiiriilonadok faizlorin
hesablanmasi1 vo 6donilmosi dayandirilir, homin hesab {lizro moxaric omoliyyat1 aparilmir.

12.16. Bankin vazifalori:

12.16.1. Qanunvericiliyin taloblorins uygun olaraq Miistorinin adina miiddatli omanat hesab1 agmaq vo
Miistoridon pul vasaitini gobul etmok;

12.16.2. Miigavilonin miiddeti bitdikdo Miistoriyo omanat mobloginin qaytarilmasmi, omanat iizro faizlorin
vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6donilmoasini, amanat hesabindan pul vosaitinin digar soxslors kog¢iiriilmosini
tomin etmoak;

12.16.3. Miistorinin istoyi ilo omanat kitabgasi vermok vo miistori torofindon toqdim edildikdo omanat tizro
bltln omoliyyatlar1 omanat kitabgasina qeyd etmok;
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12.16.4. Miistarinin ilk tolobi ilo amanat mabloginin on az1 dordds bir hissasini dorhal, galan hissasini iso on
geci 5 (bes) bank giinii miiddotindo 6domak;

12.16.5. Miistorinin yazili vo sifahi sorgusu osasinda Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢ist olmast,
omanatlorin sigortalanmasi gortlori, kompensasiya ddonilmosinin gortlori vo qaydalar1 barads yazili melumat
vermoak;

12.16.6. Cari tariflor, xidmot vo mohsullarin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar barads on
son molumatlar1 Bankin Internet Sohifasinde va/ve ya Bankin toklif edacoyi diger online resurslarda
yerlosdirmok.

12.17. Bankin hiiquqlar::

12.17.1. O manot mabloginin aldo olunma monbayi barads siibho yarandiqda, homin vosaitin monbayini
miloyyon etmok ti¢ilin olave tosdiqloyici sonadlor tolob etmok;

12.17.2. Miistarini 30 (otuz) glin avvalcadan xabardar etmoklo mivafiq amanata birtorafli gaydada xitam
vermok;

12.17.3. Qanunvericiliklo nozards tutulan hallarda mahkomanin gorari ils {izorine habs qoyulmus omanat

hesab1 {lizro moxaric amoliyyatlarmi dayandirmag;

12.17.4. Miistariys amanatin vaxtindan avval qaytarilmasina gora avvalor 6donilmis faizlori akseptsiz gaydada
(Miistorinin saroncami olmadan) geri tutmaq;

12.17.5. Miistarinin Bank qarsisinda {lizorina gotiirdiiyli borc 6hdosliklori, habels istonilon osasla yaranmig digor
Ohdoliklori iizra gecikdirilmis mobloglori vo faiz borclarmi, corimolori, homginin Bankin Tariflori miioyyon
edilmis komisyon haglarii, tominat qisminds rosmilosdirilib-rosmilosdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada miivafiq omanat hesabindan silmok (Hesablasma bu Umumi Sortlorin 12-ci bandindo
gostorilon qaydada hoyata kegirilocokdir);

12.17.6. Miiddotli amanat hesabinda olan pul vasaitina dair Miistarinin maneasiz saroncam vermoak hiiququna
garantiya vermoklo bu vosaitdon istifado etmok.

12.18. Miistarinin voazifalori:

12.18.1. Omanoat mablogini hor dofo mivafiq Razilasma imzalandigi giin amanot hesabma modaxil etmok;
12.18.2. Omanat moblagi vaxtindan avval talob olunduqda, an az1 5 (bes) is glinl ovvalcodon Banka malumat
vermok;

12.18.3. Banka taqdim etdiyi malumatlarin diizgiinliiytina géra moasuliyyat dasimagq;

12.18.4. Miistorinin Miigavilodo gostorilon (adi, soyadi, atasmin adi, invani, soxsiyyet vasigosi, telefon
nomroasi, elektron pogct iinvani, ndmrs eyni gqalmaqgla mobil operator vo s.) molumatlarinda bas vermis
doyisikliklor barads dorhal Banki molumatlandirmaq (Bu vazifo Miistori torofindon yerino yetirilmodikdo,
sigorta hadisosi zaman1 Miistorinin kompensasiya 6donilmasi iigiin miiraciot orizosino daha uzun miiddot
baxilmas1 vo Miistorinin eynilosdirilmasinin miimkiin olmamasi hallarinda iso kompensasiyanin
O0donilmoasindon imtina edilmasi li¢lin asas ola bilor. Homg¢inin togdim edilon molumatlarin vo mobil
operatorlarin doyisikliklori barado Banka bildirmadiyi taqdirds, Miistori ovvalki elektron linvanina
gondarilacok va ya telefon nomrasi ilo alage saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmoyacoayini qobul edir
va golocokdo bununla bagli anlagilmazliq yaranarsa, Bank mosuliyyot dagimur);

12.18.5. ©Omanat hesabi iizra soroncam vermak solahiyyatini tiglincii soxslora hovals etdikde, Banka notariat
qaydasinda tesdiq edilmis etibarnamo toqdim etmok vo hamin etibarnamoni logv etdikds va ya etibarnamo hor
hans1 bir digor sobablo qiivvadon diisdiikds, bu barods dorhal Banki yazili gaydada molumatlandirmag.

12.19. Miistarinin hiiquqlar:

12.19.1. O mansatlorin gabul edilmasi hliqgugqunu veran bank lisenziyasi vo sonuncu hesabat ili Gglin auditor rayi
ilo tanis olmagq, habelo Bankin maliyyo voziyyati barodo molumat almagq;

12.19.2. Bankda amanatlorin qobul edilmasi, habels digar bank xidmatlori ilo tanig 0lmag;

12.19.3. ©Omanat lizra hesablanmis faizlori almag;

12.19.4. Yazili arizo ilo Banka omanatin vo ya onun bir hissasinin vaxtindan avval gotiiriilmasi barada
miiraciot etmok;
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12.19.5. Har hansi bir idarays togdim etmok Uglin 6z hesabinin vaziyyati barods Bankdan arayis almag;
12.19.6. Bankin ©Omanatlorin Sigortalanmas1 Fondunun istirak¢is1 olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sartlori,
kompensasiya 6donilmosinin sartlori vo qaydalar1 barods yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot etmok vo
ondan yazili malumat almagq;

12.19.7. ©Omanat hesabi {izra soroncam vermok salahiyyatini notariat gaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo
osasinda ligiincii soxslora havals etmok;

12.19.8. ©Omanot kitabgasi itirildikds va ya istifads Ugln yararsiz voziyyata diisdiikdo, Bankin Tariflorindo
nozords tutulmus 6donislori etmoklo yeni omanot kitabgasinin alinmasi liglin Banka miiraciot etmok.

13. Omanatlorin Sigortalanmasi
13.16. Bank ©manatlorin Sigortalanmast Fondunun (bundan sonra — Fond) istirak¢is1 olaraq (17 sayli
Sohadatnama) Fonda sigorta haqqi1 6dayir (bu haqq Miistoridon tutulmur).
13.17. Bank tarafindon Miistaridon biitiin mivafiq valyutalarda gabul edilmis vo “Omanatlorin sigortalanmasi
hagqinda” Qanuna asason qorunan amanat hesab edilon amanatlor Fond torafindon sigortalanir.
13.18. Sigorta hadisosi — Bankin moacburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda omanot
iizro 6hdoliklorinin yerino yetirilmasino mohkoma torofindon moratorium totbiq edilmasi barado mohkomao
gerarinin qiivvaya minmasi vo Bankin Miistori gqarsisinda 6z 6hdsliklorini yering yetira bilmomasi faktinin
maliyys bazarlarina nozarat tizra salahiyyatli orqan torafindon tosdiq edilmosidir.
13.19. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo Miistariya
kompensasiya 6donilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: a) AzTV;
b) ictimai TV;
C) Azarbaycan qozeti;
d) Respublika gozeti;
e) Xalq gozeti;
f) AzorTAc informasiya agentliyi;
g) APA informasiya agentliyi.
13.20. Fonddan kompensasiya almagq t¢tin Miistari kiitlovi informasiya vasitasilorinds gostarilon yera yazili
oriza ilo miiraciot edir. Orizoys asagidaki sonadlor slava olunur:
a) Soxsiyyat vasiqasi vo ya soxsiyyati tasdiqloyan digar sanad;
b) ©Omanot kitabgasi vo ya amanati tasdigloyan digar sonad;
¢) Bank amanoti miiqavilosi;
Orizoni verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddotindo Fond torofindon Miistoriya kompensasiya
O0donilmalidir. Fond omanatgilorin orizolorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirigin ilk dofo dorc edildiyi
giindon baslayaraq 1 (bir) il arzinds gobul edir. Miistarinin kKompensasiya almaqg hiuququ istisna hallarda Fondun
kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstindo saxlanilir.
13.21. Fond s1gorta hadisasi bas verdikdo Miistoriys Azorbaycan Respublikasmin “Omanatlorin sigortlanmasi
hagqinda” vo “Omanotlorin tam sigortalanmast haqqinda” Qanunlarinda nozordo tutulmus qaydada
kompensasiya 6doyir.
13.22. Miistarinin Bankda, o ciimladon Bankin yerli filiallarinda va s6balarinds bir nego omanati olduqgda, yaxud
hom milli, hom do xarici valyutada omanatlori olduqda, Fond homin omanatlori toplayir vo bir omanst kimi
kompensasiya edir.
13.23. Bank Miistarinin yazili vo ya sifahi sorgularma cavab olarag, Bankin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barado Miistoriys molumat verir.
13.24. Miistari asagida gostorilon Unvanda va ya slaqa telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla
dlaqa saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; alaqo tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

14. Quzil zinat agyalarimin girovu il verilon kredit
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14.1. Bank bu Miigavilonin sortlori daxilindo Miistariya qizil zinat agyalarmin girovu garsiliginda mivafiqg ©lava
razilasmada gdstorilon moblogdo kredit vermoyi, Miistori iso aldigi krediti bu Miiqavilods, Miigavilonin osas
sortlorindo vo onun torkib hissolori olan olavalords nozordo tutulan sortlorlo Banka gaytarmagi vo kreditdon
istifadoyo goro hesablanmis faizlori 6domoyi 6hdosino gotiiriir.

14.2. Kredit digor valyutaya cevrilib verildikdo Bankin 0z alqi-satq1 mozonnasi asas goturulir vo bu halda Bank
Oziiniin miioyyon etdiyi migdarda omoliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta bilor. Xarici valyutada verilon kredit
izro istonilon 6donis Bank torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6denis giiniino uygun Bankin
miioyyon etdiyi mozonno {izro manatla ddonilmalidir. Azorbaycan manatinin xarici valyutaya qarsi doyori
dayisarsa, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin (borcun) vo ona hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo
faizinin vo digor xarclorin mabloglori Bankin 6donis giiniine miioyyan etdiyi mozaonna ilo 6donilmalidir.

14.3. Kreditdon istifado miiddsti dedikds, kredit vesaitlorinin Miistoriye verildiyi vo onun miivafiq bank
hesabina kogiiriildiiyli andan, faktiki olaraq Miisterinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadok
olan miiddat hesab edilir.

14.4. Kredit faizlori kreditin verildiyi giindon (homin guin daxil olmagla) hesablanir.

14.5. Miistori Banka ixtiyar verir ki, o, Miistorinin bank hesablarinda olan vasaitlori istonilon an Banka olan
borcun, o climladon “Kreditin 6donis codvali” lizro gecikmo borcunun, habels vaxti ke¢mis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, gecikdirilmo faizinin vo digor toloblorinin 6donilmasing yonaltsin. Bu halda Miistorinin
olavo raziligi tolob olunmur.

14.6. Makro-igtisadi, pridensial vo nazarat doyisikliyi vo sair sabablordon kreditin vaxtinda verilmamasina va
yaxud, imumiyyatlo verilmomasino géro Bank mosuliyyot dagimar.

14.7. Krediti Miistorinin 6danis tapsirigia asason kogiiriildiikdon sonra onun har hansi sababdon lazimi hesaba
catmamasina vo ya vaxtinda ¢atmamasina goro Bank mosuliyyot dagimur.

14.8. Borc iizro aldo edilmis vosaitlorin silinmosi agsagidaki ardicilliqla aparilir:

14.8.1. Hesablanmis carimolor (gecikdirilms faizi), xorclor

silinir;

14.8.2. Hesablanmuis faizlor silinir;

14.8.3. Osas mobloag silinir.

14.9. Mosuliyyat.

14.9.1. Miistari tarafindon 6hdosliklor vaxtinda va laziminca icra edilmadikds Bank torafindan tatbiq edilon
corimolor asagidakilardir:

14.9.2. “Kreditin 6danis cadvali”ndon gabagcadan artiq 6donilmis asas moblog - miitonasib olaraq névbati ay
(aylar) lizro Miistorini asas mablogin 6donisindon azad edir;

14.10. Qabagcadan 6donis edilon zaman 6donigin miiddoti doyisilmir vo “Kreditin 6donis coadvali” yenidon
hesablanmir. Lakin, Miistorinin miiracioti asasinda Bankin 6z miilahizosino asason “Kreditin 6donis cadvali”
yenidon hesablanaraq, Miistoriys togdim oluna bilor.

14.11. Bu Miiqavils iizra Miistorinin asagidaki vozifslori vardir:

14.11.1. Ogor Miistori miivafiq ©Olavo Razilagmada tosbit edilmis kredit sortlorini gostorilon miiddotds
Odomoayarak pozarsa vo buna gora do, Bank borcun tutulmasi ilo bagli mohkomoyas va ya icra qeydi almaq tigiin
notariusa miiraciot edorso, is lizro icra sonadi ¢ixarildiqdan sonraki miiddot orzindo hesablanmis faizlori, o
climlodon vaxti kegmis ikiqat faizlori vo borcun tutulmasi {i¢iin bank torofindon ¢okilmis miioyyon xorclori
Miistori 6ziiniin borcu kimi etiraf va gqobul edir vo hamin faiz va ikiqat faiz borcunu 6domoyi 6hdesine gotiiriir;
14.11.2. Mivafiq sigorta sirkatindo Bankin xeyrino girov qoydugu (vo/va ya l¢linci soxsin qoydugu) amlaki vo
digor omlakini, 6z miilki 6hdsliklorini vo onunla Miiqgavilo (ipoteka, girov, zaminlik vo s.) baglayan ii¢lincii
soxslorin miilki 6hdaliklorini Bankin talobina asason 2 (iki) is gunl miiddatinda 6zindin, yaxud Ug¢uncl saxslorin
vasaiti hesabina sigorta etdirmok;

14.11.3. Miigavilo ilo lizorine gotlrduyl vozifalori vaxtinda vo lazimi gaydada yerina yetirmok.

14.12. Bu Miiqavils lizro Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
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14.12.1. Miistorinin bltiin hesablarina daxil olan pul vasaitlorini kreditin 6donilmasina yonaltmok;

14.12.2. Miistori bu Miiqavilonin qiivvads oldugu miiddst arzindo vo/va ya sobabindon asili olmayaraq
miiddoati bitdikdon sonra Miigavilonin sortlorini yerino yetirmadikds vo Banka borcu (borc dedikds,
miigavilonin sortlorino uygun olaraq, asas borc, faiz, gecikdirilmo faizi, corimo vo Bankin ¢okdiyi digor
xarclar, habelsa texnikisohv naticasinda kogiiriilmiis vasaitlor nazards tutulur) oldugda, Bankin hiiququ vardir
ki, muvafig borc moblagini Miistorinin Bankda olan istonilon hesablarindaki pul vasaitlorindon birtorafli
olaraq akseptsiz gqaydada silsin;

14.12.3. Bank 0z miilahizasina asason istadiyi vaxt kreditin verilmasini toxirs sala bilor, dayandira va ya kosa
bilor. Bu zaman Miistoriys bildiris vo ya xabardarliq vermokds Bank borclu deyildir;

14.12.4. Bankin huququ var ki, icra sonadinin alinmasi i¢iin miiracist edildikdon sonra icra senadi tam icra
olunanadok faizlori vo gecikdirilmo faizini bu Miigavilods vo miivafiq Razilagsmada gostarilon qaydada
hesablasin vo 6donilmosini Miistoridon tolob etsin, habels icra sonadinin alinmasi U¢ln miiraciost edildikdon
sonra icra sonadi tam icra olunanadok olan miiddst orzindo hesablanmus faizlorin vo gecikdirilmo faizinin
Miistoridon tutulmasi mogsadilo mohkomays vo ya icra geydi almagq iigiin notariusa miiraciot etsin.

14.12.5. Miistori bu Miiqavils iizro ona verilmis krediti vo onun faizini vaxtinda 6domadikds (laziminca
0domok 6hdaliyini an az1 bir dofs pozdugda), habels bu Miigavils ilo miiayyan edilmis har hansi bir 6hdsliyini
icra etmodikds vo ya laziminca icra etmadikdo, Bank bu Miigaviloys xitam verilib-verilmomosindaon asili
olmayaraq kreditin hesablanmis faizlorls birlikdo vaxtindan avval gqaytarilmasinit Miistaridon talob edos bilor.
14.12.6. Miistori bu Miiqavilos ilo {izorina gotiirdiiyii 6hdsliklori (vo ya onun hor hansi hissasini) yerino
yetirmoadikdo, Bank borcun gaytarilmasi ilo bagl miivafiq todbirlori, o climlodon onunla gériismok, borcunun
olmasini bildirmak vo onun gaytarilmasini tolob etmak, evina vo ya is yerino vo ya ofisino golmak, evino vo ya
is yerina va ya ofisina telefon (o ciimlodoan elektron kommunikasiyalar) vasitasilo zonglor etmok, habels sifahi
vo ya yazili formada hoyata kec¢irmok hiiququna malikdir. Bank bu todbirlori hoyata kecirs bilor vo Miistori
bununla razi oldugunu bildirir.

14.13. Bu Miiqavils iizra Bankin asagidaki vozifalori vardir:

14.13.1. Miistorini kreditin sortlori ilo tanig etmok, lazimi1 malumatlar1 tagdim etmok.

14.14. Bank hazirki Miigavils tlizro Miistoriyo vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka) qoyan,
zamin, qarant, sigorta girkoti vo digor tominat veran soxslora gars1 miinasibotdo hiiquqlarin1 miidafio etmok
moagsadilo mivafig mohkomsolors miiraciot edorkon bu Miigavils, kreditin 6donisi ilo bagh sonadlori vo digoar
bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivafiqg mohkomolors toqdim edo bilor.

14.15. Bu Miiqavils lizra Miistorinin 6hdsliklorinin icrasi gecikdirilms faizi girov, ipoteka, zaminlik va digar
tominatla tomin edilir.

14.16. Qeydo almmali tominat1 ddvlet geydiyyatindan kegirmok Ipoteka/Girov qoyanm veo Miistorinin
vozifosidir. Tominatin yalniz miivafiq geydiyyat orqanlarinda qeydiyyatdan kegirmasi barods sonad togdim
edildikdon sonra kredit verilir.

14.17. Bltun hallarda tominatin etibarsizligina goro mosuliyyat Miistorinin va ipoteka/girov qoyanin {izorina
diistr.

14.18. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori osas 6hdsliyin sortlorini pozdugu andan tslobini tominat veranin
hesablarindaki pula toaminat mablagi migdarinda yonoltsin. Bankin tolobini 6domok Uiglin Miistorinin omlak1
kifayat etmodikde, Bank tominat veranin hesabindan pulu akseptsiz olaraq, 6z tolobinin qalan hissasinin
Odonilmasine yonalds bilar.

14.19. Miistorinin 6hdoliklori tam icra edilonadok vo Bankin taloblori tam 6donilonadok tominat tam hissado
qiivvades qalir.

14.20. Miistari, ipoteka/Girovqoyan, Zamin vo diger tominat veran 0z rekvizitlorini vo/va ya hiiqugi iinvanlarini
doyismolori barads Banka 3 (ii¢) is giinii miiddotindo molumat vermaye borcludurlar. Miistori girov qoyanin,
zaminin vo tominat veranin rekvizitlorinin vo tinvanlarinin doyigmosi barods Banka molumat vermadikloring
gora masuliyyat dasiyir.

14.21. Miigavilonin qiivvads olma miiddstinin qurtarmasi toraflorin Miiqavilo tizro 6hdsliklorinin xitamina
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sobab olmur. Bu Miigaviloyo, yalniz Miistori Bank qarsisinda olan 6hdsliklorini, yoni asas vo faiz borcunu,
habelo gecikdirilms faizi v s. borclarini tam 6dodikdon sonra xitam verils bilor. Borcun mohkoms qaydasinda
Vo ya notariusun icra qeydi asasinda tutulmasi ilo bagl iddia orizssinin (srizenin) verilmosi, gotnamenin (icra
geydinin) gabul edilmasi faizlorin va corimalorin hesablanmasini dayandirmir. Faizlor va corimalar gatnama (icra
geydi) tam icra olunanadok hesablanir.

14.22. Bu Miigavils tizro sonradan calb edilmis girov qoyanlarin, zaminlorin va digor tominat veranlorin
ohdoliyi imza etdiklori andan yaranir.

14.23. Bu Miigaviloda gostarilon son miiddstlor geyri-is giiniine diisorss, Miistori 0z 6hdsliklorini ndvbati
birinci is glinii 6domaya borcludur.

14.24. Bu Miiqavilods xarclor dedikdo agagidakilar basa diisiliir:

14.24.1. Bank torafindon Miistariya bu va ya digor xidmatlorin gdstarilmasi ilo bagh haglar (hesablasma- kassa,
valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, maslohatlorin verilmoasi vo s.);

14.24.2. Bankin bu Miiqavilods gostorilon hiiquglarinin hayata kegirilmasi Ugiin ¢okilon xarclor, 0 ciimlodon
Miistori ilo aparilan yazigsmalarin, pogt-rabits xidmotinin vo telefon danisiglarinin haqqg,

14.24.3. Bankin niimayandolarinin yoxlama va toftis yerlorina gedis-galis va ezamiyya xarclori;

14.24.4. Bankin toyin etdiyi miistaqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiqugsiinaslarin vo vokillorin vo digor
miitoxassislorin xidmat haqqt;

14.24.5. Ipotekanm/Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idars edilmasino, cari tomirino, sigortasina,
satilmasina ¢okilon xarclor;

14.24.6. Miigavilonin icrasi ilo bagli ¢okilon digar xarclor.

14.25. Bu Miiqavils tizra bltiin normativ hiiqugi aktlarla dévlst riisumu, vergilor, digar macburi 6donislor

doyisdirildikds va ya yeni gqaydalar miioyyan edildikde Bank miistaqil olaraq xarclorinin mablagini doyisa
bilor.

15. Taraflorin masuliyyati
15.1. Mlgqavils {izro {izorino gotlirdiiyli 6hdoliyi icra etmoyon vo ya lazimi qaydada icra etmoyon Torof digor
Torofo vurulan zororo goro Azorbaycan Respublikasmin qlivvodo olan Qanunvericiliyi ilo miioyyon olunan
gaydada mosuliyyat dastyir vo qarsi torafo vurdugu zorori tam hocmdo 6domolidir.
15.2. Bank Miistari tarafindan qoyulan pul vasaitinin ganunsuz yollarla slds edilmasi vo ya Miistari torafindon
molumatin diizgiin gostorilmomasino goro mosuliyyst dagimur.
15.3. Bank E-Bankgiliq platformasi vasitasilo vo ya internet sobokoasinds Kart ilo apardigi amoliyyatlara dair
Miisterinin Kart hesabindan silinmeloro, Kartdan PIN-kodu daxil edilmaesi ilo istifade olunmasi neticesinda vesait
silinmasing, habelos kartla silinmis vasaitin 6donilmasino vo mobil telefonla SMS vasitosilo Miistori tarafindon
verilmis tapsiriglar noticosindo yaranan itkilora géro heg bir mosuliyyot dagimir.
15.4. Miistori onun vo/va ya onun miiracisti asasinda toyin edilmis sistem istifadogilorinin aparacagi biitiin
ompliyyatlar naticosindo ona, ti¢lincii soxslora vo/va ya Banka doya bilocok zarora gors masuliyyst
dastyacagini, butlin bu masalalorls alagadar Bankin he¢ bir 6hdslik dasimadigini avvalcadon gobul vo bayan
edir.
15.5. Miistorinin 0z hesabi ilo alagodar verdiyi sohv molumatlara, hor hansi bir zorar vo ya qarisiqlhiga yol
acacag internet/mobil vasitslori ilo qiisurlu sorgular togdim olunmasiyla olagodar yarana bilocok
anlasilmazliglara géro Bank mosuliyyati dagimur.
15.6. Miistori Bank sisteminds, internet sobokolordo, mobil operatorun sistemi vo/vo ya digor rabito
sistemlorindo yarana bilocok gecikmo, nasazliq sobobindon hoyata kegiro bilmadiyi omsoliyyatlar, mobil
operatoru va ya digar rabito sistemlorindon irali golon tohliikasizliyin pozulmasi, hor ciir gecikmo vo nasazliq
sobabindon yaranacaq zorarlor iigiin Bankin masuliyyst dasimadigimi basa diisiir vo bunun {i¢iin hor hans1 bir
tozminat tolob etmoyacayini tosdiq edir.
15.7. Taroflor tosdiq edir ki, Miigavilonin moaqgsadlori li¢lin Miistori torafindon istifade edilon Giiclondirilmis
elektron imza vo ya Analoq imza vasitasilo tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirigi, Elektron Sifaris vo ya hor
hansi bir digar elektron sanad Miistari torafindon kagiz iizerinde yazili formada soxson ol ilo imzaladigy, fiziki
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imzas1 vo mohurl olan, firma blankinda ¢ap edilmis har hansi digar sonad ila eyni hiiquqi qiivvays malikdir.
15.8. Toraflar tasdiq edir ki, E-Bankgiliq ¢ar¢ivasinds toqdim olunan xidmatlar tizra tohliikasizlik vasitalori vo
hoyata kecirilocok amoliyyatlar, homin amosliyyatlar {izra Toraflorin bir-birine toqdim etdiyi eletkron sonadlor
mohkomo vo inzibati vo miibahiso aragdirmalarinda, dovlot, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi istifado
edilo bilor.

15.9. Bankin Miistoriyo gostordiyi xidmot {igiincii torafin (tochizat¢i, mobil operator, 6donis portallar: v s.)
vasitosilo hoyata kegirilirsa, hamin Uglncu torafin gostordiyi xidmatin soviyyasine v kefiyyatino, (imumiyyatlo
gostorilmomasing) totbiq etdiyi haglara goro Bank heg bir masuliyyat dagimir.

15.10. Miistori Miigaviloni bu Umumi Sertlorde nazords tutulmus qaydada baglamagqla Biometrik
identifikasiya (barmaq izinin va liziin taninmasi) funskiyalarindan istifads ilo bagli risklori vo naticalori,
Miiqavils tizra 6hdaliklarini va riayat etmoali oldugu qaydalar1 basa diisdiiyiinii vo gabul etdiyini tasdiq edir.
15.11. Miistori Miigaviloni bu Umumi Sartlords nazordo tutulmus gaydada baglamagla “Rabitabank” ASC-da
hesabinin olmasi, “Rabitobank” ASC-nin toklif etdiyi E-Bankg¢iliq istifadocisi olmagi barodo molumatlarin
istifado etdiyi mobil telefonunun elektron kitabgasindaki mobil némroa sahibloring agiqlanmasina raziliq verir.
15.12. Miistorinin miistoqil apardigi omoliyyatlar, slago xatlorindo yaranan nasazliglar va qlsurlar, elektron
bankgiliq vo/va ya onun miixtalif funksiyalarindan istifade edilmosi Miistoriys bank omoliyyatlarmin
aparilmasina manea téradarse, bu zaman Miistoriys doyon zorarlor {iclin Bank masuliyyst dagimur.

15.13. Miigavils asasinda Miistoriya verilon kartlar Bankin miilkiyyastidir vo lazim oldugda Bank va ya 6donis
sisteminin lizvii olan togkilatlar Kartin qaytarilmasini Miistoridon talob eds bilorlar.

15.14. Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal vo ya digor vasitalorlo kart omoliyyatlar1
apardiqda, Bankin Tariflorins uygun olaraq tutulan komissiyalardan slavs olaraq, muvafig terminalin maxsus
oldugu digor bankin daxili tarifino uygun olaraq xidmot haqq tutula bilor vo buna géro Bank mosuliyyot
dasimur.

15.15. Bank Miistarinin rezidentlik statusunun doyisdirilmasi va ya diizglin va vaxtinda taqdim edilmamasine
goro, habelo bunun naticosindo Miistoriyo doya bilocok hor hansi bir zorora géro mosuliyyot dagimur.

15.16. Miistori Miiqavils {izra 6hdsliklarini icra etmomasi vo laziminca icra etmomasing gora, habels hor hansi
bir digor sobabo gors Kartin {ligiincii soxslor torafindon istifado edilmosine goro mosuliyyot dasidigini vo belo
hallarda Bankin ¢okocoyi ziyan1 6doyacayini, habelo Miistorinin 6ziiniin, yaxud Olavo Kart istifadogisinin vo
ya varasalorin Bank qarsisinda heg bir tolob irali siirmoyacoklorini basa diisiir vo gobul edir. Kredit kartinin
itirilmosi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizo Banka daxil oldugu toqvim giiniino godor ogurlanmis vo ya
itirilmis kredit karti ilo kart hesabi tizro aparilmig omoliyyatlara goéro Bank mosuliyyot dagimir.

15.17. Bank Skiming va Fraud amoliyyatlarina gora masuliyyat dasimir vo bels Kartlarla aparilmis omoaliyyatlar
naticosindo Miistoriyo doymis ziyana goro Miistori 6zii mosuliyyat dasiyir.

15.18. Miistori har hansi bir montaqe vo ya ATM-ds bu Miigavils {izro on verilmis kartlarin gobul
edilmomosindo hor hansi bir sobab iiziindon avtorizasiyaya etiraz edilmoasinds Bankin cavabdehlik
dasimmadigini gobul edir.

15.19. Miiqavils tizrs verilmis Olavs Kartlarla aparilan biitiin omoliyyatlar tizro tam mosuliyyati Mistori
dasiyrr.

15.20. Miistari Miigavilonin icrasina tasir edacok har hansi halla bagli Miiqavilads gostarilmis alage ndmralori
vo ya digar olaqo vasitosilo Banka molumat vermok istodiyi halda, hor hansi texniki sobobdan Istifadagi
tarofindon bu ciir molumatlarin verilmomasi Bank ii¢ilin hor hanst 6hdelik yaratmir vo Miistarini bu Miigavila
ilo miiayyon edilmis 6hdsliklerindon azad etmir.

15.21. Cip kart tizro 6hdsliyinin (masuliyyatin) Gtiiriilmasi 0 demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
VISA) ¢ip kart platfotmasina kecon 6lkado vo/ve ya regionda saxta vo/va ya regionda saxta vo/vo ya
firlldaqeiliq oamoaliyyati bas verdiyi halda omoliyyat tizro 6hdslik (masuliyyot) geyri-Gip istiqgamotli torofs
(sikayotci torofo) otiiriilocokdir (kegoacokdir).

15.22. Ogor PIN-kod beynolxalq Kart toskilatlar1 tatbiq edilon regionda va ya 6lkads Ustiinlik verilon vo ya
talob edilon CVM-dirso (Card Verification Method — Kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama
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vasitolori) hor hansi bir Miistori (Miistori/Kart/Olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarint dostoklomok
qabiliyyatino malik olmadigda beynalxalq kart toskilatlari omaliyyatlarinda saxtakarliqla naticolonan itirilmis,
ogurlanmis vo ya heg vaxt gobul edilmomis kartlar ii¢lin homin Miistori (miistori/kart/olave kart sahibi)
mosuliyyat dasiyacaqdir.

15.23. Miistori Banka toqdim etdiyi Elektron imzanin vo ya Soxsi imzanin basqa analoqunun, homg¢inin
sonadlorin skan edilmis formatlarinin haqiqi olmasma gore bilavasito mosuliyyst dasiyir. Bank Miistorinin
togdim etdiyi elektron imzanin, vo ya soxsi imzanin basqa analoqunun, homginin sonadlorin skan edilmis
formatlarmin diirlist olmadiginin naticalorinoe gora heg bir mosuliyyot dasimur.

15.24. Taraflorin masuliyyati Mlgavilonin digor bandlorinds do miiayyan edils bilor.

16. Miibahisalorin halli
16.1. Miiqavilonin moaqgsadlorinin hoyata kegirilmasi ilo baglh toraflor arasinda yaranan biitlin miinasibatlor
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine miivafiq olaraq tonzimlonir.
16.2. Toraflor arasinda yaranan bitin miibahisalor danisiqlar yolu ilo hall olunur, miibahisslorin nizamlanmasi
miimkiin olmadiqda iso Azarbaycan Respublikasi mohkomolorinds hall olunur.

17. Digar sartlor

17.1. Miistori Miiqavils asasinda Banka verdiyi molumatlarin doqigliyine vo tamamligina cavabdehdir.
Miistorinin Miigavilods vo ya digor sonadlordo gdstarilon, yaxud sifahi olaraq Banka bildirdiyi istonilon
molumati (ad, soyad, ata adi, {invan, elektron poct iinvani, mobil telefon nomrasi, ndmra eyni galmaqla mobil
operatoru va s.) doyisdikds, Miistori bu barads dorhal Banki molumatlandirmalidir. Bankin Miistoriys olan
bildirislori, xobardarhqlar1 vo digor sonadlori Miistorinin Banka togdim etdiyi vo miivafiq Razilagsmalarda
gostarilon tinvan, elektron poct tinvani va ya mobil telefon némrasins ¢atdirilir. Bu tinvan, elektron pogt {invani
vo ya mobil telefon ndmrasino gondorilmis bildirislor, xobardarhiglar vo digor sonodlor Miistoriys ¢atdirilmis
hesab olunur. Miistorinin bu molumatlarinda doyisiklik oldugda vo Miistori Banki bu barado dorhal xobordar
etmadikdo, sonuncu molum olan tinvan, elektron pogt iinvani vo ya mobil telefon némrosi iizro gondorilmis
miiraciotlor Miistoriys ¢atdirilmis hesab olunur.

17.2. Muhum sartlar istisna olmaqgla, Miigavilonin hor hans1 bir bandinin etibarsizligi Miigavilonin va ya har
hansi bir digor bondin etibarsizligma sobab olmur.

17.3. Miigavilodo Bank torofindon birtorofli qaydada sortlorin doyisdirilmosi nozordo tutulan hallar istisna
olmagla, Miiqavilonin sortlorinin doyisdirilmosina toroflorin raziligi ilo yol verilir. Miigaviloys edilon biitiin
doyisikliklor bu Umumi Sortlorde nozordo tutulmus qaydada baglandig1 andan hiiquqi giivvays minir.

17.4. Miiqavils ilo tonzimlonmoayan miinasibatlor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo tonzimlonir.
17.5. Bununla Miistori Miiqaviloni oxudugunu, Miigavilonin sortlorinin (o ciimlodon, bank sirri ilo bagh
miiddoalarm) ona sifahi izah olundugunu va basa diisdiiyiinii vo bu sortlorlo tam razi oldugunu bildirir. Miistori,
miistori xidmatlari keyfiyyatinin yoxlanilmasit magsadilo onunla aparilan telefon danisiglarinin Bank torafindon
yazilmasina etiraz etmir vo bununla bagli raziligin1 bildirir.

17.6. Miistori Bankla yaranmuis hor hansisa sikayotlo bagli, Bankin Maliyys Xidmoti Istehlakcilarinin
miiraciotlori ilo is soObasino (+994 12) 133 ndmrali olago telefonu ilo, Bankm rosmi sohifasi
www.rabitabank.com, filiallarda yerlosdirilmis QR scanner, Mobil totbiq, Bankin rosmi sosial soboko vasitasi
ilo miiraciot eds bilor. Miistori sikayat, orizo vo tokliflori ilo homginin asagidaki vasitolordon istifdo etmoklo

muraciat eda bilor:

Unvan: AZ1010, Baki sahari, 28 may kiicasi 33;
Elektron poct iinvani: 133@rabitabank.com

Miistari muvafiq xidmatlordan istifada edarkan qarsilagdigi suallar va ¢atinliklar barada Azarbaycan
Respublikasinin Moarkazi Bankina miiraciat eda bilar. Azarbaycan Markazi Bankin telefonu:
+994124935058 va gaynar xatti: +99412966
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Naxg¢ivan Muxtar Respublikast arazisinda olan miistorilor miivafiq xidmoatlardan istifada edarkon
qarsilasdiglar: suallar va ¢atinliklor barada Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin Nax¢ivan Muxtar
Respublikasi Idarasina miiraciat eda bilorlor. Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin Nax¢ivan
Idarasinin whatsapp telefonu: +994604002244 va qaynar xatti: 2244

Bankin Adi: Rabitobank ASC
VOEN : 9900001061
Mixbir hesab : AZ61NABZ01350100000000006944
Kod : 506399
Swift Bic : RBTAAZ22
Unvan : AZ1010, Baki sohori, 28 May kiicasi 33

Tel : (+99412) 598-44-88

Fax : (+99412) 497-11-01

Email :rb@rabitabank.com
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