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Fiziki soxslora Bank Xidmatlarinin gostorilmasina dair
Miistori ilo Bank arasinda baglanan Miiqavilanin
Umumi Sartlori
(16.02.2022-ci il tarixinds tosdiq edilmis)
Bir torofdon Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin 03.06.1993-
cu il tarixli, 136 sayli lisenziyasi vo 6z nizamnamasi osasinda foaliyyat gostoron “Rabitabank” ASC, bundan
sonra “Bank” adlandirilacaq vo digor torofdon miistori, bundan sonra “Miistori” adlandirilacag, bank
xidmoatlorindon istifads iizro miigavilonin imumi sortlorini asagidaki sortlor asasinda tosdiq edirlor.

Miindaricat:

1-ci band: 9sas anlayislar

2-ci band: Miiqavilonin predmeti

3-cii bond: Bank xidmatlarindan istifads qaydasi
4-cii band: Umumi Miiddoalar

5-ci bond: Bank hesablar

6-c1 band: E-bank¢ihq xidmati

7-ci band: Odonis Kart1

8-ci band: Kartmane Karti

9-cu band: Nagd kreditlorin verilmasi
10-cu band: Avans krediti

11-ci band: Lokal kartla kredit

12-ci band: 9manat sartlori

13-cU band: Omanatlorin sigortalanmasi
14-cU band: Taraflorin masuliyyati

15-ci band: Miibahisalorn halli

16-c1 band: Digar sartlor

1. Osas anlayislar
1.1. Toroflor arasinda baglanan Miiqavilodo homin Miiqavilonin moqgsadlori li¢lin asagidaki osas
anlayislardan istifads olunur:
1.1.1. “Taraflor” (ayrihgda “Taraf”’) — Bank vo Miistoridir.
1.1.2. “Bank” — Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinin 03.06.1993-cii il tarixli, 136 sayl1 lisenziyas1 vo
0z nizamnamasi asasinda faaliyyat gostoran “Rabitobank” ASC-dir.
1.1.3. “Miistori” — Bankda hesabi olan vo Miigavilo osasinda Bank torofindon toklif edilon Bank
Xidmetlorindon istifado edon, sahibkarhq faaliyyati ilo mosgul olmayan vo bu Umumi Sortlordo nozordo
tutulmus qaydada Osas Sortlori imzalayan fiziki soxslordir.
1.1.4. Miiqavils - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tosdiq edon, ayri-ayr1 Bank Xidmaotlorinin
togdim edilmasi lisulunu, onlarin hoyata kegirilmosi vo istifadssi, habelo Toroflorin hiiquq vo vozifalori ilo
bagl sortlori miioyyon edon, Toroflor arasinda miinasibotlori tonzimloyon bu Umumi Sartlordon vo Miistori
torofindon imzalanmis, Miistorinin istifado edocoyi bank xidmotlorinin osas sortlorinin miisyysn edildiyi
razilasmalardan (bundan sonra “Razilasma”) ibarot ikitarofli yazili oqddir. Miigavilo bu Umumi Sortlorin 3-c(i
bandinds nazordos tutulmus qaydada aksept edildikde baglanmis sayilir.
1.1.5. “Miigavilonin Umumi Sortlori” vo ya “Umumi Sortlor” — “Miiqavilonin Umumi Sortlor” va ya
“Umumi Sartlor” —dofalorls istifads {iiin nozordo tutulan va vaxtasir1 Bankin selahiyyatli orqaninin gorari ilo 0z rosmi
saytinda (www.rabitabank.com) elan etmoklo birtorofli qaydada olavelor vo doyisikliklor edils bilon, Bankin Internet
Sohifasinda yerlosdirilon hazirk: sortlordir. Bank torafindon bu Umumi Sortlora edilmis har hansi bir olave vo doyisiklik
Bankin Internet Sohifosinda yerlosdirildikdon sonra qgiivvoya minir.
1.1.6. “Miiqavilonin Osas Sartlori” va ya “9sas Sartlor” - Miistorinin istifado edacoyi bank xidmatlorinin
mithiim sortlorini (moblag, miiddat, faiz, valyuta va s.) miioyyan edon Teroflorin bilavasits razilagdirdiglar: vo
tosdiq etdiklori, bu Umumi Sortlors istinad edon, bu Umumi Sortlordo nozords tutulmus qaydada doyisdirilo
bilon vo Miiqavilenin torkib hissasi olan sortlor demokdir.
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1.1.7. “Razilasma” — Miistorinin istifado edocoyi Bank Xidmotlorinin ndviiniin vo Osas Saortlorinin miioyyon
edildiyi, Toroflorin imzalar1 ilo vo ya Miiqavilodo nozords tutulmus digor iisulla tosdiq edilmis Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi olan razilagmalardir.

1.1.8. “Bank Xidmot(lor)i” — Bu Umumi Sortlorin 2.1-ci bondindo sadalanan Bank torafindon Miistoriyo
toqdim edilon xidmatlordir.

1.1.9. “Bankin Tariflori” vo ya “Tariflor” — Miistoriyo gostorilon Bank Xidmatlorinin ovezinds Bankin
miloyyonlosdirdiyi vo totbiq etdiyi xidmat haqqi, komissiya, faiz, omoliyyat limitlori vo sortlorini oks etdiron
vo Bankin solahiyyotli orqaninin qorari ilo tosdiq edilon va doyisdirilo bilon tariflordir. Bankin Tariflori
Bankin Internet Sohifasinds yerlosdirilir.

1.1.10. “Aksept etmok” — Miigavilonin sortlorinin Miistori vo Bank torofindon Azorbaycan Respublikasi
Miilki Macollesinin toloblorine uygun olaraq veo bu Umumi Sartlorin 3-cii bondinds nozards tutulmus qaydada
tam vo qeyd-sortsiz olaraq tosdiq edilmosidir. Miiqavilonin magsadlori tiglin tosdiq etmok tisulu kimi: soxson
imzalamaq, mexaniki vo ya basqa surot¢ixarma vasitolorinin kdmoyi ilo imzalanmaq (faksimile), elektron
imzadan istifado etmok vo ya Bank torofindon toklif olundugu halda soxsi imzanin basqa analoqundan istifado
etmok nozords tutulur.

1.1.11. “E-Bank¢ilq xidmati” — ononovi bank mohsullarinin miistarilors roqomsal platformalar (Internet
Bankgiliq, Mobil Bankgiliq vo Cat Bot) vasitasilo togdim edilmasidir.

1.1.12. “internet Bank¢ihq Xidmoti“— xiisusi program tominat1 qurasdirilmadan elektron cihazlar {izorindon
rabito kanallar1 vasitasilo tomin edilon bankg¢iliq xidmotidir.

1.1.13. “Mobil Banke¢iliq xidmati” — xiisusi program tominat1 qurasdirilmaqla vo ya qurasdirilmadan mobil
cihazlar (mobil telefon, planset kompiiter va s.) tizorindon mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+,
WiFi, LTE va s.) vasitasi ilo tomin edilon bankg¢iliq xidmatidir.

1.1.14. “Cat Bot” — messencer platformasi (mobil telefon, planset, kompiiter vo s.) iizorindon mobil rabito
kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE vas s.) vasitasi ilo tomin edilon bank¢iliq xidmatidir.

1.1.15. “Asan Imza” — Azorbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmeotlori Morkozi
torofindon verilmis elektron imza {icilin sertifikat osasinda eynilosdirilon Miistorinin malik oldugu elektron
imzadir.

1.1.16. “Giiclondirilmis elektron imza” — imza sahibinin nozarati altinda olan elektron imza vasitalori ilo
yaradilan vo yalniz imza sahibino moxsus olmaqla onu identiklosdiron, olagali oldugu molumat bildiriginin
biitovlityiinii, doyismozliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalagsdirilmadigini miioyyon etmoys imkan veron
elektron imzadir (Asan imza va s.).

1.1.17.“Saxsi imzanin basqa analoqu” — Miigavilonin mogsadlori ii¢lin analog imza Bank torafindon
Miistariyo toqdim edilon vo Miigaviloys miifaviq olaraq Internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotindon istifads etmok
imkani1 veran, habelo bu Umumi Sortlords nozords tutulmus qaydada vo sortlorde Toraflorden birinin vo ya hor
ikisinin 6z irado ifadosini tosdiq etmosi lisulu kimi istifado edilon Login, Sifro, Miivaqqeti Sifra, Birdofalik
Sifra, PIN-kod, SMS vo s. bu kimi soxsi miioyyanlosdirmoys imkan veran isaradir.

1.1.18. “Elektron poct iinvam” — Qanunvericilikdo vo ya bu Umumi Sortlorde nazorde tutulan magsadlor
iiclin isifado olunan, molumatin/sonadin torofdon goldiyini diirlist miioyyonlosdirmays imkan veron vo
Miistorinin imzaladig1 Osas Saortlords oks olunan rabits vasitosidir.

1.1.19. “Birdafalik Sifra” — Soxsi imzanin basqa analoqu olmagla, Internet/ Mobil Bankeiliq Xidmotindon
istifado zaman1 har bir Elektron Odanis Tapsirigini, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon 6trii va ya bu Umumi
Sortlorde nozords tutulmus qaydada vo sartlorde Teroflordon birinin vo ya har ikisinin 6z irads ifadssini tosdiq
etmosi tisulu kimi istifado edilon, yalniz bir dofo istifads iiclin nozords tutulmus simvollarin unikal
ardicilligidir.

1.1.20. “Miistori nomrasi” — Internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotindon istifado zamam Miistorinin
miloyyonlosdirilmosi {i¢iin Bank torafindon verilon unikal némradir.

1.1.21. “Sifra” — Internet/Mobil Bankeiliq Xidmatindon istifado zamani Miistorinin Eynilosdirmosi iiciin
istifado olunan, simvollarin unikal ardicilligidir. Sifro dofslorlo istifads tiglin nozordo tutulub vo Miistorinin
0zii torofindon dofslorlo doyisdirilo bilor. Miistori sifroni unutdugu halda barpa edilmasi iiciin Banka miiracist
etmolidir.

1.1.22. “Miivaqqoati Sifra” — Internet/Mobil Banke¢iliq Xidmotindon ilk istifado {i¢iin Bank torofindon
Miistoriys togdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

1.1.23. “Elektron Odoanis Tapsirgr” — Miistorinin bank hesabindan maliyyo vesaitinin kdgiiriilmosi haqqinda
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Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq Xidmoti vasitosi ilo Banka elektron sokilda taqdim etdiyi vo Analoq
Imza va ya Giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq etdiyi elektron 6donis tapsirigidir.

1.1.24. “Elektron Sifaris” — Bankin xidmeotlorini sifaris etmok {iciin Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq
Xidmati vasitosi ilo Banka elektron sokilds toqdim etdiyi miiraciotdir.

1.1.25. “Omoaliyyat Limitlori” — Miiqavilo {izro Xidmotlordon istifado zamani aparilan omsliyyatlarin
mabloglorinin Bank torafindon miioyyon edilmis maksimal hoddidir.

1.1.26. “Real vaxt rejimi” — omoliyyatin bas verdiyi andir.

1.1.27. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin taninmasi)” — Mobil Bank¢1liq Xidmotine giris prosesindo
sifroni ovoz edon vo hesaba daxil olmaga icazo vermok ii¢iin unikal barmagq izlorindon istifado edon sistemdir.
1.1.28. “Biometrik Identifikasiya (iiziin tanmnmasi)” — Mobil Bankciliq Xidmotino giris prosesindo sifroni
ovoz edir vo hesaba daxil olmaga icazs vermak iiciin unikal {iz cizgilorinden istifado edon sistemdir.

1.1.29. Odonis Kart1 (bundan sonra “Kart”) — Nagdsiz ddenislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo
edilmasi ti¢lin Miistariya toqdim edilon 6danis alatidir.

1.1.30. Kartmane Kart1 — “Rabitobank” ASC-nin emissiya etdiyi, Miistoriyo Miiqavilodo nozords tutulmus
qaydada hom debet kart1, hom da kredit kart1 xidmatlorindon istifade imkan1 veron Odonis Kartidir.

1.1.31. Virtual Kartmane Karti - Internetdo vo ya rogomsal platformalarda xidmot vo mallarin aldo edilmasi
va avazinds ddonislorin ddonilmasi liclin nozords tutulmus vo yalniz Miiqavilodo miioyyaonlosdirilon sortlor
daxilinds istifado oluna bilon roqomsal Odanis Kartidr.

1.1.32. Kart Hesab1 (Kartmane hesabi) — Kart (Kartmane) vasitasilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin
ucotunun aparilmasi li¢iin acilan cari bank hesabidir.

1.1.33. 9lava Kart — Miistorinin Kart Hesabma bagl olan vo ona yaxud onun miioyyan etdiyi soxsloro
miloyyon edilmis xorc limiti daxilinds, nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vosaitinin oldo edilmosi
ticlin Miistariya toqdim edilon 6danis alatidir.

1.1.34. ATM — Odonislorin aparilmasi, nagd pul vosaitinin verilmosi vo qobulu, habelo digor bank
xidmatlorindan istifads edilmasi li¢iin nazards tutulmus program-texniki kompleksidir (bankomat).

1.1.35. POS-terminal — Kart vasitasilo nagdsiz 6donislorin aparilmasi (mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi
va.s) habelo nagd pul vosaitinin alinmasi {i¢iin nozords tutulmus avadanhqdir.

1.1.36. Avtorizasiya — Kartdan istifado edilmoklo amoliyyatlarin aparilmasi ii¢iin emitentdon vo ya onun
xidmot olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasidir.

1.1.37. Omaliyyatin islonma tarixi — Bankin kart toskilatindan aldigi vo miioyyon miiddot orzindo Kartdan
istifado etmoklo aparilan amoliyyatlarin Bankin sisteminds islonilmosi tarixidir.

1.1.38. Skiming — Kartin maqnit zolagmdaki malumatlarin geyri-qanuni yolla digar karta ko¢iiriilmasidir.
1.1.39. Fraud - informasiya texnologiyalar1 sahosindoa firildaqgiliq noviidir.

1.1.40. Kod S6zU — Bank torafindon belo xidmot toklif edildiyi halda, bank amoaliyyatlar1 iizro molumatlarin
oldo edilmosi vo xidmotlordon istifado olunmasi {i¢lin Miistori torofindon yazili gaydada (orizo vo ya Bankin
talob etdiyi digar formada) toyin edilmis gizli sozddr.

1.1.41. Overdraft — Cari hesab galigindan artiq olan mobloglordo cari hesab {izro omoliyyatlar1 hayata
kec¢irmok imkanidir.

1.1.42. Texniki (icazo verilmomis) Overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnosinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki sabablordon Bankin vo Miistorinin iradasi xaricinde Kart Hesabinda yaranan
monfi qaliq, borc vo 6hdaliklordir.

1.1.43. “PIN-kod” — Bank torafindon Miistoriya vo ya onun torafindon vakil edilmis soxso togdim edilen vo
kartla omoliyyatlari hoyata kegirilmosi zaman Miistorinin taninmasinda istifado olunan gizli sifradir.

1.1.44. Ayhq orta qahq — Kartmane hesabindaki pul vesaitinin miivafiq aym har is giinii li¢lin hesablanmis
galiq mablaglorinin cominin homin ayn i giinlorinin sayma olan nisbatidir.

1.1.45. “Cash by code” ximdoti — kart sahibi olan Mistorinin Mobil Bankgiliq vo ya ATM vasitosilo kart
hesablarindan kart1 olmayan soxslora nagd pul géndermok imkanidir.

1.1.46.“Card to card” xidmati — bir Kart hesabindan digorine ATM, Internet Bankgiliq vo ya Mobil
Bankgiliq vasitasi ilo pul kdclirme imkanidir.

1.1.47. “Cashback” — Miistori torofindon xorclonon pulun bir hissesinin Miistorinin hesabima geri qayitmasi
prosesidir.

1.1.48. “Bonus” — Bankin miiayyan etdiyi qaydada Miistarinin xeyrino nagd pulun vo ya Mugavilads nazarda
tutulmus qaydada “Cashback”, virtual ballarin (habels digar virtual ekvivalenti soklinds) hesablanmasidir.
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1.1.49. “Virtual bal” — Bankin Miistariys vera bilacayi pul vasaitinin Bank tarafindon elektron sokilda gabul
olunmus ekvivalentidir.

1.1.50. “Bankin Internet Sohifasi” — Bankin www.rabitabank.com iinvanli veb sohifasidir.

1.1.51. “Qanunvericilik va Qaydalar” — bu Miigavilonin mogsadlori iiclin ganunvericilik vo qaydalar
dedikdo, Azorbaycan Respublikasinda qiivvodo olan vo Toroflor arasindaki miinasibatlors samil olunan
istonilon normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli aktlar, maliyyo monitoringi orqanmin vo maliyya
bazarlarina nozarst orqanmnin qorarlart vo gostorislori, miivafiq sahodo totbiq olunan isgiizar adotler,
beynolxalq standartlar, habelo Bankin daxili qaydalar1 basa diisiiliir.

1.1.52. “Ticarat Mantaqasi” — ticarot, moisot vo digor név xidmotlorin gdstorilmasi zamani miistorilorlo
hesablagmalarin aparilmasi ti¢iin Kartlar1 6donis vasitosi kimi qobul edon soxsdir.

1.1.53. “SMS” — bu Umumi Sortlordo gdstorilon mogsadlor ii¢iin Miistorinin adina olan vo ya istifadasinda
olan mobil némrasins gondorilon qisa mesajdir.

1.1.54. “Lokal kart” — yalniz 6lkadaxilinde amaoliyyat aparilmasima icazs verilon kartlar nazardo tutulur.
1.1.55. “Galir faizi” - "Kartmane" hesab1 ilizro mohsul sortlorino uygun olaraq miioyyon olunmus hesab
araligma (miisyyon olunmus minimum vo maksimum mablog hoddine) hesablanan faiz doracasidir.
"Kartmane" hesabinin qaligi lizro ay orzindo hesablanmis faiz moblogi hor aymn son is giinii orzindo
kapitallagmaqla kart hesabina kogiiriiliir.

1.1.56. Miigavilonin matninds geyd edilon digor anlayislar.

1.2. Miigavilodo ayr1 qayda nozordo tutulmayibsa, bu Umumi Sortlordo miioyyon edilmis biitiin anlayislar
miivafiq Osas Sartlordo do (Razilagsmalarda) eyni monani ifads edir.

2. Miiqavilonin predmeti
2.1.  Bank Miistorinin yazili vo ya bu Umumi Sortlords nazords tutulmus digar qaydada edilmis miiraciotine
osason asagidaki bank xidmatlorini (bundan sonra hor biri ayri-ayriligda “Bank Xidmati”, birlikds isa “Bank
Xidmeotlori” adlandirilacaqdir) gostora bilor:
2.1.1. Bank hesablarinin agilmasi vo aparilmasi;
2.1.2. E-Bankg¢iliq xidmatlorinin gostorilmosi,
2.1.3. Miistoriys Kartlarin (kredit vo debet kart) toqdim edilmasi;
2.1.4. Nagd kreditlorin (tominatsiz) verilmasi;
2.1.5. Miistoridon omanatlorin qobul edilmosi;
2.1.6. Kreditloro vo kredit gabiliyystinin yoxlanilmasma dair informasiya verilmosi vo xidmotlor
gostorilmosi.
2.2.  Yuxarida sadalanan Bank Xidmotlorino uygun olaraq Miistori miivafiq vesaitlori hesablara modaxil
etmoyi vo 0donislori hoyata kegirmoyi 6z iizorino gotiiriir.
2.3. Miistorinin har dofs istifado edocoyi Bank Xidmotlorinin Osas Sortlori Miistori ilo Bank arasinda
baglanmis mivafiq Razilasmalarda miioyyan edilir.
2.4. Miiqavilonin yuxaridaki 2.1.1-2.1.6-c1 bandlorinds gostorilon Xidmaotlorlo bagli hiiquq miinasibatlori
homin xidmotlorlo baglh miivafiq Razilagmalarm bu Umumi Sortlorin 3-cli bondino uygun olaraq Aksept
edildiyi tarixdo (agor miivafiq Razilagsmada basqa tarix nozords tutulmamisdirsa) qiivvoys minir.

3. Bank Xidmatlorindan istifads gaydasi
3.1.  Miistoeri ilo Bank arasinda asagidaki ardicilligla miioyyon olunmus qaydalara riayst etmoklo Miiqavilo
baglandiqdan sonra, Miistori Bank torofindon toklif edilon Bank Xidmatlorindon istifads eds bilor:
3.1.1. Miistori bu Umumi Sortlordo nozorde tutulmus qaydada Miigavilo baglamaq {i¢iin Bank torofindon
toklif edilon tisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlagaraq vo ya elektron rabito kanallar1 vasitosilo) Banka
miiraciat edir;
3.1.2. Miistori hor dofo istifado etmok niyystinde oldugu miivafiq Bank Xidmati {izro miivafiq Razilasmani
doldurub imzalamaqla Banka toqdim edir;
3.1.3. Miistori torofindon imzalanmis miivafiq Razilagsma Bankin salahiyyatli soxsi torafindon imzalandigdan
(Aksept edildikden) sonra qiivvoys minir vo Qanunvericiliys uygun olaraq bununla da Miistori vo Bank
arasinda Miigavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron, roqomsal
imzas1 vo ya soxsi imzanmn basqa analoqundan istifado etmoklo (Toroflorden birinin diger Torofo SMS-lo
(telefon nomrosino gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitosilo, miiqavilodo qeyd edilon

4
Bank Miistori




] Rabitabank

elektron pogt Unvani vasitosilo gondordiyi sortlora digor Torofin raziligmin miivafiq tsulla bildirmasi
vasitesilo) tasdiqlonan, yoni imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki hiiquq ve vazifalori miioyyanlosdiran,
doyisdiron vo ya xitam edon razilasma basa diisiiliir. Miigavilo dedikdo onun ayrilmaz torkib hissoslori olan
Olavelor do nazords tutulur, Miiqaviloys istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi olan Dlavalors do
istinaddir. Standart Sortlor vo miistorinin imzaladig1 razilagsmalar birlikdo Miiqavilo hesab olunur. Miistori vo
Bank tosdiq edir ki, SMS-Io (telefon ndmrasino gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitosilo,
miiqavilods geyd edilon elektron pogt linvani vasitasilo gondorilmis sortlora Miistori torafindon miivafiq olaraq
SMS-lo (telefon nomrasine gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitosilo, miiqavilode geyd
edilon elektron poct linvani vasitasilo raziligmn verilmasi soxsi imzanin analoqu kimi qiymetlondirilir vo soxsi
imza ilo eyni hiiquqi qiivvalidir;

3.2.  Miistori hor bir Bank Xidmoti iizro Bankin Internet Sohifasino daxil olaraq Miiqavilonin ayrilmaz
torkib hissosi olan bu Umumi Sartloro birbasa kegid oldo etmok vo bu Sortlorlo tanis olma imkani oldo edir.
3.3.  Miistori hor hansi bir Bank Xidmotindon istifado etdikco hor dofs Miigavilonin Umumi Sortlorini
Bankin Internet Sohifasindon yiikloyib homin Sortlorlo tanis olmagi Shdesine gotiiriir.

3.4. Bu Umumi Sortlor Bank torofindon birtorofli qaydada doyisdirilo bilor. ©gaor Razilasmalarda vo bu
Umumi Sartlords basqa hal nozordo tutulmayibsa, Bank torafindon bu Umumi Sortlors edilmis hor hansi bir
olava va doyisiklik Bankm Internet Sohifasindo dorc edildikdon sonra qiivvoye minir.

3.5. Miistorinin istifado etdiyi ayri-ayr1 Bank Xidmotlorinin Osas Sortlori Miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan ayri-ayr1 Razilagsmalarla miisyyan edilir.

3.6.  Bankin elektron cihazlar tizorindon rabito kanallar1 vasitasi ilo Xidmotlordon istifadonin tomin edildiyi
E-bankg¢iliq platformasinda mivafig Bank Xidmati {igiin miiraciot aloti mévcuddursa, Miistori Xidmotdon
istifads tiglin miivafiq formani1 E-bankg¢iliq platformasi vasitasila do taqdim edo bilor.

3.7.  Xidmatlor lizro vo E-bankgiliq vasitosilo aparilan omoliyyatlar iizro Bank torofindon ©moliyyat
Limitlori miiayyan edilo bilar.

3.8.  Bank torofindon belo bir xidmot toklif olundugu hallarda, Miistori Banka oavvalcadon toqdim etdiyi
Elektron poct tinvani vo ya mobil ndmaesi vasitosilo, yaxud da Kod So6zii vasitosilo bu Miiqavilo {izro toklif
olunan hor hansi bir xidmoto qosulmaq vo ya qosuldugu xidmoti dayandirmaq barado sorgu ilo miiraciot edo
bilor.

3.9. Kagiz vo ya elektron dasiyicida Miigaviloyo edilmis biitiin Razilagmalar, habelo istonilon digor alavalor
Miigavilonin torkib hissasi hesab edilir vo Miigavils ilo eyni hliqugi qiivvays malikdir.

3.10. Miiqavilo qlivvayo mindiyi tarixadok Miistori ilo Bank arasinda imzalanmis, lakin homin tarixodok
ardicil olaraq 1 (bir) il orzinds istifado olunmayan hesablar {izro hesab miiqavilolori Miiqavilo qiivvayo
mindiyi tarixdon etibaron qlivvadon diigsmiis hesab olunur.

3.11. Miigavilo bu Umumi Sortlordo nozordo tutulmus xidmetlordon istifado edilmasi istisna olmagla,
liclincli soxslorin xeyrino baglana bilmoz. Bu Miiqavilo ilo Miistoriyo moxsus hiiquqlar ii¢lincii soxslora
otiirtilo bilmoaz.

4., Umumi miiddaalar
4.1. Bank torofindon gostorilon Xidmotlor iizro, Miistori Banka Miiqaviloys (Umumi Sartlor vo miivafiq
Razilagmalar da daxil olmagla), homg¢inin qiivvads olan Bankin Tariflorine uygun olaraq, faiz, komissiya vo
xidmot haqq1 6dayir. Bankin Tariflori ilo nozords tutulmus xidmst haqglar1 har bir amoliyyat {izro smsliyyatin
aparildig1 glin Miistorinin Bankdaki hor hansi bir hesabindan akseptsiz gaydada silinir.
4.2.  Bankin totbiq etdiyi Tariflor Bankin Internet Sohifasindo vo ya E-Bankgiliq platformasinda yerlosdirilir
va Miistarinin istoyine uygun olaraq Miistoriys Bank torofindon yazili sokilds toqdim edils biler.
4.3. Bank Miistoriyo toklif edilon Tarifloro vo digor Odonislora, 6donis tarixlorino 0z rosmi saytinda
(www.rabitabank.com) elan etmoklo birtorofli qaydada olave vo doyisikliklor eds bilor. Miistori Tariflords,
homg¢inin xidmot qaydalarinda ve sortlorindo vo sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hanst bir omeliyyat
aparmamisdan ovvel Bankin miivafiq filialinda, Internet Sohifasinde vo ya Internet Bankgiliq platformasinda
miitomadi olaraq yoxlamagi 6hdesino gotiiriir. Miistori miivafiq qaydada Bankin toyin etdiyi ©Omoliyyat
Limitlorini qobul edacayini vo homin Limitlordon molumatinin olmamasi sababi ilo etiraz etmayacayini 6z
Ohdosing gatiirtir.
4.4. Mistorinin Bank qarsisinda bu vs ya digor miiqavils iizra hor hansi bir icra olunmamis 6hdoliyi (kredit,
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ipoteka, girov vo s.) yarandiqda vo ya miivafiq mohkomo qorart olduqda, habelo Qanunvericiliklo vo
Qaydalarla miioyyon edilmis digor hallarda bu Miigaviloya aid olub-olmamasindan asili olmayaraq,
Miistorinin sarancami olmadan onun hesabindaki pul vasaiti Bank torafindon akseptsiz gaydada silino bilor
(egor pul vesaiti Miistorinin hesabindan digor valyutalarda silinirse, konvertasiya silinme tarixine Bankin
totbiq etdiyi miivafiq valyuta {izro mozonno asas gotiiriilmoklo Bankin Tariflorino osason hoyata kegirilir vo
komissiya haqqi Miistorinin hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz qaydada silinir). Xidmot haqqi amoliyyat
aparildigi giin tutulur. Bank Miistorinin hesabinda kifayst qodor vesait olmadiqda bu faizlorin, borclarin,
komissiyalarin vo xidmat haglarinin nagd sokilde 6donilmoesini Miistoridon tolob edo bilor.

45. Aparilmis sohv omoliyyatlar noticosinde Miistorinin Bankda olan istonilon hesabma sohvon
hesablanmis, kdgiiriilmiis (verilmis), Texniki Overdraft noticosindo Bankin vo ya Miistorinin iradosi xaricindo
daxil olmus vesaiti, habelo Overdraft noticosindo Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcu Bankm bu
Miiqgaviloys aid olub-olmamasindan asili olmayaraq Miistorinin Bankda olan kart, depozit vo ya biitiin digor
nov hesablarindan onun razilig1 olmadan akseptsiz qaydada silmok, habelo Miistorinin Bankda olan istonilon
omlakini ganunvericilikdo nozords tutulmus gaydada 6ziindo saxlamaqla Miistoriyo vermomok vo mohkomo
vasitosilo borcunun ddonilmasine yonsltmak hiiququ vardir. Overdraft vo Texniki Overdraft yarandigi giin
miistorinin bank qarsisinda digar borclar1 ilo yanasi borcu hesab edilir.

4.6. Miistorinin Banka bir ne¢o miigavilo (6hdslik) iizro hor hansi bir 6hdsliyi yaranarsa vo ya bu Miigavilo
lizro bir neg¢o osasla Ohdoliyi yaranarsa, miivafiq borclarin tutulmasi (silinmosi) ndvboliliyi Bankin
miilahizasing asason miisyyan edilir.

4.7.  Bank Miistorinin vo ya etibarnamo osasinda niimayandssinin tolobi asasinda onun bu Miigavila
osasinda agilmis istonilon hesabi iizro aparilmis omoliyyatlar (E-Bankgiliq platformasi {izorindon aparilmis
omoliyyatlar da daxil olmagla), hesabin voziyyati vo hesaba toloblor barado hesabdan ¢ixaris vo arayisi
miistoriyo vo ya onun etibarnamo osasinda niimayondosine togdim etmolidir (Miigavilodo nozords tutulmus
hallarda soxson, pogt, elektron pogt vo digor vasitalorlo). Hesab lizro ¢ixarislar Miistori torafindon tolob
olundugda omoliyyat aparildig1 giindon sonraki giin oarzindo verilir. Miistori hesab iizro ¢ixaris vo arayislarin
gondorilmasi xarclorini Bankin Tariflorine miivafiq olaraq 6domolidir.

4.8. Bank torofindon Miistoriyo c¢ixaris vo arayis verildiyi hallarda miivafiq ¢ixarigin vo arayisin
verilmoasindan sonraki 30 (0tuz) giin arzinds ¢ixaris vo arayis iizro Banka iddia daxil olmadiqda bu, géstarilon
molumatlarin diizglinliiyiiniin tosdiqi hesab edilir vo Miistori torafindon miibahisalondirilo bilmoz.

4.9. Miiqgavilonin vo ya onun torkib hisosi olan bir Razilasmanin hor hansi sobobdon qiivvodon
diismoasindan asili olmayaraq qiivvadon diismos tarixinodok Miistori Banka catacaq faiz, komissiya vo ya digor
xidmoat haqqini 6demolidir vo 6hdsliklorini yerino yetirilmolidir.

4.10. Bank hesabmin vo bank omanotinin, hesab omoliyyatlarmin vo Miistori haqqinda molumatlarin sirrino,
Miistorinin togsiri naticosindo bank sirrinin yayilmasi hallari istisna olmaqla, Bank tominat verir. Bank sirri
toskil edon molumatlar yalniz Miistorinin 6ziina vo ya onun niimayandasina verilo bilor. Miistari tosdiq edir ki,
bank sirri togkil edon molumatlar asagidak istisna hallarda digor soxslora agiqlana bilor:

4.10.1. Azorbaycan Respublikasinin qanuvericiliyinds nozordo tutulmus hallarda, tslob edilon molumatlar
(Mistari vo kredit barado) toplanilmasi, islonilmasi (emali), saxlanilmasi va transsorhad 6tiiriilmasi mogsadilo
Kredit Biirosuna verildikds;

4.10.2. faydalanan soxs qismindo Bank ¢ixis etdikdo sigorta miigavilosi {izro sigortagiya
Qanunvericilikls vo Qaydalarla miisyyon edilmis qaydada verildikds;
4.10.3. yalniz cinayst isinin istintaqi, Miistorinin pul vosaitino vo Bankin saxlancinda olan omlakina

habs qoyulmasi, tolob yonoldilmesi vo bunlarmm miisadiro edilmosi ilo slagodar mohkomonin qanuni
qiivvaya minmis qorar1 osasinda dovlot orqanlarma va onlarin vazifoli soxslorine verildikdo;

4.10.4. bu Miigaviloyo asason Bank torafindon tolob hiiquqlar: iigiincii soxslora giizost edildikdo
(otiirtildiikds);

4.10.5. bu Miiqavilonin icrast moqsadilo, tolob olunan molumatlarm {iglincli toroflora Gtiiriilmosi
zorurati yarandiqda;

4.10.6. Qanunvericilikds va Qaydalarda nazords tutulmus digar hallarda.

4.11. Bank sirri togkil edon molumatlar Qanunvericilikdo vo ya Miiqavilode nazorde tutulmus gaydada
liciincli soxslora verildikdon sonra onlar terofindon goriilon todbirlora gors, yoni onlarin i vo qeyri-is
saatlarmda, i vo qgeyri-is giinlorindo Miistori ilo goriismesing, borcunun olmasinin bildirilmasine vo onun
qaytarilmasinim talob edilmasing, evino vo ya is yerino goalmasing, evino vo ya i yerina telefon (o ciimlodon
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elektron kommunikasiyalar) vasitosilo zonglorin edilmasino, habels sifahi, yazili formada hoyata kegirilmasino
gora Bank heg¢ bir moasuliyyst dagimur.

4.12. Bank Mistorinin raziligini1 almadan 6z miilahizasi ilo istonilon zaman bu Miiqavils iizra hiiquqlarini
basqa soxslors tolobin giizosti yolu ilo vermok (6tlirmok) vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri togkil edon
molumatlar1 homin tigiincii soxso agiqlamaq hiiququna malikdir.

4.13. Miqaviloni aksept etmoklo Miistori gqobul edir vo Banka icazo verir ki, Bank torofindon ona gostorilon
xidmotlorlo olagodar zorurot yarandigi halda, Bank Qanunvericiliklo vo Qaydalarla qadagan olmayan
resurslardan Miistori barasindo fordi molumatlar da daxil olmaqla, zaruri olan biitiin molumatlar1 oldo edo,
toplaya, isloyo, saxlaya, transsorhad 6tiira bilor. Miistori raziliq verir ki, ona aid biitiin fordi vo bank sirrini
togkil edon molumatlari, Bank bu Miigavils iizra xidmatlorin gdstorilmasi vo icrasi moagsadils liglincii soxslora
vera bilor vo Miiqavilonin icrasi ilo olagadar Miistori molumatlarinin emal edilmoasi ti¢lincii toraf colb
edilmoklo hoyata kegirilo bilor. Bu halda Bankla omokdasliq edon iigilincii toroflo Bank arasinda fordi
molumat vo/vo ya bank sirri togkil edon molumatlarin moxfiliyinin tomin edilmosi iiglin Bank soy
gostoracokdir. Bankla omokdasliq edon tgiincii torof bu molumatlarin moxfiliyinin qorunmasina dair 6hdolik
gotlirarsa, lakin buna baxmayaraq homin 6hdaliyi pozaraq molumatlar1 yayarsa yaxud iiglincii torafin bu
harakatlori 1lo Miistariys zorar vurularsa, buna géroe Bank masuliyyat dagimir.

4.14. Bank geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon cinayat yolu ilo oldo edilmis pul
vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmast vo ya terror¢ulugun maliyyslosdirilmosinds istifado
cohdlorindon qorunmaq mogsadilo Miistorinin soroncamlarina osason omoliyyatlar1 icra edorkon olavo
sonadlorin togdim olunmasin1 Miistaridon tolob eds, habelo bu hallarin askar edilmasi vo qarsisinin alinmasi
mogsadilo Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo tutulmus qaydada hesab lizro omoliyyatlara dair
mohdudiyyatlor vo ya xiisusi toloblor miioyyon eds bilor.

4.15. Miistori Amerika Birlogsmis Statlarnin xarici hesablar iizro Vergi ©Omoletmosi aktinin (FATCA)
toloblorine uygun olaraq, habelo nozordo tutuldugu hallarda digor beynolxalq vo ya 6lkodaxili aktlarin
toloblorine uygun olaraq, zoruri molumatlar1 Banka togdim etmoyi, homginin bu aktdan irali golon todbirlorin
goriilmosini vo Bank torofindon molumatlarin ABS vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq orqganlarina
togqdim edilmosing etiraz etmomoyi 6hdosino gotiiriir.

4.16. Bank Miistorinin, benefisiarin vo ya hoyata kegirilon amoliyyatin geyri-qanuni yolla aldo edilmis pul
vosaitlori vo ya digor omlakin leqallagdirilmasi, o climlodon pullarin yuyulmasi vo ya terrorgulugun
maliyyalosdirilmasi ilo har hansi sokilds alagoali olduguna dair asasli siibholori mévcud oldugda omoliyyatlar1
dayandira vo/va ya bu Miiqaviloys birtorafli qaydada xitam vers bilor.

4.17. Bank Miigavilonin predmetino aid olmayan omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi {igiin slavo miigavilo
baglanmasini tolob edo bilar.

4.18. Bank Miistori torofindon hesablagsma sonadlorinin hazirlanmasi vo toqdim edilmosi ilo oslagadar
Qanunvericiliyin -~ vo  Qaydalarm toloblorinin  pozulmasi  faktim1  askarladiqda, hesablagsma-kassa
omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosindon imtina eds bilor.

4.19. Bank Miigaviloys vo ya ayri-ayr1 Xidmatlorlo bagli yaranmis hiiquq miinasibatlorine xitam vermok vo
miivafiq Xidmati dayandirmaq hliququna malikdir.

4.20. Miistori Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilasmalarda gostorilon vo ya sonradan Banka yazili
qaydada togdim edilon mobil ndmrani 6z sahibliyindo qoruyub-saxlayacaqdir. Miistori bayan edir ki, onun
Banka toqdim etdiyi telefon nomrasi vasitasilo (SMS-19), pogtla, elektron rabito vasitasilo, Miigavilods geyd
edilon elektron pogt {linvani vasitosilo Miiqavilonin rosmilosdirilmosinin digor soxs torofindon hoyata
kec¢irilmosi halina, mobil telefon ndmrasinin, pogt invaninin, elektron rabito vasitosinin, Miiqavilodo geyd
edilon elektron pogt linvaninin onun istifadesindo olmamasi halina istinad etmoyacakdir.

4.21. Miistori bu Umumi Sortlordo nozords tutulan hallarda etibarnamo osasinda niimayondo vasitosila
Xidmatlordon istifado eds bilor. Lakin bu etibarnamonin formasini avvalcadon Bankdan sldo etmosli vo homin
formaya uygun etibarnamo vermolidir. ©ks halda, Bank 6z miilahizasins asason belo etibarnamoni hesab {izro
ompliyyatlar {i¢iin osas hesab etmaya bilor.

4.22. Nagd qaydada O6denilon borc meblagi istisna olmaqla, Miistori torofindon hansi ddenis vasitasilo
Odonilmasindon asili olmayaraq, bu Miiqavilo iizro borc mobloginin 6donilmasi tarixi pul vasaitinin
Miistorinin Bankdaki hesabimna daxil edildiyi vo Bankin omosliyyat sisteminds oks etdirildiyi giin hesab edilir.
Borc moblogi Miistori torofindon uzadilmis omoliyyat giinii (i giinii) hesab olunan vaxtda Odenildikda,
Umumi sortlords vo miivafiq Razilasmada nozords tutulan hallar istisna olmaqla, pul moblogi miivafiq hesaba
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novbati amoliyyat gilinii (is glini)) Bankin omaliyyat sistemindo oks etdirildikdon sonra daxil olunmus hesab

olunur. Nagd qaydada ddenilon borc meblagi iso Bankin omaliyyat giinii orzinde homin mablogin Bankin

x9zinasine madaxil edildiyi glin 6denilmis hesab olunur.

4.23. Miiqavilonin mogsadlori {iglin Bankin omoliyyat giinlii (i gilinii) dedikdos, bazar ertosindon ciimo

giiniine kimi (ciimoa giinii do daxil olmagqla) saat 10:00-dan 16:00-dok olan vaxt, uzadilmig amaliyyat giinii (is

giinii) dedikdo iso bazar ertosindon ciimo giiniino kimi hor giin saat 10.00-dok vo 16.00-dan sonraki vaxt,
habelo Qanunvericiliklo geyri-is glinii hesab olunan giinlordoki istonilon vaxt basa diisiiliir.

4.24. Bu Miiqavils tizra faizlorin hesablanmasi magsadilo 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (l¢ yuz

altmis) toqvim giinii kimi baga diistiliir.

4.25. Miiqavilo asasinda verilon kredit kart1 vo kredit tizro faktiki illik faiz doracasinin hesablanmasi zamani

hacmi vo 0donis miiddati Miigavilonin baglanma anina bolli olan asagidaki 6doniglor nozore alinir:

4.25.1. Kreditin asas moblagi tizro 6donislor;

4.25.2. Kredit tizra faizlor (corimalar istisna olmagla);

4.25.3. Miigavilonin rosmilagdirilmasi ti¢iin komisyon xarclor;

4.25.4. Kredit hesabin agilmasi vo aparilmasi (xidmot olunmasi) ilo bagli xorclor, o ciimlodon kreditin

nagdlasdirilma xorclori (notariat, Miistorinin 6hdoliklorini pozmasi naticosindo yaranan zaror vo bu tipli digor

xarclar daxil deyil);

4.25.5. Tominatin (girovun) saxlanilmasi ilo bagli xarclor (tatbiq olundugda) (tominat miigavilslorinin notariat

tosdiqi vo dovlat geydiyyati ilo bagl xorclor istisna olmaqla);

4.25.6. Miiqavilods oks olunmus koniillii sigorta vo tominatin qiymatlondirilmasi xarclori (totbiq olundugda vo

belo xidmatlor Bankin miioyyan etdiyi soxslor torafindon hoyata kegirildikdo);

4.25.7. Hor bir fordi kredit tizro Bankin totbiq etdiyi digor inzibati xarclor.

4.26. Bank hesabi lizro hoyata kegirilon omaliyyatin (istonilon ndv modaxil vo/ve ya moxaric) valyutas: homin
hesabin valyutasindan forqli valyutada oldugda, Bank torofindon omoliyyatin icra edildiyi giino olan
Bankm kommersiya mozonnasi vo Bankin qiivvods olan tariflorine uygun sokildo miivatiq hesabin vo ya
omoliyyatin valyutasima miibadilo edorok omoliyyati hoyata kecirilmosino Miistori raziliq verir.

4.27. Bank Miistorinin razilig1 tolob olunmadan bu Umumi sortlorden vo miivafiq Razilasmalardan irali golon
tolob hiiququnu vo 6hdosliklorini istonilon vaxt tigiincii soxsloro giizost edo bilor.

4.28. Miistori 6hdoliklorini vaxtinda vo lazimi gaydada yerino yetirmozso, Bank onun 6hdsliklorinin yerino
yetirilmasinin tomin edilmasi {iglin Miistorinin razilig1 olmadan {i¢ilincii soxslorin, o ciimlodon vo bununla
mohdudlasmadan, kollektor agentliklori, kollektor sirkstlori vo bu sahods ixtisaslasmis digor hiiquqi
soxslorin xidmaotlorindan istifads eds bilar.

4.29. Bank Miistorinin Bank qarsisindaki hor hans1 6hdaliyi iizro 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisosiz qaydada akseptsiz olaraq silo bilor.

4.30. Bank hesablarin agilmasi tigiin, zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmosinds istifado cohdlorindon
qorunmaq mogsadile ganunvericiliys zidd olmayan digar sanadlorin do toqdim edilmasini Miistoridon tolob
eda, hesabdan geyri-leqal magsadler iiciin istifads edilmosi siibut edildikde bu Miistorinin hesabini vo
Miistori ilo baglanilmis Razilagmalar1 birtorafli qaydada logv eds bilar;

4.31. Asagidaki hallardan hor hansi biri mdvcud olarsa, miivafiq Razilasma qarsiligli imzalandigdan (Aksept
edildikdon) sonra belo Bank Miistoriys kredit vermokdon imtina eds bilor:

4.31.1. Miistori vo ya kreditin tominat1 ilo bagli, hazirkt Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalar iizro kreditin
osas moabloginin vo ya faizlorin Miistori torofindon 6donilmasino tohliikko yarada bilon hor hansi miilki,
inzibati vo ya cinayat isi, toqibi, icraat1 vo ya iddias1 vo ya qeyd edilonlorlo bagli miivafiq orqanin gorari,
sorancami vo ya mohkomso aktt mévcud olduqda;

4.31.2. Miistori torofindon kreditlo olagadar Banki aldatmaga yonolmis vo ya qanunvericiliyo zidd hor hansi
bir harokatin edilmasi va ya yanlis malumatin va ya sonadlorin toqdim edilmosi barade Bankda ciddi siibholor
vo ya malumat olduqda;

4.31.3. Hazrrki Umumi Sortlor imzalandigdan sonra bu Umumi Sortlor vo miivafiq Razilagmalar iizra
Miistorinin 6hdsliklorini yerine yetirmasine vo ya kreditin tominatina monfi tosir gdstora bilocok hallar
baroads Banka molumat daxil olduqda vo ya Bankda osasli slibhalor yarandiqda;

4.31.4. Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vo ya olavo tominatla baglh sonadler (o climlodon, girov,
qarantiya vo zaminlik miiqavilolori, homginin Bank torofindon tolob edildikde bu Miiqaviloys uygun sigorta
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sonadlori) toqdim edilmodikds, togqdim edilon sonadlor diizgilin tortib edilmodikdo (kim torofindon tortib
edilmosindon asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliyo miivafiq qaydada rosmilosdirilmadikds, habelo hazirk1

Umumi Sortlor vo miivafiq Razilagmalara, Bankm daxili qaydalarina vo ya tosdiq edilmis miiqavilo

niimunslorine uygun olmadiqda vo ya Azerbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin toloblorina cavab

vermadikds (kim torafindon tortib edilmosindon vo ya notarial toasdiq edilib-edilmomasindon asili olmayaraq).

4.31.5. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo hazirki Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalarda nozordo

tutulmus digor hallarda.

4.32. Bank Miistorinin nomrasina yeni kredit toklifi, aksiyalar, endirimlor yeni mohsullar barado reklam
xarakterli molumatlar géndors bilor.

4.33. Miistorinin omlak voziyystinin borcun qaytarilmasi ti¢lin tohliiko torodocok dorocodo pislosmosi ilo
naticolonon hallardan biri va ya bir negasi bas verdikdo, Bank Kreditin limitini Miistorinin razilig1 olmadan
birtorofli gaydada azalda vo/vo ya Miiqaviloys birtorofli qaydada xitam vers bilor. Miistorinin omlak
voziyyetinin borcun gaytarilmasi {li¢iin tohliiko toradocok doracodo pislogsmosi hallar1 dedikds, is yerinin
itirilmosi, omok haqqmin azaldilmasi, Miistorinin omlaki tizorino hobs qoyulmasi, Miistorinin basqa
kreditlor gotiirmosi naticasindo borc yiikiiniin artmasi, Miistori barodo cinayst iginin baslanmasi vo bu
barado Banka molumat daxil olmasi, hiiquqi aktlarla tosdiq edilmis qaydalara osason Bankin kredit
risklorinin idars edilmasi stategiyasina va siyasating asason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi lizra
Miistorinin risklilik doracesinin Bank iicilin olverigli olmayan soviyyays catmasi, Miistorinin Bank
qarsisinda Ohdoliyini icra etmoyo maneo olacaq dorocodo saglamligini itirmosi, vofat etmosi, kredit
Ohdoliyinin vaxtinda icra edilmomoasi vo 0hdsliyin vaxtinda icra edilmosino maneo yaradan hallar basa
diistliir.

4.34. Miistori bu Umumi sortloro vo miivafiq Razilasmaya osason ona verilmosi nozords tutulan Krediti yalniz
magsadli toyinatima uygun istifado etmolidir vo kreditdon hor hansi geyri-qanuni moaqsad, o climlodan
cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasi vo terrorgulugun
maliyyolosdirilmasi ligiin istifado etmoyocoyino tominat verir.

4.35. Mistori Krediti vo ondan istifadoys gors faizlori bu miigavils ilo miioyyan olunmus miiddstlorde Banka
geri qaytarir.

4.36. Miistori Kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmasi gecikdirilmis Kredit vo Kreditdon
istifadoya goro faiz borcunu, dobbs pulunu (corimo, penyani), homginin kreditin verilmasi vo apardig digor
omoliyyatlar ilo olagodar komisyon haglarmi 6ziino moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin
osaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon vasaitin silindiyi tarixo Bankun mévcud olan cari valyuta mozonnasi asas
gotiiriilmoklo konvertasiya olunaraq akseptsiz qaydada silmok hiiququnu Banka verir.

4.37. Mistori Kreditin verilmasi vo ya digar bank xidmatlorindon istifado etmosi ilo slagadar yaranmigs Bank
tarafindon tatbiq edilon tariflors uygun komisyon haqlar1 Banka 6doyir.

4.38. Bu Miiqavilonin qlivvads oldugu miiddot orzindo istonilon vaxt Azorbaycan Respublikasinda rosmi
kredit biirolarindan/morkozlosdirilmis kredit reyestrlorindon, onun haqqinda olan biitiin malumatlarin Bank
torafindon sorgu edilmasing avvalcodon 6z raziligini bildirir.

4.39. Bank qarsisinda 6hdosliklorini pozdugda vo vaxtinda icra etmoadikds, bu Ohdoliklorin icrasini tomin
etmok tclin Bank fgiincii soxslorin xidmotlorindon istifado etdikdoe, onun haqqinda olan biitiin
molumatlarin vo sonadlerin, o ciimlodon mazmunu bank sirrindan ibarat olan molumatlarin vo sonadlorin
Bank torafindon {liglincii soxslora toqdim olunmasina ovvalcodon raziliq verir vo bu raziligini birtorafli
qaydada geri gotiira bilmoaz. Bu raziliq bu Miiqavils tizro yaranmis tolob hiiququ Bank torofindon tigiincii
soxslora giizost olunduqda da qilivvadadir.

4.40. Mistori kreditin alinmasi {iglin Banka toqdim etdiyi sonadlordo/molumatlarda, habelo Miistorinin
Nomrosinds hor hansi bir doyisiklik bas verdikdos, homin doyisikliyin bas vermosindon sonraki 3 (ii¢) is
glinii orzinds bu barado Banki yazili siiratdo xobardar etmoalidir.

4.41. Bankdaki hesablarina sohv daxil edilmis pul vosaitlorini novboti omoliyyat giiniindon gec olmayaraq
Banka geri qaytariimalidir

4.42. Hesabinda olan pul vasaitindon har hansi geyri-qanuni maqsad, o climladen cinayat yolu ils alds edilmis
pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagsdirilmasi vo terrorculugun maliyyslosdirilmaosi {igiin istifada
etmoyacayine tominat verir vo buna géra masuliyyat dastyir.

4.43. Miistori Bank torofindon tolob edildikdo vo Umumi sortlor vo Razilasma rosmilosdirilorkon Banka
diizgiin va tohrif olunmamis molumatlar taqdim etmolidir. Miistori Umumi sortlorin vo Razilasmanin
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miivafiq qaydada icrasina tosir edo bilocok biitiin sorait vo hadisalor barads, o climladen adi, soyadi,
atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki {invanlarinda, mobil ndmrasinds vo ovvallor Banka togqdim edilmis digor
molumatlarda bas veron doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka yazili molumat
vermalidir.
4.44. Bank torofindon aparilmis monitoring naticasinds kart omoliyyatlar1 lizro Bankin 6z miilahizasine
osason slibholi hesab olunan hallar askarlandigda Bankin homin Miistoriyo miinasibatdo bonuslarin
hesablanmas1 qaydasini va sortlorini birtorofli sokildo doyisdirmok, bonuslarin hesablanmasmi dayandirmag,
hesablanmis bonuslar1 logv etmok, kart1 bloklasdirmaq vo/vo ya Miistorini monfi tarixg¢osi olan Miistorilor
siyahisina olavo edorok Bankin kart mohsullarindan istifadesini mohdudlasdirmaq hiiququ var. Bank qeyd
olunan miidafio todbirlorindon birini, bir ne¢asini vo ya hamisini eyni anda totbiq edo bilor. Siibhali hesab
olunan hallar deyildikdo bonuslarin gazanilmasi iglin kartdan sui-istifado edilmosi, Bankin digor kart
Miistorilori ilo siibho doguran omoliyyatlar aparilmasi, omsliyyatlarin qisa zaman orzindo tokrarlanmasi,
omoliyyatlarin bir ticaraot montogoasindo tokrarlanmasi vo s. hallar basa diisiiliir. Lakin, siibholi hesab olunan
hallarin siyahisi geydolunalarla mohdudlagmir vo homin hallar Bankin miilahizesins asasen miisyyan olunur.

5. Bank Hesablan
5.1. Mivafig Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bondindo nozordo tutulmus qaydada Aksept edildikdo,
Bank Miistoriya cari bank hesabi (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) acir, Qanunvericiliys vo Qaydalara,
habelo Miigaviloys uygun olmaq sortilo agilmis Hesaba pul vosaitini qobul edir vo hesaba moadaxil edir, habelo
hesabdan miivafiq mabloglorin kociiriilmasing va verilmasing, hesab lizro digor oamaliyyatlarin aparilmasina
dair Miistorinin soroncamlarmi Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordo tutulmus
gaydada yerina yetirir.
5.2. Miiqavilo iizro Mistori hor sonraki Hesabi {igiin muvafiq Razilasmani yenidon toqdim edir vo yeni
acilan Hesabin valyutas1 Miistarinin toqdim etdiyi mivafiq Razilasmada miioyyan edilir.
5.3.  Miistori torafindon Qanunvericiliklo vo Qaydalarla tolob edilon sonadlor togdim edildikdon sonra Bank
onun t¢ln Hesab agmalidir.
5.4. Hesabda olan pul veosaitino dair Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozords tutulan
istisnalar nozoro alinmagla, Bank Miistorinin soroncam vermok hiiququnu tomin edir.
5.5. Bank Miistorinin pul vosaitini Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavils ilo miioyyon edilmis
gaydada vo miiddotdo Hesaba modaxil etmoli vo hesabdan kogiirmolidir. Miistori bu Miiqavilo {izro pul
vasaitini Bankin uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikdo, pul moblogi
miivafiq Hesaba ndvbati omoliyyat giinii (is glinii) daxil olunmus hesab olunur. Miistori pul vosaitini (vo ya bir
hissasini) Hesabindan Bankin uzadilmig omoliyyat giinii (is gilinii) hesab olunan vaxtda ¢ixartdiqda, pul vosaiti
miivafiq Hesabdan ndvboti omoliyyat giinii (is giinii) ¢ixarilmis hesab olunur.
5.6.  Mistori toqdim etdiyi 6donis tapsiriginin icra olunma vaxtmi miivafiq tapsirigi toqdim etdiyi filialdan
Oyrond bilor.
5.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, Bank
Miistorinin pul vesaitindon istifado edilmosi istigamotlorini miisyyonlosdirs vo buna nozarat edo bilmoz,
habelo Miistorinin pul vosaitine dair 6z istadiyi kimi saroncam vermok hiiququ iizorinde mahdudiyyatlor qoya
bilmoz. Qanunvericilikdoe nozords tutulan hallarda mohkomonin qgorar1 ilo hesabdaki pul vesaiti lizorino hobs
qoyuldugu va ya hesab omoliyyatlarmin dayandirildigi hallar istisna toskil edir.
5.8.  Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nazords tutulmus hallar istisa olmaqla, Bank
Miistorinin sarancami asasinda hesabdan pul vasaitini silir.
5.9.  Bank Miistori torofindon verilmis 6donis tapsirig1 osasinda vosait alanin xeyrino ddonislori dovri olaraq
hayata kecira bilor. Lakin hesabda pul vosaiti olmadig1 va ¢atigmadigi toqdirde, bu amoaliyyat Bank torofindon
icra edilmir vo buna géro Bank mosuliyyot dagimir. Dovri 6donislorin miiddsti Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
tonzimlonir. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra, ogor Miistori dovri 6donislorin hoyata kegirilmasinin davam
etdirilmosini istoyarss, o zaman dovri 0donislorin aparilmasini naozords tutan yeni ddenis tapsirigini Banka
togdim etmolidir.
5.10. Miistori dovri 6denislorin dayandirilmasini istadikde vo ya ddonis tapsiriginda dovri 6denislorin hoyata
kegirilmasi ilo bagli har hans1 bir doyisiklik etdikde, Banka yeni 6donis tapsirigi toqdim etmoalidir.
5.11. Dovri 6denis lizro omoliyyat aparildiqgda, Bank torofindon Odonis tapsirigmin miivafiq hissesinda
asagidaki molumatlar geyd olunur:
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5.11.1. 6donisin hoyata kegirilmosi tarixi;
5.11.2. dovri 6donislorin basa ¢atdig: tarix.
5.12. Imza vo méhiir niimunslori voragasinda birinci va/ve ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 qeyd olunduqda, homin imzalarin istifadosi qaydast Mistorinin hor hesab agilmasi iigiin toqdim etdiyi
muvafig Razilagsma vo imza niimunasi voraqasi asasinda asasinda miiayyon edilir.
5.13. Miiqaviloda basqa hal nazards tutulmayibsa, Miistorinin hesabindaki (amanat hesabi istisna olmagla)
pul vasaitindon istifadoys goro Bank faiz 6domir.
5.14. Hesablar iizro Overdrafta yol verilib-verilmoadiyi miivafiq Razilasmada 6z oksini tapir.
5.15. Miiqavilods ayri-ayr1 mohsullar tizra forqli qaydalar nozords tutuldugu hallar istisna olmaqla, har bir
Hesab iizro Bankim Tariflorinds nozords tutulmus miiddst orzindo hor hansi amosliyyat aparilmazsa, homin
Hesabin saxlanmasi {i¢iin Bankin Tariflorino uygun olaraq xidmot haqqi totbiq edilo vo Hesabdak1 vasaitdon
Bankin xeyrins tutula bilar.
5.16. Hesablar iizro nagdsiz hesablagmalar aparilarkon Bank torofindon toklif olundugu halda 6donis
tapsiriglar: ilo, akkreditiv iizro hesablagmalarla, inkasso iizra, g¢eklorlo (agoer Bank Miistoriya ¢ek toqdim
edirso), Odonis Kartlar1 ilo, E-Bankgiliq platformasi vasitosilo, elektron soklindo hesablasmalara, habelo
Qanunvericilik vo Qaydalarla vo bank praktikasinda totbiq olunan isglizar dovriyys adotlori ilo nozords
tutulmus digor formalarda hesablagsmalara yol verilir.
5.17. Hesaba nagdsiz hesablagsma vasitosilo 6donilmis vosait Miistori torofindon nagd sokildo ¢ixarildiqda,
vasaitin hesabdan ¢ixarilmasi ti¢lin komissiyalar Bankin Tariflorins uygun olaraq tutulur.
5.18. Bank vergi ganunvericiliyinin toloblorino uygun olaraq Miistorinin vergi agenti vozifosini icra edo
bilor.
5.19. Miistori Hesabda olan pul vasaiti iizra sorancam vermok hiiququnu digor soxso hoavals etmok Ugln belo
soxsa notariat gaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo vermolidir.
5.20. Miigtori biidco vo biidcodonkonar fondlar garsisinda yerino yetirilmomis 6hdsliklorinin oldugu halda
hesabda hamin 6hdoliklorin 6donilmasi tigiin pul vosaiti saxlamalidir.
5.21. Miistori Hesab iizro aparilmis sohv omoliyyatlar haqqinda toxiro salmmmadan omoliyyat aparildigi
tarixdon 1 (bir) is giinlindon gec olmayaraq Banka molumat vermolidir.
5.22. Bank asagidaki hallarda miivafiq Hesabi1 baglayib, homin Hesabla bagli yaranmis hiiquq
miinasibatlorine birtorafli gaydada xitam veros bilor:
5.22.1. Miigtorinin hesabinda saxlanan pul vesaitinin moblogi nozordo tutulmus minimum miqdardan az
oldugda (xobordarliq miiddati gbzlomoadan);
5.22.2. Bir il miiddstindo Miistorinin Hesabi iizro omoliyyatlar aparilmadiqda (ayri-ayr1 mohsullar iizro agilan
hesablara daha az miiddot totbiq edilo bilor);
5.22.3. Miigtorinin hesabdan qeyri-leqal mogsodlor ii¢lin istifado etmosi barodo Bankda osasli siibhalor
oldugda (xobordarliq miiddati gbzlomadan);
5.22.4. Miigtorini 1 (bir) ay ovvalcodon yazili qaydada xobordar etmoklo miivafiq Razilagsmaya xitam verilmosi
yolu ils;
5.22.5. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miiqavilads nozords tutulmus digor hallarda.
5.23. Miiqaviloya hor hanst bir mivafig Razilagsma osasinda ac¢ilmis Hesabmin baglanmasi ilo slagadar
Miistorinin vo ya onun sslahiyyotli niimaysndssinin orizasi Banka daxil olduqda, miivafiq hesab Bank
torofindon baglanilir.
5.24. Miiqavilo hor hansi bir sobabdon logv edildikdo iso Miistorinin Miiqavilo osasinda agilmis biitiin
Hesab(lar)1 baglanilir.
5.25. Hor hans1 bir asasla baglanmasindan asili olmayaraq, Hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistoriys verilir
va ya Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig1 giindon on geci 7 (yeddi) giin kegonadok
basqa hesaba kogiiriiliir.
5.26. Hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistori torofindon geri alinmadiqda va ya vasaitin kociiriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmadikdo, homin vesait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin
ucotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistoriys bu barods yazili (elektron vo ya kagiz dasiyicida) molumat
verilir.

6. E-Banke¢iliq xidmoati
6.1. Bank miioyyon Xidmaotlori E-Bank¢iliq platformasi vasitesilo Miistoriys taqdim eds bilar.
6.2. E-Bankgiliq xidmoti vasitosi ilo Bank Miistoriys Miistorinin tapsirig1 osasinda real vaxt rejiminda
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Bankin Internet Sohifosinda yerlosdirilmis siyahida nazerde tutulmus xidmotlori toqdim etmoyi, Miistori isa
bunun miiqabilindo Banka Miiqavilodo vo Tariflordo nozordo tutulmus qaydada 6donis etmoyi 6hdosino
gotardr.

6.3. Miivafig Razilasma bu Umumi sortlorin 3-cii bondindo gdstorilmis qaydada Aksept edildikdon sonra
Miistori Bank torofindon toklif olunan E-Bankg¢iliq xidmotlorindon istifado etmoyo baslayir. Muvafiq
Razilagma Aksept edildikdon sonra Miistori xidmotlordon hor hansi birina qosulan zaman Miistorinin Banka
moxsus Odonis Kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 (xidmot ndviindon asili olaraq) avtomatik qaydada homin
xidmata olave olunur.

6.4. Miistoriyo Internet/Mobil Bankciliga qosulmaq iiciin Miistori Nomrasi, homginin Miivoqgeti Sifro
togdim edilir.

6.5. Miistori, Internet/Mobil Bank¢iliga daxil olmaq iigiin Bankm Internet Sohifasindo yerlosdirilmis
miivafiq links daxil olmagqla, ona moxsus olan Analoq vo ya Giliclondirilmis elektron imzadan istifads edarak
birbasa Bankin sistemina daxil olur.

6.6.  Qeyri-sahibkar fiziki soxslor Banka ovvalcadon bildirilmis solahiyyatlori ¢orgivasindo Soxsi imzanin
basqa analoqu va\vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado etmoklo Internet/Mobil Bankgiliq vasitosi
ilo Bank torafindon toklif edilon bank omoliyyatlarini apara bilorlor. E-Bankg¢iliq xidmaotlori vasitosilo Hesab
acilmasi vo omanatin yerlosdirilmasi amoaliyyatlar1 iso yalniz Qanunvericiliyin vo Qaydalarin taloblorino
uygun olmaqla Bank torofindon toklif edilon {isul vo vasitalorls icra edils bilor.

6.7. E-Bankc¢iliga qosulmus Miistori mobil telefon némrosini doyisdirdiyi vo ya ndmro eyni qalmagla
mobil operatoru doyisdiyi halda homin giin Banka yazili molumat vermolidir. Belo molumatin verilmodiyi
halda yarana bilocok neqativ hallar tigiin Bank mosuliyyat dagimur.

6.8. Miistori E-Bankg¢iliga bagli biitiin Hesablarma goéro bu Miiqavilo ¢orgivasindo eyni doracado
masuliyyat dasiyir.

6.9. Omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Qaydalara uygun olaraq Miistorinin Bankdaki miivafiq hesabinda
olan pul vosaitlorinin limiti vo Omoliyyat Limitlori ¢or¢ivosindo hoyata kegirilir.

6.10. Elektron Odonis Tapsirig1 ndvbeti Is Giiniindon gec olmarayaq icra edilir. Miistori torofindon Bankin
toyin etmis oldugu ©Omoliyyat Limitlori xaricindo olan omoliyyatlar uzadilmis omoliyyat giinii orzindo hoyata
kecirildikdo, miivafiq omoliyyatlar Bank torofindon ndvboti omoliyyat giiniindo icra olunmaq {igiin
doyorlondirilir.

6.11. Bu Miiqavilo corgivasindo togdim edilon Internet/Mobil Bankgiligdan istifado edilmosi (etmok)
Giiclondirilmis elektron imza, Soxsi imzanin basqa analoqu, habelo Biometrik identifikasiya (barmaq izinin
va lizlin taninmas1) kimi tohliikosizlik tisullar1 vasitosi ilo miimkiindiir.

6.12. Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin tanmnmas1) yalniz Mobil Bankg¢iliq platformasina daxil
olmaq tUg¢iindiir vo dérdrogomli Sifronin alternativini togkil edir.

6.13. ASAN Imza vo Soxsi imzanm basqa analoqu vasitosi ilo sistemo daxil olunmasi proseduru
Qanunvericiliys vo Qaydalara uygun olaraq miioyyon edilir.

6.14. Bu Miiqavilo qiivvads oldugu miiddst orzindo Bank Soxsi imzanin basqa analoqu, Giiclondirilmis
elektron imza, Biometrik Identifikasiya tohliikesizlik vasitalori ilo yanasi, Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
qadagan olunmayan digor eynilosdirms iisullarini da totbiq etmok hiiququna malikdir.

6.15. Bank Qanunvericiliya vo Qayadalara uygun olaraq golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmaotlori
morkozi torafindon toqdim edilon diger giiclondirilmis elektron imzalar vasitasi ilo do Bank Xidmaotlorindon
istifado imkan1 yarada bilor.

6.16. Bank Miistoriyo verdiyi hesaba giris vasitolorini tohliikesizlik sobabila birtorafli olaraq qismen vo ya
tamamon istifadoyo baglamaq solahiyystine malikdir vo bu barado Miistorini elektron pogt vasitosi ilo
molumatlandira bilor.

6.17. Mistorinin E-Bankc¢iliq xidmetindon istifado etmosi noticosindo Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
pozulma tohliikasi oldugda v ya Miisteri Qanunvericiliyin vo Qaydalarin taloblorino zidd Elektron Odonis
Tapsirigini verdikds, Bank miivafiq omoliyyatlar1 icra etmokdon imtina etmok hiiququna malikdir.

6.18. Bank E-Bankgiliq iizerindon xidmoat gostorilmasine manes yaradan texniki vo ya diger nasazliglarin
meydana ¢ixmasi halinda vo ya profilaktik islorin aparilmasi mogsadilo Miistarini vo Istifadogini xobordar
etmoklo E-Bankgiliq lizorindon xidmot gostorilmosini miivoqqsti olaraq dayandira bilor. Bu halda Bank
Miistariya daya bilocak hor hansi bir zarar iiciin moasuliyyot dagimur.

6.19. Mustorinin hesabdan ¢ixaris vasitosilo bildirilon borc vo ddenislor haqqinda geydlors dair bu Umumi
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Sartlords nazords tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir. Bundan olave, Miistari etiraz1 oldugqda vo E-
Bankc¢iliq ilo bagli meydana c¢ixacaq biitiin anlasmazliq hallarinda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
molumatlarinin goti dalil olacagini, onlara etiraz etmoayacayini qobul edir.

6.20. Bank Miistoriyo Internet/Mobil Bankciliq yerlosdirilmis Bankim rosmi internet sohifasi vasitasi ilo vo
133 olago telefonu lizro omoliyyat giinii ¢or¢ivasindo dostok xidmati toqdim edir. Uzadilmis omoliyyat giinii
orzindo verilmis Miistori sorgular1 Bank torofindon ndvbati is giiniindo icra olunmaq {igiin doyarlondirilir.
Miistori bu Miqavilonin icrasina tosir edocok hor hansi halla bagli 133 nomrasi vasitesilo Bankin Molumat
Morkazine miiracist eds vo ya digital@rabitabank.com elektron poct iinvanina yazili miiraciot edo bilor.

6.21. Miistori E-Bankgiliq ilo olagadar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo
internet vo/va ya digor olago/informasiya kanallari ilo ¢atdirilan/gatdirilacaq biitiin molumatlandirmalara vo
toloblara tam sokildo amol etmolidir.

6.22. Miistori bu Miiqavilo corgivasinds olan omoliyyat vo xidmotlorlo alagodar Banka yazili, sifahi, E-
Bankg¢iliq  vasitosilo verdiyi molumatlarm hamismin diizgiin, biitov vo tam oldugunu, molumatlar diizgiin,
biitov vo tam olmadigi halda, yaranacaq zorarlora gora mosuliyyat dasityacagini qobul vo boyan edir.

6.23. Miistori Miiqavilo ¢orgivasindoki Xidmaotlor vo Hesablari ilo olagadar olaraq tosdigloyici malumatlarin
aparilan omoliyyatlar iizro E-Bankg¢iliq vasitosilo Bank torofindon gondorilonlordon ibarst olacagini gobul
edir.

6.24. Miistori olava tohliikesizlik vasitslari ii¢iin toyin etdiyi mobil telefon nomrasine galon sifralori moxfi vo
tohliikosiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda {i¢iincli soxslorin dyronmoalorine vo/ve ya istifadslorine icazo
vermoyacaying, mobil telefonuna golon sifrolorin soxson 0zii torofindon tolob vo gobul edilmasing, bu
Miiqavilo iizro gostorilon xidmotlordon soxson 06zii torofindon istifado etmosino vo olavo tohliikosizlik
vasitalori ilo hoyata kecirilon omoliyyatlara gére 6zii moasuliyyst dasiyir.

6.25. Miistori Soxsi imzanin basqa analoqu vo Giiclondirilmis elektron imza vasitolorinin  gizli
saxlanilmasmi tomin edir vo liclincli soxslorin icazosiz istifadosi ilo bagli 6hdosliklor iizro tam mosuliyyot
dastyir.

6.26. Miistori 6z bank hesablarina nozarot etmoli vo E-Bank¢iliga icazosiz girislo bagh siibhosi yarandigda
dorhal Bank1 molumatlandirmalidir.

6.27. Miistori Miiqavilodo nozordo tutulmus Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin taninmasi)
funksiyalarindan istifado etmok istodikdo, homin funksiyalar1 aktivlosdirmozdon ovval asagidaki gaydalara
riayat etmolidir:

6.27.1. Ugiincii soxslorin Miistorinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlar1 (barmagq izinin va iiziin
taninmas1) movciddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankgiliq iizro Biometrik identifikasiya (barmaq
izinin vo liziin taninmasi) funksiyalarni aktivlosdirmomalidir;

6.27.2. Miigtori miivafiq mobil totbigo daxil olmaq iic¢lin istifado etdiyi sifroni miitomadi olaraq
doyisdirmelidir;

6.27.3. Miigtori vo ya digor soxslor torofindon Miistorinin mobil cihazmnm program tominatina konar
miidaxilalor edilmomolidir;

6.27.4. Miistorinin mobil cihazi itirildikdo vo ya ogurlandiqda, Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo
lizlin taninmasi) funksiyalarindan istifado imkaninin dayandirilmasi {icliin Miistori dorhal Banka miiraciot
etmolidir.

6.28. Miistori E-Bankgiliq c¢or¢ivasindo toqdim olunan xidmatlor vo onlarin toqdim olunmasi ilo olagodar
har ciir vizual va sosli materiallar, Bank torofindon verilmis proqram tominatlari, hor ciir alave tohliikesizlik
vasitolori lizro miiolliflik hiiquqlarinm/istifadoye miistosna hiiquqlarinin Banka aid oldugunu vo bunlardan
Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifado etmoyacoyini, yaymayacagini qobul vo bayan edir.

6.29. Asagidaki hallarda Bankin Elektron Odonis Tapsirigmin icrasindan imtina etmok hiiququ vardir:
6.29.1. Omoliyyati icras1 vo onun ligiin 6donilmali xidmat haqqrkomisyon haqqinin 6danisi liglin Miistorinin
hesabinda kifayst qodor maliyys vesaiti olmadiqda;

6.29.2. Omoliyyat moblogi Omoliyyat Limitlorinden artiq olduqda;

6.29.3. Omoliyyat qanunvericiliys zidd olduqda;

6.29.4. Fiziki soxs olan Miistorinin amaliyyatinin sahibkarliq foaliyyati ilo bagli olduguna siibhs yarandiqda;
6.29.5. Omoliyyatm hayata kegirilmasi ti¢lin qanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin Banka olave sonad va
moalumatlari toqdim etmasi tolob olundugu hallarda;

6.29.6. Omoliyyatn rekvizitlori yanlis vo ya natamam qeyd edildikde, omoliyyatin hoyata kegirilma
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miiddatine riayst edilmodikds;

6.30. Bank asagidaki hallarda E-bankgiliq xidmaoti vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasini mohdudlasdira vo
ya dayandira yaxud tamamilo logv edo bilor:

6.30.1. Miistorinin vo ya Bankin togabbiisii ilo;

6.30.2. Miistori vo ya Mistori torafindon Muqavilods E-Bankgilig xidmotinin istifadagisi Kimi gostorilmis
fiziki goxs torofindon Bankin E-Bankgiliq xidmoti Uzro gayda vo prosedurlart vo ya Miqavilonin sortlori
pozulduqda yaxud Miigavils va ya Qanunvericilik vo Qaydalar ilo zidd olan amaliyyatlar hoyata kecirildikds;
6.30.3. Bankin miilahizasine goroe bu, E-Bank¢iligin miihafizasi li¢iin zoruri olduqda (Sifronin 3 dofodon artiq
yanlig daxil edilmasi vo s.) ;

6.30.4. Asan imza mobil ndmrosi vo ona aid Asan ID, PIN kod kimi tohliikesizlik vasitalorinin {igiincii soxso
otlriilmosi fakt1 askar edildikdo;

6.30.5. Soxsi imzanin basqa analoqundan istifads {igiin nozords tutulmus mustori ndmrasi, §ifro, mobil ndmras
kimi tohliikasizlik vasitalorinin tigiincii soxsa oOtliriilmosi faktr agkar edildikdo;

6.30.6. Miistori Miigavilo {lizro hor hansi bir 6hdsliyini pozduqda, habelo E-Bankg¢iligdan istifado zamani
tohliikasizlik gaydalarmin pozulmasi geyds alindiqda;

6.30.7. Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys vo Bankin tariflorino uygun xidmot haqlarmi 6domok ti¢lin
0donis tarixindon sonra 30 giin miiddotindo kifayot qodor vosait olmadiqda;

6.30.8. Bank torofindon E-Bankgiliq xidmatinin gostarilmasi texniki cohatdon miimkiin olmadiqda;

6.30.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda nazards tutulmus digar hallarda.

6.31. Miistori E-Bank¢iliga qosulmaq, Miiqavilo {izro toklif olunan Bank Xidmatlorindon istifado etmok,
omoliyyatlar aparmaq liglin Bankin Tariflorino osason miioyon edilmis tarif, xidmot haqqi vo komissiyalar
Odoyir. Miistori E-Banke¢iliga qosulmagq iigiin miivafiq xidmot haqqini ovvalcodon ddoyir.

6.32. Totbiq olunan xidmot haqqi vo komissiyalar nagd sokildo gobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan
akseptsiz qaydada silino vo ya hesabinda kifayot qodor vasait olmadigda, Bankin daxili qorarina osason
Miistorinin hesabina borc kimi yazila bilor.

6.33. Miistorinin E-Bankg¢iligdan istifado etmoklo apardigi xarici valyuta omeliyyatlar1 zamani 6hdoliyin
icra olundugu tarixo Bankin miioyyanlosdirdiyi valyuta mozonnolori totbiq olunur. Miistorinin sistemo daxil
etdiyi valyuta miibadilosi omoliyyat1 is saatlar1 xaricindo olarsa, bu halda omoliyyat iizro Bank torofindon
omoliyyatin icra edildiyi glinlin omoliyyat1 valyutasi iizro Bankin qiivvads olan valyuta mozonnasi totbiq
edilir.

6.34. Ogor Miistari doyisikliklorin qlivvoys minmosindon sonra E-Bankgiligdan istifado etmoys davam
edorsa, 0, bas vermis doyisikliklori gobul etmis hesab edilir.

7. Odonis karta
7.1. Bankm emissiya etdiyi Odonis Kart1 vasitosilo valyuta miibadilosinin aparilmasi, nagd pul vesaitinin
oldo edilmasi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin basqa hesaba kogiiriilmosi, Bank torafindon homin Kart
vasitosilo aparilan omoliyyatlar iizro miiqavilode nazaords tutulmus sortlorlo bonuslarin hesablanmasi habelo
Qanunvericilikls vo Qaydalarla qadagan olunmayan digor omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi nozaords tutulur.
7.2.  Bank torofindon buraxilmis Kart Bankin xiisusi miilkiyystidir. Kartlardan istifado qaydalari
Qanunvericilik vo Qaydalar, beynoalxalq 6donis Sistemlorinin qaydalari, habelo Miigavils ilo tonzimlanir.
7.3.  Miistori hor Kart tiglin Bankin Tariflorine asason miioyyon edilmis moblogdo xidmot haqqini 6domoyi
ovvalcadon gobul edir. Miistori Kart1 doyismok barads Banka miiracist etdikdo xidmot haqqi nagd sokilds
gobul edilir vo ya Mistorinin hesabindan akseptsiz gaydada silinir. Bankdaxili qaydalara asason, Bank
torofindon Miistoriyo Kartin 6donissiz verilmosi hallar1 vo sortlori nozords tutula bilor. Bu barado Miistori
Bankin mivafig mistori xidmoti strukturundan molumat ala bilor. Bir hesab {izro miistoriys maksimum
Bankin daxili qaydalarina uygun sayda kart verilos bilor.
7.4. Bank torofindon emissiya edilon Kartlar vasitosilo aparilan omoeliyyatlar zamani bas vers bilocok
omoliyyat riskinin azaldilmasi, yaxud Kart itirildikdo potensial itkilorin garsisinin alinmasi mogsadils internet
lizorindon aparilan amoliyyatlara, homginin yiiksok riskli va risk deracasi nisboton agagi olan 6lkelordo ATM-
don nagd vesaitin ¢ixarilmasi vo POS-terminal vasitosilo 0donislorin aparilmasma dair Kart novleri {izra
istifado mabloginin miioyyon edilmasi iiclin Bank torofindon Kart {izro ©Omoliyyat Limitlori miioyyon edilo
bilar.
7.5. Mistori Kartdan vo Kart Hesabindan istifads ilo bagl yaranan borcu, hamginin Kartlar {izro Bankin
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Tariflorindo gostorilmis 6domolori Banka 6domoyi 6hdosing gotiirtir.

7.6.  Bank Miistorinin Kart Hesabindak1 vasaitin konvertasiyasi ligiin Bankin Tariflorindo nazords tutulmus
mablogds komissiya haqqmi tutmaq ve Miistorinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan akseptsiz qaydada
silmak hiiququna malikdir.

7.7.  Mistori Kart vasitasilo ©DV-nin magsadlori {igiin qeydiyyata alinmayan geyri-rezidento xidmatlorin
gostorilmasi vo islorin goriilmosi {iglin 6donis etdiyi halda, Bank Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus hallarda miivafiq vergi vosaitini Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silmokls vergi tutur
va dovlat biidcasina kogiiriir.

7.8. Miustori Kart vasitosilo ©DV-nin magsadlari iiclin gqeydiyyata alinmayan geyri-rezidentdon mal aldig1
halda, Ticarat Mantoagosinin qeydiyyat kodunun xidmot sferasina aid olmasi sobabindon vo ya digor texniki
soboblordon ©DV-ya colb edildikdo mallarin aligi ilo bagli hesab-faktura vo ya digor tosdigedici sonadlori
Banka toqdim edorok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina qaytarilmasini tolob edo bilor. Bu
halda Miistorinin arizosino 10 (On) is giinii arzinds baxilir. Oriza asaslh olduqda artiq 6donilon ©ODV mablogi
Miistorinin Kart Hesabinda barpa edilir.

7.9. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitoesilo xidmot olundugu Bankm miivafiq struktur
bolmosine vo ya “133” Miistori Xidmotino (Olko xaricindon Tel: (99412) 598 46 97) yazili vo ya sifahi
qaydada soxsi tolobloring uygun olaraq 6lko xaricindo ATM-lordon nagd vosaitin ¢ixarilmasi, Internet (3D
Tohliikasizlik protokolunu dastokloyon saytlarda aparilan amoaliyyatlar istisna olmaqla) va POS-terminal
vasitosilo ddonislorin aparilmasina dair limitlorin doyisdirilmasi barado miiracist edo bilor. Bu halda Bankda
qiivvado olan omoliyyatlar {izro limitlor vo limitloro doyisiklik edilmasi sortlori oasas gotiiriilmoklo Bank
torofindon Miistorinin miiracisti asasinda miivafiq limitlora doyisiklik edilo vo ya dayisiklik edilmasindon
imtina edils bilor.

7.10. Miistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan Ticarat Montagalorindo mal va ya xidmot
almaq hiiququna malikdir. Ticarot Montogosindon mal alimmasi vo ya xidmatlor gostorilmasilo olagodar tortib
edilon satis sonodi Miistori torofindon miivafiq qaydada imzalanir (sl imzas1 vo ya omoliyyat zaman1 PIN-
kodun daxil edilmosi yolu ilo) vo satis sonodindo “PIN-kod daxil edilib/yoxlanmlib” yazis1 oks olunur. Bu
halda, habelo Kart vasitasilo POS-terminal qurasdirilan Ticarat Montogosindon vosaiti nagdlasdirarkon
Miistori satis sonadini imzaladiqgdan vo ya PIN-kodu daxil etdikdon sonra apardigi omoliyyata etiraz
etmoyoacoyini 6hdosino gotiiriir.

7.11. Kartdan istifado edorkon doyari 6donilmis Kart qaytarildigda (blok-baglanma vo s. statusunda olduqda)
vo ya xidmotdon imtina edildikdo, mali satmis vo ya xidmoti gdstormis miiossiso, pul vosaitini baglanmis
Karta daxil edorso, vosaitin Kart hesabina modaxili ilo bagli yarana bilocok problemlors goro Bank mosuliyyat
dasimuir. Pul vosaitinin gaytarilmasi miiddati bu 6donisin miiossiso vo ona xidmot edon Bank torafindon iglonib
hazirlanmasindan asilidir.

7.12. Bank Miistorinin Ticarot Montogosindon satin aldigi mal vo xidmatlorin ndvii, mahiyysti, mozmunu,
keyfiyyati vo migdarina goro mosuliyyst dagimur.

7.13. Kart vasitesilo Miigavilodo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, yalniz Kart Hesabinda olan pul
vasaitinin mablogi hoddinds omoliyyat aparila, 6denis edils bilor.

7.14. Mistori Bank torofindon xiisusi zorfdo verilmis PIN-koddan vo ya 6zl torafindon toyin edilon PIN-
koddan istifads etmoklo Kart vasitesilo Bankin vo beynslxalq ddonis sistemlori iizro olan digor miivokkil
banklarin ATM-lorindon, Kart Hesabindaki qaliq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi {izro limitlor daxilindo vosaiti
nagdlasdira bilor.

7.15. Kart vasitosilo ATM-lordon vasaitin nagdlasdirilmas1 zamani nagd ddome sonadi tortib edilmadiyi
tiglin Miistori Bankin bu omoliyyatlar barado qeydlorini geyd-sortsiz siibut olaraq qobul edir.

7.16. Miistori Kartdan istifado etmoklo omoliyyat apardiqda Kart Hesab1 {izro aparilmis omoliyyatlar iizro
pul vesaiti miivafiq omoeliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is gilinlindon gec olmayaraq Kart
Hesabindan silinir.

7.17. Miistori Kartdan Azorbaycan Respublikasi orazisindo istifads etdikdo biitlin omoliyyatlar Azorbaycan
manat1 ilo hoyata kegirilir. Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorine riayst etmoklo vo Bankin tariflori
nazars almmagqla Kart vasitasile xarici valyutada da omeliyyat aparila bilar.

7.18. Miistori Kart Hesabmin valyutasindan forqli valyutada omoliyyat apardiqda, Kartin néviindon asili
olarag Bankin omokdasliq etdiyi beynolxalq &donis sistemlorinin miibadilo mozonnasi ilo konvertasiya
edilorok miivafiq moblag vo Bankin tariflorinds qeyd edilon komissiya haqlar1 Kart Hesabinda bloklanir.
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7.19. Mistori torafindon hoyata kecirilmis miivafiq omoliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is
giiniinds, mivafiq amoliyyat moblogi vo Bankimn Tariflorinde miioyyon edilmis komisyon haqlar Azarbaycan
Respublikas1 Markoazi Bankinin hamin giine miioyyon etdiyi anilo mozonnasine uygun olaraq Kart Hesabinin
valyutasina konvertasiya edilir vo Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

7.20. Kart Hesabimin valyutasindan forqli valyutada omoliyyatlar aparildiqda, smaliyyatin aparildig: tarixin
miibadilo mozonnosi miivafiq omoliyyatin Bankin omoaliyyat sistemindo 6z oksini tapdigi tarixin miibadilo
moazonnosindon forqlondikds, omoliyyatin Bankin omoliyyat sisteminds 6z oksini tapdigi tarixin miibadilo
mozonnasi asas gotiiriiliir vo mozonno forqine gora yaranmig borc Kart Hesabindan Bankin xeyrino akseptsiz
gaydada tutulur.

7.21. Mistori bu Miiqavilo ilo vo ya Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo nozords tutulmus
osaslarla Bank qarsisinda bu Miiqavilo iizro yaranmis istonilon borcu Banka 6domolidir. Odomolor Kart
Hesabinin valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir. Borclarin Banka 6donilmosi zamani Bank torafindon
miiloyyon edilon valyuta mozonnolori osas kimi gotiiriiliir. Miistori Kart Hesabinda Texniki Overdraft
yaranacag1 taqdirds Kartin bloklasdirila va istifadasinin dayandirila bilocayini basa diisiir, bu halda biitiin borc
vo Ohdoliklori tocili yerino yetirmoyi vo bununla olagodar bu Miiqavilodo nozords tutulmus gaydada
hesablanacaq corimo mablogini 6domoyi 6hdasine gatiirtir.

7.22. Mistori Bank torafindon osassiz olaraq vo ya sohvon daxil edilmis pul vesaitindon, habelo digor
Texniki Overdraft moblogindon istifado edorss, homin vosaiti Banka Miiqavilods nozords tutulmus
miiddotlordo vo qaydada geri 6domolidir. ©ks toqdirdo Bankin homin mablogi Miistorinin Bankda olan
istonilon hesabindan (cari, omanat vo s.) akseptsiz gaydada silmok hiiququ yaranir.

7.23. Mistori Kart hesab1 iizro yaranan Overdraft vo ya Texniki Overdraft borcunu, bu hagda Bankdan
molumat alan tarixdon etibaron Bank torofindon daha qisa miiddot miioyyon edilmomisdirse, 30 toqvim giinii
miiddotindo Banka 6domoyi 6z 6hdasino gotiiriir.

7.24. Kart hesab1 iizro Overdraft vo ya Texniki Overdraft yarandigi toqdirdo, bu haqda Miistoriyo telefon, e-
mail vo ya SMS vasitosilo molumat verilir. Miistori yaranan borcu Banka Overdraftin vo ya Texniki
Overdraftin yarandigi giindon etibaron 30 (otuz) toqvim giinii orzindo 6domozso, bu halda Overdraft borcu
moablogino mivafig Razilasmada miioyyan edilmis hocmds illik faiz doracasi ilo faiz hesablanir vo Miistari
hesablanan kredit borcunu gobul etmoklo Banka 6domoyi 6z 6hdosino gotiiriir.

7.25. Miistori kredit kart1 tizro yaranmis borcu Miiqavilonin, habelo miivafiq Razilasmalarin sortlorino uygun
olaraq 6domolidir.

7.26. Miistori torofindon Kart vasitosilo alinmis bir malin gaytarilmasi, xidmotin dayandirilmasi, artiq aliman
vosaitin geri qaytarilmasi tiglin Ticarot Mantogosi torafindon kredit sonadi tortib edilir. Kredit sonadinin tortib
edilmosi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmat iiglin ovvellor imzaladig1 satis sonadino goro yaranan borc
Ohdoliklorini lagv etmir. Bank Kredit sonadini Ticarot Mantogasindon almayimca, Miistori Banka gars1 bu
barado heg¢ bir iddia vo tolob irali siiro bilmoz. Miistori Ticarat Montogosindo bir malin gaytarilmasi vo
xidmotin dayandirilmasi hallarinda, 6zii ilo Ticarot Mantogosi arasinda yarana bilocok miinasibatlora vo bu
miinasibatlordon irali golon miibahisslora géro Bankin masuliyyat dagimayacagini basa diisiir vo qobul edir.
7.27. Kartin 6lko daxilinds vo ya 6lko hiidudlarindan konarda istifadasi naticasinds yaranmig biitiin borc vo
ohdosliklor haqqinda geydlor Kart hesabindan ¢ixarigda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixaris miivafiq Razilagsmada
gostorilon Miistoriya moaxsus Elektron poct Ginvanina gondarilo bilor vo ya Miistori 6zii onu Bankdan ala bilar.
Hesabdan ¢ixaris borc 6domolori ohato edon miihiim sonadlordon biri kimi gobul edilir. Elektron pogtla
gondorilon molumatlarin digor soxslorin slino kegmasine gére Bank mosuliyyst dasimir. Miistori hesab {izro
pul vasaitlorinin harokoti vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixarislari Bankin is saatlar1 orzindo Bankdan almaq
higuguna malikdir.

7.28. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris aldo etdikdon sonra ¢ixarisda bildirilon borc vo ddanislor haqqinda
geydlora dair bu Umumi Sortlordo nozords tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir.

7.29. Mistorinin hesabindan silinme bas verdikds, miivafiq silinmo tarixindon 45 (qirx bes) toqvim gunu
orzindo yazili sokildo Banka bildirocoyini vo oks toqdirde homin omoliyyatlar1 qobul edocoyini 6hdasing
gotliriir. Bundan olave, Miistori etiraz vo Kartla bagl olaraq meydana ¢ixacaq biitliin anlagilmazliglarda
Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarmin goti subut olacagini, onlara etiraz etmoyacayini qobul edir
va 6hdasine gotiirlir. Miistorinin etiraz omaliyyatlar1 tizro sorgusu yazili miiraicat daxil oldugdan sonra on geci
120 (bir yiiz iyirmi) taqvim giinii arzinds cavablandirilir.

7.30. Bankin vazifalori:
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7.30.1. Miistorinin arizasi osasinda ona Kart vermak;

7.30.2. Bank torofindon toklif olundugu halda, Kart hesablarinin sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmas,
xidmat vo mallarin dayarinin Kart vasitasilo 6donilmasi xidmatlori ilo tomin etmok;

7.30.3. Miistorinin orizosi asasinda ona vo onun miioyyon etdiyi soxsloro Kart hesabina Olavo Kartlar
hazirlamaq vo Mistoriys taqdim etmok;

7.30.4. Miiqavilonin digar bandloari ilo vo qanunvericilikls nazards tutulmus digar vozifslori hoyata kecirmok.
7.31. Bankin hiiquglar:

7.31.1. Miistorinin arizasi asasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyasi li¢iin Miistoridon biitiin zoruri
sonadlori vo molumatlar: tolob etmok, habelo miivafiq xidmet haqqrkomissiyalar1 almaq vo ya Miistorinin
Bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

7.31.2. Miistarinin taqdim etdiyi malumatlari istonilon ganuni yolla yoxlamagq;

7.31.3. Bankm Internet Sohifosindo va/va ya Bankin toklif edocayi digor onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini malumatlandirmagqla Karta vo Kart hesabina totbiq olunan miivatiq bankdaxili qayda/sortlorde vo
Tariflordo, Omoliyyat Limitlorindo birtorafli qaydada doyisiklik etmok, homginin Miiqavilodo nazordo
tutulmayan lakin golocokds yaradilacaq yeni nov xidmotlori Kartlar tizorinds totbiq etmok;

7.31.4. Kart tizro kredit vo istifado limitini miloyyon etmok vo muvafiq limiti birtorofli qaydada doyisdirmok;
7.31.5. Miistori ilo miinasibatlorin tonzimlonmosindo miivafiq olaraq Bankin omokdasliq etdiyi beynslxalq
Odonis sistemlorinin beynalxalq normativlarine asaslanmag;

7.31.6. Miistorinin Bank qarsisindaki hor hansit 6hdoliyi iizro &doniglori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisosiz qaydada akseptsiz olaraq silmok;

7.31.7. Bankin omokdasliq etdiyi Beynolxalq 6donis sistemlori torafindon “Chargeback” (Kart hesabi {izro
hoyata kegon vo Miistorinin razilagmadigi hor hansi omoliyyat) lizro vesaitlor Bankin omokdasliq etdiyi
beynalxalq Odonis sistemlorino geri qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada
silmok;

7.31.8. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus hallarda Karta xidmot
gostorilmosini dayandirmaq, Kart1 bloklasdirmaq va/vo ya logv etmok;

7.31.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus digor hiiquglar1 hoyata
kegirmok.

7.32. Miistorinin vozifolori:

7.32.1. Kart hesabmnin agilmasi vo Kartin emissiya edilmosi tigiin Qanunvericilik vo Qaydalar ilo miioyyon
olunan sonadlori Banka togdim etmok;

7.32.2. Olava Kart verildikds ©lava Kartin istifadagisini Miigavilonin sortlori ilo tanis etmok vo Miigavilonin
sartlorine amol etmoasini tomin etmok;

7.32.3. Bankin Tariflorino uygun olaraq Miiqavilo asasinda gdstorilon Xidmotlor iizro Bankin totbiq etdiyi
xidmot haglarmi, faizi, konvertasiya lizro komissiyalari, habelo istonilon digor komissiyalari, corimolori
0domoak;

7.32.4. Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermok;

7.32.5. Kart iizro PIN-kodun ve Kod Séziiniin moxfiliyini qorumag;

7.32.6. Kartin tohliikosiz soraitdo saxlanmasini vo istifadosini tomin etmok vo itmosi, ogurlanmasi vo ya
tizorinds tohriflor edilmaosi ligiin masuliyyst dasimagq;

7.32.7. Kartin itmosini xabar verdikdo bu xabordon sonra Kartin Bank torsfindon etibarsiz sayilacagini qobul
etmok, Kartin sonradan tapilmasi halinda iso Kartdan istifado etmoyocoyino vo onu Banka gaytaracagina
tominat vermok;

7.32.8. Kart lizro istifade limitini asdig1 toqdirds, Kartin istifadesini dayandiracagmni, Miigavilo osasinda
yaranan biitiin borc vo 6hdoliklori tocili yerino yetirocoyini vo bununla alagodar hesablanacaq corimoni
0domoyi 6hdasine gotlrmok;

7.32.9. Kart hesabmdan pul vesaitinin asassiz silinmasing dair aragdirma zamani silinmonin asasli olmasi
miioyyaon olunarsa, aragdirmaya gora Bankin ¢okdiyi xarclori 6domak;

7.32.10. Kart hesabindan sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar istifade etmomak;

7.32.11. Kart(lar)dan istifado zamani Qanunvericiliyo vo Qaydalara, habelo Miigavilonin sortloring
osason istifado edocoyina tominat vermok;

7.32.12. Kart1 heg bir qanunsuz amoliyyatda, habelo Qanunvericiliys vo Qaydalara zidd olan har hansi

bir mal vo xidmatin alinmasinda istifado etmomok;
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7.32.13. Kart hesab1 baglanmamisdan ovvol aparilmis omoliyyat, bas vermis texniki problemlor

naticasinds Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa vo Kart hesab1 baglandig: tarixdon ilk 45 (qirx bes) taqvim
giinii orzindo pul vasaitinin catismazhigi molum olarsa, ¢atigmayan pul vosaitini Bankin ilk tolobi ilo

gaytarmag;

7.32.14. Rezidentlik statusunun doyisdirilmosi ilo baglh miivafiq sonadlori dorhal Banka toqdim etmok
vo rezidentlik statusu haqqinda Banka dorhal vo diizgiin molumatin togdim edilmomosino géro mosuliyyat
dasimagq;

7.32.15. Azorbaycan Respublikasinda qlivvads olan qanunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya

torofdar ¢ixdigimiz beynolxalq miigavilolor ilo nozordo tutuldugda vo ya valyuta nozaratini hoyata kegiron
orqanlar torafindon tolob edildikds, 6lks orazisindon konarda xarici valyutada ddoniglor tizro Kartdan istifado
(ATM, POS-terminal vo sair vasitolorlo vo ya nagdlasdirilmis vosaitin xarclonmasi) ilo bagl tosdiq edici
sonadlori togdim etmoak;

7.32.16. Kartin gotiiriilmosi  iiglin Banka Miistorinin niimayondosi yaxinlasdigda, Banka kartin
gotiiriilmosi solahiyyatinin otiiriildiiyliniin doqiq vo otrafli yazildigi (habelo, Bankin adi gostorilmoklo),
notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnama toqdim etmok;

7.32.17. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus digor vozifolori icra
etmok.

7.33. Miistarinin hiiquqlar::

7.33.1. Yetkinlik yasma ¢atmus li¢iincii soxsin adina Olava Kart verilmasini tolob etmok;

7.33.2. Bank torofindon verilmis Kart hesabindan ¢ixarisa dair bu Miigavilodo nozords tutulmus gaydada
etiraz etmok;

7.33.3. Qanunvericilik vo gaydalarda nozordo tutulmus sortloro riayot etmoklo Kart vasitosilo amoliyyatlar
aparmag;

7.33.4. PIN-kodunu doyismok, PiIN-kodu unutdugu halda orizo ilo Banka miiraciot edorok vo ya o6zii
doyismoklo yeni PIN-kod toyin etmok;

7.33.5. Kart vasitosilo aparilmis omoliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris togdim olunmasini Bankdan tolob
etmok.

7.34. Kart heg bir sokildo iizorinds geyd edilon son istifads tarixindon sonra istifads edilo bilmoz. Uzorindo
yalniz ay va il qeyd edilon Kartlar homin ayin son giiniino kimi aktivdir. Istifado miiddati biton osas Karta
bagl biitiin Olavo Kartlarin istifadosi dayandirilir. Kartin istifadoesi dayandirildigda, Kart hesabindaki pul
vosaitinin qaligi Miistori torofindon geri alinmali vo ya vosaitin kogiiriilmoli oldugu yeni hesab Banka
bildirilmalidir.

7.35. Kartin miiddatinin basa ¢atdig1 giindon etibaron 6 (alt1) ay arzindo Kart hesabi {izra he¢ bir omoliyyat
aparilmazsa, homin hesab Bank torofindon baglanilir. Kart hesabi hor hansi bir sobobdon baglandiqda
hesabdaki pul vesaitinin qaligi hesab baglanildig: tarixdon 1 (bir) ay miiddotindo Miistori torafindon geri
almmazsa vo ya vasaitin ko¢iiriilmoli oldugu yeni hesab Banka bildirilmozsa, homin vosait miivafiq miistori
kateqoriyasimin baglanmis hesablarin ucotu aparilan hesaba kogiiriiliir.

7.36. Miistori kartin miiddati bitdikdon vo ya kart logv edildikdon sonra 1 (bir) il orzinde Kartdan istifado
edilmosi noticosinds alds etdiyi ¢cek vo gobzlori saxlamalidir vo miibahissali hallar1 nizamlamaq tigiin onlar1
Banka toqdim etmolidir. Cek va gabzlor toqdim edilmadiyi toqdirde Miistori Bank torafindon toqdim edilon
sonadlori, geydlori, SMS-lori vo kompiiter molumatlari inkar olunmaz siibutlar kimi gobul etmolidir.

7.37. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizosine asason, Kartin istifadosini birtorafli qaydada dayandira vo/va
ya Kart1 bloklagdira va/ve ya logv edils bilor:

7.37.1. Miistori torofindon Kart tizra istifado limiti asildigda vo yaranmis borc miioyyon edilmis qaydada vo
miiddata ddonilmadikdo;

7.37.2. Miiqaviloyo osason agilmig Kart hesabi ilizro Kart verildiyi tarixdon etibaron 6 (alt1) aym tamaminda
ovvalki 6 (alt1) ay orzinde Kartla hor hans1 bir omsliyyat aparilmadiqda vo homin tarixe Kart hesabinda 5 (bes)
manat/ABS dollari/Avrodan az vesait olduqda;

7.37.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandigi halda;

7.37.4. Ogor Kart Miiqavilo imzalandig tarixdon etibaron 30 (otuz) toqvim giinii orzindo Mistari torafindon
alinmazsa;

7.37.5. Miistorinin apardigr omoliyyatlarin doloduzluqla (fraud) vo ya cinayst yolu ilo oaldo olunmus pul
vasaitlorinin vo amlakin leqallagdirilmasi va terrorizmin maliyyslosdirilmasi ilo bagli olduguna dair Bankda
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slibho yaranarsa;

7.37.6. Miistori torafindon Miiqavilonin har hansi bir sortine amal edilmadikds va ya Miiqavils lizra vozifslori
icra edilmadikdo;

7.37.7. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozords tutulmus hor hansi bir asasla Miigaviloyo
va ya miivafiq Razilagmaya xitam verildikdo;

7.37.8. Kartin xidmot haqq1 6donilmodikds;

7.37.9. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozords tutulmus digor hallarda.

7.38. Bank 06z miilahizosino osason, osaslandirma tolob edilmodon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini
tolob edo bilor vo ya istifado miiddoti basa ¢atmis Kartin doyisdirilmoesindon imtina eds bilor. Bank torofindon
Kartin faaliyystinin dayandirildigi vo Kartin doyigdirilmoesindon imtina edildiyi halda, Mistori Bank
qarsisinda olan borc vo oOhdsliklorini biitdvliiklo yerino yetirono qodor, Miiqavilonin sortlorinin qiivvado
oldugunu gobul edir.

7.39. Miistori Kartin foaliyystinin dayandirilmasma baxmayaraq ondan istifado etdiyi halda yaranacaq borc
vo corimolorin 6donilmasini 6hdasina gotiiriir. Bu hallarda Miistori biitiin borclarii dorhal 6doyacayini geyd-
sortsiz qobul edir. Miistori osas Kartin faaliyystinin dayandirilmasi halinda ona bagl biitiin ©Olavo Kartlarin da
foaliyyatinin dayandirilacagini basa diisiir vo qabul edir.

7.40. Kart zodoalondiyi, itirildiyi, vo ya digor texniki sobablordon nasaz oldugu halda Bank Miistorinin yazili
miiracioti a9sasinda mdvcud tariflorina uygun olaraq Karti yenisi ilo avaz edils bilor.

7.41. Miiqaviloys vo miivafiqg Razilasmaya hor hansi bir sabobdon xitam verilmasi Miigavilo osasinda
acilmis biitiin Kart hesablarinin baglanmasi vo emissiya edilmis Kartlarin (habelo Olavo Kartlarm) logvi iiglin
osasdir.

8. Kartmane karti

8.1. Bank mivafig Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bondindo nozords tutulmus qaydada Aksept

edildikdon sonra hom debet karti, hom do kredit vo debet kart1 funksiyalarini dasiyan Kartmane kartimi kartin

doyari 6donilmoklo Miistoriys vera, Kartmane Kkarti vasitosilo kredit xatti (barpaolunan/barpaolunmayan),

Miistoriya “Kartmane hesab1” aga bilor, Miistori iso kredit xotti {izro Ohdsliklorini yerino yetiro va

ganunvericiliklo gadagan olunmayan va Miigavilods nozards tutulan digor amoaliyyatlar1 hoyata kegirs bilar.

8.2.  Kartmane hesabi ilo bagh miinasibotlors bu Umumi Sortlorin 5-ci bondi (“Bank Hesablar1”), Kartmane

kart1 ilo bagli miinasibatlora iso bu Umumi Sertlorin 7-ci bandi (“Odonis kart1”) totbiq edilir.

8.3.  Osas kart baglanib logv edilorso, olavo kart da baglanir. Miistori movcud cashback paketindon digor

cashback paketino keg¢id edorkon cari ay orzindo toplanilan ballar kecid edilon cashback nodviine uygun

hesablanir.

8.4. Kartmane kredit kartinin sartlori.

8.4.1. Miistori bu Umumi Sortlorin 8.4-cii bondinds nozords tutulmus qaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gostarilon miiddatds istifado eds bilor. Homin miiddet bitdikdon sonra agor bu Umumi
Sortlordo vo miivafiq Razilagsmada basqa qayda nozords tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartini yalniz bu
Umumi Sortlorin 8.5-ci bondindo nozorde tutulmus moqgsadlor iigiin istifado edo bilor.Kredit xottinin
maksimal limiti, kredit xottindon istifado miiddati, illik faiz doracolori, giizost miiddsti, Kartmane kartmin
miiddati, Kartmane kartinin novii, Kartmane hesabinin valyutasi va s. sortlor miivatiq Razilagsmada miioyyon
edilir.

8.4.2. Miistori kredit moblagini ay orzinds (“Xorclomo Miiddati”) istifado eds bilor vo homin ayda aparilmis

omoliyyatlar {izro iimumi borc mobloginin hesablanmasi homin aym son is giinii (“Hesab Kosim Tarixi”)

hayata kegirilir. Miivafiq aymn son is giinii Qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab olunan giino diisdiikdo, Hesab

Kosim Tarixi miivafiq qeyri-ig giiniindon sonraki ilk is giinii hesab olunur.

8.4.3. Miistori torafindon har novbati ay mivafiq Razilasmada gostorilon miiddat orzinds (bundan sonra “Son

Odonis Tarixi”) hesablanmis {imumi borc mobloginin homin Razilasmada gostarilon hissasi (bundan sonra

“Minimum Odonis”) Banka 6denilmalidir. Son Odonis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo qeyri-is

giinii hesab olunan giino diisdiikdo, Son Odonis Tarixi miivafiq geyri-is giiniindon sonraki ilk is giinii hesab

olunur.

8.4.4. Miistori Miiqavilo esasinda nagdsiz qaydada aparilmis omsliyyatlar lizro yaranmis Kredit borcunu on

geci mivafiq Razilasmada nozords tutulan miiddatds (“Son Odonis Tarixi”) ddomoayi Shdasina gotiiriir.

8.4.5. Son Odonis Tarixi, Minimum Odonis Moblogi, Bank torafindon birtorafli gaydada dayisdirils biler. Bu
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zaman Bank torafindon Miistorinin Banka molum olan slaqo vasitalori ilo Miistoriys miivafiq doyisikliklor
barado molumat verilir.

8.4.6. Miistori bu Miiqavils tizro 6donislori laziminca icra etmodikda, kredit moblogindon nagd vo ya nagdsiz
qaydada istifado edilmoasindon asili olaraq, miivafiq Razilasmada nazords tutulmus gaydada gecikmo faizi
hesablanir.

8.4.7. Miistori ardicil olaraq iki dofs Minimum Odoanis Tarixi arzindo Minimum Odonisi etmoazso, Kart Bank
torofindon birtorafli qaydada bloklasdirilir vo yalmz Miistori torafindon Kreditin Odonis Cadvali iizra borcu
Odonildikdan sonra blokdan azad edils biler.

8.4.8. Miistori hesabda olan vasaitin kredit qaligin1 Kart1 olmadan nagdlasdira bilmoz.

8.4.9. Miistorinin Miiqavilo iizra verilmis Kartmane karti vasitosilo Kart hesabi {izro apardigi istonilon
omoliyyat Bankin omoliyyat sistemindo oks etdirildiyi tarixdon icra olunmus hesab olunur.

8.4.10. Bankin kartlarindan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasima goro Bankin Tariflorino uygun olaraq
hesabin valyutasinda komissiya tutulur. Kredit vesaitinin nagdlagdirilmast amoliyyatinin aparilmasma goro
totbiq edilon komissiya mablaogi Bankin Tariflorine osason Miistorinin Hesab(lar)indan tutulur.

8.4.11. Bankim Tariflori, xidmot vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullari
barado on son molumatlar Bankin Internet Sohifasinda vo/va ya Bankin toklif edacayi digor onlayn resurslarda
yerlosdirilir.

8.4.12. Kredit digor valyutaya ¢evrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satqi mozonnasi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6ziiniin miioyyon etdiyi miqdarda omoliyyat haqqi tuta bilor. Xarici valyutada verilon kredit iizro
istonilon 6donis Miistori torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud Odenis giiniina uygun Bankin
miioyyan etdiyi mozonns ilizro manatla 6donilmalidir. Azerbaycan manatmnin xarici valyutaya qarsi doyari
azalarsa, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis kreditin vo ona hesablanmig faizlorin, dobbo pullar1 vo
digor xarclorin mabloglori Banki 6donis giinline miioyyan etdiyi mozonns ilo 6donilmalidir.

8.4.13. Miistorinin Kartmane kartindan istifadasi noticosindo yaranmis Overdraft yarandigi giin Miistorinin
Bank qarsisinda digor borclari ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.4.14. Miistori torofindon edilon kredit 6donislori birinci ndvbado ddonis tarixino olan voziyyot lizro dobbo
pulunun (corimonin, penyanin), ikinci novbado kredit {izro hesablanmis faizlorin, iigilincii névbodo nagd
gaydada istifads edilon asas borc mablaginin, sonuncu olaraq iss nagdsiz qaydada istifado edilon asas borc
mobloginin 6donilmasine yonaldilir.

8.4.15. Kartmane kredit kartindan istifadonin moqsodlori iigiin nagdsiz qaydada aparilan omoliyyatlar dedikdo,
POS-terminal vasitasils, internet tizorindon alig-veris mogsadilo vo onlayn 6donis mogsadilo istifads, nagd
gqaydada aparilan omoliyyatlar dedikdo iso ATM vasitosilo nagdlasdirma, POS-terminal vasitosilo
nagdlagsdirma, “card to card” omoliyyat1 aparilmasi, habelo onlayn 6dome vasitasilo kredit, kredit kart1 vo ya
digor bank hesablarina 6donislor edilmosi nazards tutulur.

8.4.16. Miistorinin omlak voziyyetinin borcun gaytarilmasi {i¢iin tohliiko toradocok doracado pislosmasi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir negosi bas verdikdo, Bank Kreditin limitini Miistorinin raziligi tolob
olunmadan birtorafli qaydada azalda vo/ve ya mivafiq Razilasmaya birtorafli qaydada xitam vera biloar.
Miistorinin omlak vaziyystinin borcun qaytarilmasi {iciin tohliike toéradocok doracodo pislogsmosi hallari
dedikdo, is yerinin itirilmosi, amok haqqmin azaldilmasi, Miistorinin omlaki {izorine hobs qoyulmasi,
Miistorinin basqa kreditlor gotlirmasi naticosinds borc yiikiinlin artmasi, Miistori barods cinayot iginin
baglanmasi vo bu barado Banka molumat daxil olmasi, Qanunvericiliya vo Qaydalara, habelo Bankin kredit
risklorinin idaro edilmasi stategiyasina vo siyasotinog asason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi iizro
Miistorinin risklilik deracesinin Bank ii¢iin alverisli olmayan soviyyaya ¢atmasi, Miistorinin bu Miigavils lizro
Bank qarsisinda 6hdoliyini icra etmoys maneo olacaq doracade saglamligini itirmosi, vofat etmosi, kredit
ohdosliyinin vaxtinda icra edilmomosi vo 6hdoliyin vaxtinda icra edilmosino maneo yaradan hallar basa
diisiiliir.

8.4.17. Kartmane kredit kart1 lizro kredit xotti miiqavilesinin sortlori mivafiq Razilagsma ilo tonzimlonir.
Muvafig Razilagmada nozords tutulmus qaydada miigavilo qiivvodo oldugu miiddotdo Miistorinin Bank
torafindon tohlili naticosinds miiqavilonin sortlori vo 6donis qaydas1 barads, Bank Miistorinin Banka molum
olan olaqo vasitalari ilo Miistoriys miivafiq qaydada molumat verir.

8.4.18. Odonislorin hoyata kegirilmosino géra mosuliyyati Miistori dastyir vo Miistori 6donislo bagl sonadlori
Miigavils lizro 6hdoliklorino xitam verilonadok saxlamalidir.

Kartmane kart1 izro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tomin edilmasi nozords tutulduqda, tominatlar barodo
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molumat mivafiq Razilasmada gostarilir.

8.4.19. Miistori kreditin verildiyi valyutanin Azerbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin miioyyan etdiyi
Azorbaycan manatina olan rosmi mozannosinin bu Miigavilonin imzalandig1 giinlo miiqayisade shomiyyatli
doyismasi ilo bagli moasuliyyati 6z iizorino qobul edir vo bununla baglh Banka qarsi golocokdo heg bir iddia
irali siirmadon Miigavils iizra 6hdosliklorini yering yetirir.

8.4.20. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilode nazordo tutulmus hallardan hor hansi biri
oldugda, Bank mivafig Razilasma Aksept edildikdon sonra belo Miistoriys kredit verilmosindon imtina edo
bilor.

8.4.21. Bank torofindon miioyyon edilmis Ohdoliklor pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda vo
laziminca 6domoadiyi halda Bank kredit karti tizro kredit limitini logv eds, vo 6donilmomis kredit borcunu
vaxtt ke¢mis kredit hesabma daxil etmoklo muvafiq Razilasmada nozords tutulmus miqdarda corima
hesablaya bilor.

8.4.22. Bank Miigavilonin sartlori Miistari tarafindon pozuldugu halda, eloca do Bank tarafindon zoruri bilinon
digor hallarda, Kartin istifadosini dayandirmaq, onu logv etmok vo ya digor biitiin lazimi todbirlori hoyata
kecirmok hiiququna malikdir.

8.4.23. Bank itkilorin qarsisini almaq moaqsadilo Miistaridon Banki qane edon tominat (sigorta depoziti, girov
va s.) tolob edo vo ya bu tominatin doyisdirilmosini tolob edo bilor.

8.4.24. Miistorinin Miigavilonin toloblorine omal etmomosi noticosindo bas veron hor hansi miibahisoli
vaziyyato, elaca do Bankin nazaratindon konar har hansi hala gore Bank mosuliyyat dagimur.

8.4.25. Miistori miiqavilo dhdaliklorini yerina yetirmadikdo bank torofindon ovvalcodon miistoriys sifahi vo ya
yazili xobordarliq etmok sortilo, yaranmis kredit borcunun vaxtindan ovval 6donilmosini tolob edo vo 6z
miilahizosine asason kartin kredit limitini qismon azalda, tam baglaya vo ya kredit kartin1 bloklasdira bilor.
osason Miistori miiqavilo 6holiklorini tam yerina yetirdikdon sonra onun kredit kart1 yenidon qarsiliql raziliq
osasinda aktivlosdirilir.

8.5. Kartmane debet kartinin sartlori:

8.5.1. Miistori torofindon Kartmane hesabina bu Umumi Sortlords vo miivafiq Razilasmalarda forgli gayda
nozords tutulmadiqda, istonilon moblogdo pul vesaiti daxil edilo bilor. Kartmane hesabindaki Miistori
torofindon daxil edilon pul vasaitinin galigina miivafiq Razilasmada nazords tutulmus sortlorlo illik faiz
hesablanir vo Miistariya 6danilir.

Bu Umumi Sartlorin 8.4-cii bondinde nozords tutulmus qaydada Kreditdon istifado etmis Banka borcu olan
Miistorinin Kartmane hesabina pul vosaiti daxil edildikdos, pul vesaiti avvalco bu Umumi Sortlorin 8.4.14-cii
bodindo nazords tutulmus ardicilligla Kredit borcunun 6donilmasino yonolidir. Artiq galan vasait iso
Kartmane hesabinda yerlosdirilir vo hamin vesaitin izorina bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bandinds nozordo
tutulmus qaydada faiz hesablanir. Kartmane hesabinda bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bondinds noazordo
tutulmus gaydada daxil edilmis pul vosaiti oldugu halda, Miistori Kreditdon istifado etmok istoyarss,
Mistarinin istifado etmok istadiyi moblog ilk novbodo Kartmane hesabmndaki pul vosaiti hesabmna ¢ixilir
(silinir), Miistorinin Kartmane hesabindaki pul vasaitindon artiq olan hisso iso Miistarinin istifads etdiyi kredit
hesab olunur.

8.5.2. Faizlar glindalik olmaq sorti ilo giiniin sonuna olan galiga hesablanr.

8.5.3. Kartmane hesabinin qalig1 iizro bu Umumi Sartlorin 8.5.1-ci bandi ilo miiayyan olunmus sortlor nozors
alinmaqla, ay orzindo hesablanmis faiz mablogi hor aymn son is giinii arzindo kapitallasmaqla Kartmane
hesabina kogitiriiliir. Mistori torofindon yerlosdirilmis mobloglora vo kapitallagdirilmis faiz mabloagloarina bu
Umumi Sartlorin 8.5.1-ci maddasinds geyd olunan faiz doaracasi ilo faiz hesablanr.

8.5.4. Kartmane hesabina qoyulan vo har yeni slavo edilon mablog izro faizlor vosaitin Banka daxil oldugu
ginin ertosi giinindon moblogin Miistoriys qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla onun hesabindan
silinmasindan avvalki giinadak hesablanir. Miistori pul vasaitini Bankin uzadilmig amaliyyat giinii (is giinii)
hesab olunan vaxtda hesabma daxil etdikdo, pul moblogi miivafiq hesaba ndvboti omoaliyyat giinii (is giinii)
daxil olunmus hesab olunur.

8.5.5. Miistori Bankin miivafiq filialina/sobasine yaxinlasmaqla, Bank toklif etdiyi halda iso toklif olunan
rogomsal bankg¢iliq xidmotindon istifado etmoklo Banka miraciot edorok Kartmane hesabi (debet) Uzra
faizlorin hesablanmasmi dayandira vo eyni Usulla faizlorin hesablanmasini yenidon barpa eds bilor. Miistari
rogomsal bankgiliq vasitosilo Kartmane hesabi {izro faiz hesablanmasmin dayandirilmasi (vo ya ya barpa
edilmosi) barods Banka miraciot etdikds, bu zaman Bank tarofindon Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo
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miivafiq Razilagmalarda gostorilon vo ya sonradan Banka yazili qaydada toqdim edilon mobil telefon
nomrasine SMS vasitosi ilo Birdofalik Sifro gondorilir vo yalniz Mistori hamin ragomsal bankeiliq
platformasinda miivafiq xanaya bu Sifroni daxil etdikdon sonra miracistini tasdiglomis olur. Bununla da faiz
hesablanmas1 Bank torofindon dayandirilir (vo ya barpa edilir). Miistori Kartmane hesabi iizro Bankin toklif
etdiyi hamin funksiyadan bir dofs istifads etdikda, ndvbati dofo yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifado edo
bilor. Kartmane hesabi {izro faizlorin hesablanmasmin dayandirilmasi vo ya barpa edilmasi Bankin toklif
etdiyi digor Usul va vasitalordon do istifado etmoklos hayata kegirilo bilar.

8.5.6. Miivafiq qaydada Mistorinin miracioti Uzro faiz hesablanmasi dayandirildigda miivafiq tarixdon
etibaron Bank torofindon Kartmane hesabi lizro faiz hesablanmir vo Miistoriys heg bir faiz mablagi 6donilmir.
8.5.7. Mistorinin Kartmane hesabina daxil etdiyi pul vosaitlori Uzro faiz golirlori  Azorbaycan
Respublikasimnin qlivvada olan Qanunvericiliyine uygun olaraq vergiys calb edilir.

8.5.8. Kartmane kartinin hazirlanmasi ii¢iin Bankin Tariflorino uygun xidmot haqqi tutulur vo asagidaki
gaydada silinir:

8.5.8.1. Kartmane karti tizro hor novbati ilin xidmot haqqi kartin qaliq mablogindon Bank torafindon
birtorofli qaydada akseptsiz olaraq silinir.
8.5.8.2. Bu Umumi Sortlorin 8.5.14-cii bandinds nazords tutulmus qaydada hesablanmis bonuslar

Kartmane kart1 tizro xidmot haqqinin 6danilmasino Bank torofindon birtorofli gaydada yonoaldilo bilor.

8.5.9. Kartmane hesabindaki pul vosaiti ATM (Olkadaxili) vo POS terminallar (6lkadaxili) vasitasilo
nagdlasdirildigda, nagdlasdirma tarixindon asili olaraq Bankin Tariflorine uygun tariflor tatbig olunur.

8.5.10. Kartmane hesabina bagli ©laveo Kartlarm sifarigi miimkiindiir. Olave kart sifaris edilorkon vo Kartda
olan vasaitdon Olavs Kart vasitasils istifads olunarkon Bankin Tariflorine uygun xidmat haqqu tutulur.

8.5.11. Mivafig Razilasmada gOstorilon middot bitdikdo Kartmane hesabinda olan qaliq vosaito faiz
hesablanmasi1 dayandirilir. Mivafiq Razilasmanin middstinin uzadilmasi ilo bagli Miistarinin miracioti
oldugda, Razilasma yeni muddoto Bankin miivafiq mahsulu Uzra hamin tarixo mévcud olan sortlori totbiq
edilmoklo uzadila bilor.

8.5.12. Bankmn 6z miilahizosi Vo secimino osason, Miistorinin apardigi omoliyyatlar tizro (Bankin Internet
Sohifasindo geyd olunan omoliyyatlar istisna olmagla) Bonuslar hesablana bilor. Miistorinin apardigi
omoliyatlar Uzro Bonuslar asagidaki qaydada hesablanir va istifads oluna bilor:

8.5.12.1. Kartmane hesabi tizro 1 (bir) Virtual Bal Bankin Tariflorindo miioyyan edilmis mablogds
muvafiqg valyutada hesablanir vo Bank torofindon hor ndvboti ay, lakin istonilon halda aymn 5-don gec
olmamagq sartilo, Miistorinin Kartmane hesabina kogiiriiliir; vo ya

8.5.12.2. Xarici valyutada olan Kartmane hesabindan aparilan hor amoliyyat Uzro (Bankin rosmi internet
sohifasindo geyd olunan amoliyyatlar istisna olmaqla) Bankin daxili tariflorindo misyyon edilmis hacmdo
hesablanmig vosait “Cashback” soklinds miivafiq valyutada Kartmane hesabina kogitirtiliir.

8.5.12.3. Miistari cari togvim ili arzindo ona hesablanan Virtual Ballar1 an geci ndvbsti tagvim ilinin
mart aymin 1-dok istifads eds bilor.
8.5.12.4. Kart omoliyyatlar1 iizro dovriyyadon vo Bankin toklif etdiyi xidmotlordon asili olaraq,

Miistoriya verilocok Virtual Ballar Gizro maksimum mablogin hoddi Bankin daxili tariflorine asasen miiayyan
edilir. (Kartmane hesabi xarici valyutada oldugda, maksimal mablag nazards tutulmur).

8.5.12.5. Virtual Ballar izro maksimum moblagin hoddi Bank torafindon birtorafli sokildo azaldila vo ya
artirila bilar.

8.5.12.6. Bonus hesablanarkon Bank Umumi Sartlorin 4.44-cli bondinds sadalanan hiquglar: 6ziindo
saxlayir.

8.5.13. Hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyon etdiyi qaydada (nagd pul, torofdas sobokasi,
mallarinin alinmasi va S.) vo muddatds istifado oluna bilor. Muoayyan edilon dovr arzindo Miistari torafindon
istifado edilmadikda, habelo bu Umumi Sortlords va/va ya mivafiq Razilasmada nazordo tutulmus hallarda
Virtual Ballar Bank tarafindan birtorafli gaydada logv edilir.

8.5.14. Miistorinin Kartmane kartlar1 baglanarsa, baglanma sobobindon asili olmayaraq, toplanan Virtual
Ballar Bank torofindon 3 (li¢) ay muddatindo dondurulur vo bu middst orzinde Miistori Kart1 yenidon
aktivlogdirarsa vo muvafiq Razilasmada nozards tutulan middst kegmomisdirso, bu timumi sortlorin 8.5.18-ci
bondi nozars alinmaqla toplanmis Virtual Ballardan istifads eds bilir. Mlvafiqg middst arzindo Miistori Karti
yenidon aktivlosdirmadikda, hesablanan Virtual Ballar Bank taroafindon birtorofli gaydada logv edilir.

8.5.15. Bank tarofindan toklif edildiyi halda Miistori 0z se¢imina asason Bankin toklif etdiyi sortlor daxilinds
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Cashback sortlorini doyisdira bilor. Bu halda Miistorinin se¢diyi yeni sortlor Kartmane hesabi tizro nvbati
aydan totbiq olunur.

8.5.16. Muaviloda nozords tutulmus qaydada Bonuslar Miistori torafindon miivafig Bonusun hesablanmasi
Uclin asas olan amoliyyat hoyata kegirildiyi tarixdon deyil, muvafiq amaliyyatin Bankmn daxili sisteminda
oks etdirildiyi tarixdon hesablanmaga baslayir. Hor hansi bir sobobdon dayandirilmis, basa ¢atmamis vo ya
logv edilmis amaliyyatlar Gizro Bonus hesablanmir vo hesablanmis Bonuslar logv edilir.

8.5.17. Kart amoliyyatlari tizro minimal dovriyys vo Bonuslarin verilmasi zamant MCC qruplarin (Beynalxalq
kart toskilatlar1 torafindon toyin edilmis Merchant Category Code qruplar) toyinatinin diizgiin se¢ilmomasina
gOro vo Bonus 6donislorinin diizgiin hesablanmamasina gora ticarat montagesinin xidmot olundugu ekvayer
bank masuliyyat dasiyir.

8.5.18. Bank Torafdas Ticarot Montagasindan aldigi endirim faizini Bankin miiayyan etdiyi gqaydada Virtual
Bal yaxud digar bonus soklindo Miistarinin xeyrino hesablayir. Torofdas Ticarot Montagasi tarafindon
hesablanmig Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyan etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobokasi mallarmin
almmas1 vo S.) vo middotds istifads oluna bilor. Ilin son giiniina (31 dekabr giiniin sonuna) godoar toplanan
bonuslar novbati ilin 1 mart tarixinds glnin sonuna gadar istifado edilmodikds Bankin istifado edilmayan
Virtual Ballar1 bir torofli gaydada lagv etmok va Ticarat Mantagesindon alinan vasaitlori Bankin moanfaatino
silmok hiiququ vardir.

8.5.19. Bank tarafindan belo xidmat toklif olundugu halda Miistari Bankda hamin tarixo mévcud olan sartlor
osasinda Virtual Kartmane Karti sifaris edo vo istifads eds bilor. Bu zaman Virtual Kartamne Karti tizro totbiq
olunan mahdudiyatlor va limitlor istisna olmagla, Kartmane debet kartinin sortlori Virtual Kartmane Kartina
da totbiq olunacaqdir.

8.6. Kartmane kart1 iizra Bank asagidakilar1 6hdasina goturir:

8.6.1. Bank torafindon nozards tutulan say hoddini asmamaq sortilo, Miistori Kartmane hesabi agdig1 giindan
sonraki 3 (ii¢) is glinii arzindo Kartmane kartmni ona taqdim etmok;

8.6.2. Hesabda olan mablogs giindalik gaydada mivafiqg Razilagsmada gostarilon faizlorin hesablanmasini vo
hor ayin son is giinii ay orzinds hesablanmis faizlorin kapitallasmasmi tomin etmoak;

8.6.3. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miqgavilodo nozords tutulmus hallar istisna olmagla,
Miistarinin manessiz olaraq Kartmane hesabindaki moblogdon istifadasini tomin etmok vo ondan hesaba
goyulan yeni mablaglori gobul etmoak;

8.6.4. Miistorinin miracioti ilo Kartmane kartindan istifado zamani bas vermis anlasilmazhqlarin
aragdirilmasina vo aradan qaldirilmasina soy géstormoak;

8.6.5. Miistorinin Kartmane kartinin itirilmasi Vo ya ogurlanmasi haqqinda orizasine asason Kredit karti {izra
omoliyyatlar1 bloklasdirmaq;

8.6.6. Miistoriya aid bank sirri toskil edon molumatlarin Qanunvericiliys va Mugaviloys uygun olaraq
qorunmasina tominat vermok;

8.6.7. Miistorinin miracioti ilo Bonuslarin hesablanmasi tizro hesabdan ¢ixarigi Miistarinin 0zins vo ya
etibarnama asasinda niimayandasina vermok.

8.7. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

8.7.1. Mistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin (Kredit moblogi, {izorina hesablanmis faiz vo
carimalar, Xidmat haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6donilmasini talob etmoak;

8.7.2. Mistorinin Bank garsisinda yaranmig 6hdaliklori Gizro vesaitlori geyd-sortsiz Miistorinin hesabindan
silmak va onun amak haqqma, habels digor amlakina yonaltmak;

8.7.3. Bank torofindon mioyyan edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda
0doamodiyi togdirds Miistoriyo Kartmane kartin1 Banka gaytarmaq tolobi ilo bildiris gondormok;

8.7.4. Asagidaki hallarda 6z miilahizosine asason, Kartin istifadosini birtorofli qaydada dayandirmaq vo/vo ya
Kart1 bloklagdirmaq vo/vo ya logv etmok:

8.7.4.1. Miistori ardicil olaraq iki dofs Son Odonis Tarixinodok Minimum Odonisi ddomadikdo

bloklasdirilir ;

8.7.4.2. Kartmane kartinin istifadasi Gzra hor ndvbati ildo xidmat haqqr 3 (ii¢) ay arzinds 6danilmadiyi

halda kart bloklasdirilir;

8.7.4.3. Kartmane kartinin istifadasi Uzrs 6 (alt1) ay oarzindo xidmot haqqi 6dsnilmadikds iso kart logv

edilir;

8.7.4.4. Miistori torofindon Kartdan pul koglrilmasi, habelo biznes mogsadilo istifado edilmosi askar
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edildikdo;

8.7.45. Bu Umumi sortlords nozords tutulmus digor hallarda.

8.7.5. Miistori Bank qarsisinda Kredit 6hdaliyini icra etmodikds vo ya laziminca icra etmadikds (lazimimca
icra etmok Ohdaliyini on azi1 bir dofo pozduqda), habelo Miigavils ilo miayyan edilmis har hans1 bir 6hdaliyini
icra etmoadikds vo ya laziminca icra etmadikds, bu Mugaviloys xitam verilib-verilmomasindon asili olmayaraq
Kreditin hesablanmus faizlorlo birlikdo vaxtindan avval gaytarilmasini Miistoridon tolob etmoak;

8.7.6. Mugavilodos, Qanunvericilik vo Qaydalarda nazordo tutulmus hallarda Miistoridon Migavilo Uzra
ohdasliklorinin icrasmi tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta va S.), habelo mdvcud olan tominatin
doyisdirilmasini talob etmok;

8.7.7. Mugavilo muddati basa ¢atdigda vo ya hor hansi bir sobabdon Mugavilo lagv edildikds, habelo bu
Umumi Sortlords va/va ya miivafiq Razilasmalarda nozordo tutulmus digoer hallarda Kartmane hesabinda olan
pul vosaitine faiz hesablamamag;

8.7.8. Bankim Internet Sohifosindo va/va ya Bankin toklif edacayi digor onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmaqla Kartmane mahsuluna totbiq olunan miivafiq bankdaxili gayda/sortlor va
tariflor/xidmoat haqqr/’komissiyalarda birtorafli qaydada doyisiklik etmok;

8.7.9. Miistorinin Bank qarsisinda iizorino gotirdiyt borc 6hdaliklori, habels istonilon asasla yaranmis digar
ohdoliklori Uzro gecikdirilmis mobloglori vo faiz borclarini, corimalori, homginin Migavilo ilo miayyan
edilmis komisyon haqlarini, tominat gisminds rosmilosdirilib-rasmilosdirilmamosindon asili olmayaraq,
akseptsiz qaydada Kartmane hesabindaki vasaitdon silmak;

8.7.10. Kartmane hesabinda olan pul vasaitino dair Mistarinin maneasiz saroncam vermok hiququna
garantiya vermakls bu vasaitdan istifads etmok;

8.7.11. Bu Umumi Sortlorin 8.7.4-cii bandinda nazords tutulan hallardan biri bas verdikds, 6z milahizasine
osason, mivafiq Razilagmaya birtorofli gaydada xitam vermoak;

8.7.12. Miistoriys aid fordi vo bank sirrini togkil edon moalumatlar1 Miigavilanin icras1t magsadi ilo calb etdiyi
Uclncu taraflora vermok;

8.7.13. Mugavilodo nazards tutulmus hallarda Miigavilods nozords tutulmus sortlori, limitlori, tariflori va s.
birtarofli gaydada doyisdirmok;

8.7.14. Miistarinin cinayat yolu ilo alds edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger omlakin leqallasdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasine garsit miibarizo (PY/TMM) haqqinda Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
toloblorini pozmasma dair hor hansi bir siibho olduqda, Kartmane kartin1 bloklasdirmaq, dondurmag,
aragdirma aparmagq, sanadlor talob etmok vo ya hor hansi limit totbiq etmok va/ vo ya Kartmane hesabini
baglamagq;

8.7.15. Mugavilanin middati bitdikds va/va ya hor hansi bir sababdan Migavilays xitam verildikds, Kartmane
hesabini baglamag;

8.7.16. Mugavilodo noazords tutulmus Bonuslarin hesablanmasi qaydasi vo sortlorini birtorofli gaydada
doyisdirmok, Bonuslarin hesablanmasini dayandirmag, habelo Miqgavilodo nozords tutulmus hallarda
hesablanmis Bonuslar1 logv etmok;

8.7.17. Muqavilads va miivafiq Razilasmalarda nazords tutulmus digor hiiquqlarmi hayata kegirmoak.

8.8. Miistari asagidakilar1 6hdasina goturir:

8.8.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mabloglori 6domoak:

8.8.1.1. Mugavilo middati orzindo Kartmane kartindan istifads noticasinds yaranan asas borclari;
8.8.1.2. Son Odonis Tarixinedok Minimum Odanislori;

8.8.1.3. Nagd vo ya nagdsiz istifadoys gro amoliyyatin tarixindon etibaron yaranan borc {izrs faizlori;
8.8.1.4. Kartmane kartindan (asas Vo oslava) istifado etmoklo, o ciimlodon, {igiincii soxs torofindan,
aparilan amoliyyatlardan irali galon mabloglori;

8.8.1.5. Mugaviloys uygun olaraq hesablanmig corims faizlorini;

8.8.1.6. Mugavilays vo Bankin Tariflorine Bankin komissiyalarini;

8.8.1.7. Miistori, eloca do tigiincii soxslor torafindon Kartmane kartindan ganunsuz istifado olunmasinin
qarsisinin alinmast ilo bagli Bank torafindon ¢okilmis faktiki xarclori;

8.8.1.8. Odonislor (izro osassiz etirazlara gdro Bank torofindon aparilan arasdirmalara goro tutulan
komissiyalari.

8.8.2. Muqavils ilo nozords tutulmus 6hdsliklori yerino yetirmodiyi halda ¢okilmis mohkoma, pogt vo s.
xarclorini Banka 6domoak;
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8.8.3. Hor hansi sobab Uiziindon Kartmane karti lagv edildikds Vo ya onun istifado edilmasi dayandirildiqda,
Kart1 Bankin miivafiq xabardarliq tarixindoan 30 (otuz) taqvim guini arzinds Banka gaytarmag, habels itirilmis
Kartmane kart1 tapildiqgda derhal Banka malumat vermok va Kart1 Banka gaytarmagq;

8.8.4. Kartmane kart1 ilo aparilan biitiin omoaliyyatlar zro butin sonadlori kartlarin baglandigr vo ya
muddatinin qurtardig1 andan an az1 1 (bir) il arzinds saxlamaq va onlar1 miibahisali masalalorin tanzimlonmasi
Uclin Banka togqdim etmok vo Bankin sanad va geydlorini, eloco do buna dair bank programi malumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi qobul etmok;

8.8.5. Kartmane karti itdikdo Vo ya ogurlandigda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994
12 133) vo Azoricard Prosessing Markazina (+994 12 5984697), Kod Sozuni bildirmoklo xobar vermak vo
Kart1 bloklagdirmagq;

8.8.6. Muqavilods geyd olunan nomraloro molumat verilona godar, homginin bu molumat verilon andan 30
(otuz) giin orzindo Kartmane kart1 ilo, o ciimlodon, miivafiq kartin PIN kodundan istifado edilorok tgiincl
soxslar tarafindon aparilan biitiin omaliyyatlara géro masuliyyst dasimagq;

8.8.7. Kartmane hesabi baglanmamigsdan ovvol aparilmig omoliyyat bas vermis texniki problemlor
naticasindo Bankin sistemindo 0z oksini tapmazsa vo bu molumat Kartmane hesabi baglandigi tarixdan ilk 30
(otuz) toqvim gunu oarzinds pul vasaitinin gatismazligt malum olarsa, ¢atismayan pul vasaitini Bankin ilk
tolobi ilo gaytarmag.

8.8.8. Muiqavilada nazards tutulmus digar 6hdoliklorini icra etmok.

8.9.  Miistari asagidaki hiiquqlara malikdir:

8.9.1. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Migavilods nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, Kartmane
hesabina pul qoymaq vo maneasiz olaraq homin mablagdan istifads etmoak;

8.9.2. Kartmane kartindan istifado zamani birbasa Bankin tagsiri naticosinds bas vermis anlagilmazliqlarin
aradan galdirilmasini tolob etmok;

8.9.3. Mugavilodo noazordo tutulmus qaydada va sortlorlo Kartmane hesabi iizro faizlorin hesablanmasini
dayandirmag vs ya barpa etmok vo faizlorin hesablanmasi barods Bankdan molumat almag;

8.9.4. Kartla oamoliyyatlar zaman1 Miiqavilodo nozors tutulmus qaydada molumatlandirilanadok, Banka
moxsus ATM va POS-terminallardan tayin olunmus xidmot haqqi 6domoklo istifado etmok.

9. Nagd kreditlorin verilmasi
9.1. Miuvafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bondinde nazords tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra Bank Miistoriyo moqsadli istifado, qaytarilmaq, miioyyon miiddots vo faizlor 6donilmok osasinda nagd
kredit vera bilor, Miistori iso bu Miigavilodo nozordo tutulmus sortlorlo vo qaydada kreditdon istifado etmali,
habelo krediti, kredito hesablanmus faizlori, komissiya haqqi vo digor 6donislori Banka 6domolidir.
9.2.  Kreditin valyutasi, moblogi, mogsadi, miiddati, faizi, dobbo pulu vo planlasdirilmis faktiki illik faiz
doracosi miivafiq Razilagsma ilo tonzimlonir.
9.3. Kreditin verilmosi vo geri qaytarilmasi Miistorinin Bankda agilmis bank Hesabi vasitasilo hoyata
kecirilir. Kredit xottinin limiti dedikdo, toraflor Miistorinin hesabinda maksimal miimkiin olan borc galigini
nazords tuturlar.
9.4. Kreditdon istifado miiddsti dedikdo, kredit vosaitlorinin Miistoriys verildiyi vo onun miivafiq bank
hesabina kocliriildiiyli andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina qaytarilan anadok
olan miiddot hesab edilir.
9.5. Kredit iizro faizlor kreditin Miistoriys verildiyi giindon (homin giin daxil olmaqla) homin vasait
moabloginin Banka tam 6donildiyi giina qodor hesablanir va tutulur. Miistari krediti uzadilmis amaliyyat guni
(is gilinii) hesab olunan vaxtda aldiqda, kredit Uzro faizlor ndvboti omoaliyyat giiniindon (is giiniindon)
hesablanmaga baglayir.
9.6. Kredit vesaitindon istifado miiddstinin aximi Miistorinin Hesabina pul vasaitinin kociiriildiiyii toqvim
tarixindon baglayir.
9.7.  Miistori hesablanmus kredit faizlorini vo osas borc qaligini Kreditin Odonis Cadvaline osason ddomoyi
ohdosina gotiiriir. Kredit borcunun asas borc hissasi miiddatinin son giiniinadok (sonuncu giin daxil olmagqla)
ddanilmolidir. Miistoriys Miiqavilo asasinda verilon hor ayri kredit iizro ayr1 Kreditin Odonis Codvali verilir.
9.8.  Bankim Mistorinin bank hesablarinda olan vasaitlori istonilon an akseptsiz qaydada Banka olan kredit
borcunun, o ciimlodon Kreditin Odanis Cadvali iizra gecikmo borcunun, habels vaxti kegmis kredit borcunun,
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hesablanmis faizlorin, dobbonin vo digor toloblorinin ddonilmosine yonsltmok hiiququ vardir. Bu halda
Miisterinin alava raziligi tolob olunmur.

9.9. Makro-igtisadi, prudensial vo nazarat doyisikliyi vo sair sabablordon kreditin vaxtinda verilmomasina
vo yaxud, imumiyyatlo verilmomasino goro Bank masuliyyot dagimur.

9.10. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina asason kogiirdiikkdon sonra onun hor hansi sobobdon lazimi
hesaba catmamasina vo ya vaxtinda ¢catmamasina géro Bank mosuliyyat dasimur.

9.11. Borec iizro alds edilmis vasaitlorin silinmosi asagidaki ardicilliqla aparilir:

9.11.1. Hesablanmig corimalor (dobba), xarcloar silinir;

9.11.2. Hesablanmus faizlor silinir;

9.11.3. Osas mablog silinir.

9.12. Miustori torofindon kredit 6hdsliklori vaxtinda vo laziminca icra edilmadikdo, totbiq olunan faiz
doaracasinin va ya dobbo pulunun hacmi miivafiq Razilagma ilo tonzimlonir.

9.13. Kreditin Odonis Cadvalinds nozards tutulan ddonis tarixindon gabaq artiq ddanilmis kredit mobloginin
osas borc hissosi miitonasib olaraq ndvbati ay (aylar) iizro Miistorini osas mablogin 6donisindon azad edir.
9.14. Qabaqcadan 6donis edilon zaman ddonisin miiddoti doyismir vo Kreditin Odonis Cadvali yenidon
hesablanmur. Lakin Miistorinin miiracioti osasinda Kreditin Odonis Coadvali yenidon hesablanaraq ona toqdim
edilo bilar.

9.15. Bankin hiiquqlar::

9.15.1. Miistori torafindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifado edilmosini tolob etmok, tosdigedici
sonadlori talob etmak, kreditin istifads edilmasina nazarati hoyata kegirmak;

9.15.2. Kredit xotti miiddoti orzinds istonilon vaxt Miistorinin maliyya va tosorriifat voziyyati ilo alagadar vo
ya kreditin Miistori torofindon mogsadouygun istifadossini yoxlamaq liclin yoxlamalar kecirmok (lakin belo
yoxlamalar1 hoyata kegirmok vozifosi vo ya 6hdsliyi yoxdur);

9.15.3. Miistorinin raziligi olmadan bu Miigavile iizro hiiquglarimi gismon vo ya tamamilo iiglincii soxsloro
vermok;

9.15.4. Miiqavilodon iroli golon 6hdoliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo olagodar krediti
hesablanmig faizlor, corimo vo bu Miiqaviloys asason 6donilmasi nozordo tutulan digor mabloglor ilo birlikdo
gaytarilmasini, doymis zororin, o ciimlodon oldon ¢ixmis faydanin 6donilmasini tolob etmok;

9.15.5. Sigorta sirkotlori torofindon Miistorinin xeyrino sigorta ddonislori hoyata kegirildikdo, homin vosaitlori
Miistorinin bu Miigavile {izro Bank qarsisinda yaranan pul 6hdsliklorinin 6donilmasine yonaltmok;

9.15.6. Miiqavilo tlizro 6hdosliklor vo vazifalor yerino yetirilmodikdo vo ya laziminca yerino yetirilmoadikdo,
girova qoyulmus omlaka tolob yonoltmok;

9.15.7. Kreditin tominat1 olan omlakin bazar doyori ohomiyyatli dorocods pislosdikdo vo ya digor sabablor
iizlindon qiymoti asagi diisdilkdo, homin omlakm digor omlakla ovoz olunmasini, borpa edilmosini,
artirilmasini vo / vo ya olave amlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini tolob etmok;

9.15.8. Miistori torafindon bu Miigavilo lizro kredit 6donislori gecikdirildiyi halda, is gilinlori orzindo saat
09.00-dan 20.00-dok Miistorinin yasayis, is vo biznes yerino sofor etmok, Miistorinin molum iinvanlarina
maktub {linvanlamaq vo Miistorinin toqdim etdiyi olago ndmralori vasitosilo gecikmo barods xobordarliq
etmoak;

9.15.9. Yoxlamalarin (monitorinqlorin) kegirilmasi tiglin Miistori sorait yaratmadigda vo ya tolob olunan
sonadlori toqdim etmodikds vo ya bu Miiqavils lizro Miistori digor dhdsliklorini pozduqda, corimslar totbiq
etmok, habelo 6hdaliklorin vaxtindan avval icra edilmasini Miistoridon talob etmok;

9.15.10. Miistori bu miivafiq kreditin miiddoti orzindo vo/vo ya sobobindon asili olmayaraq miiddoti
bitdikdon sonra Miigavilonin sortlorini yerina yetirmodikdo vo Banka borcu (borc dedikde, miigavilonin
sortlorino uygun olaraq, osas borc, faiz, dobbs, corimo vo Bankin ¢okdiyi digor xorclor, habelo texniki sohv
naticosinda kociirlilmiis vosaitlor nozards tutulur) olduqda, miivafiq borc moblogini Miistorinin Bankda olan
istonilon hesablarindaki pul vasaitlorindon birtorofli olaraq akseptsiz qaydada silmak;

9.15.11. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozords tutulan hallarda Miigaviloys vo ya
muvafiq Razilagsmaya Xxitam verilib-verilmomasindon asili olmayaraq kredit/ kredit xotti {izro borcun
hesablanmis faizlorls birlikde vaxtindan avval qaytarilmasini Miistoridon talob etmok.

9.16. Bankin vazifolori:

9.16.1. Miistori torofindon kredit xotti Uzro borcun vo hesablanmis faizlorin 6donilmesinin ugotunu aparmag;
9.16.2. Miistorinin tolobi ilo onun 6z lizorino gotilirdiiyii 6hdsliklorin tam vo ya qismon yerino yetirilmosi
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barados sonad togdim etmok.

9.17. Miistarinin hiiquqlar:

9.17.1. Bank torofindon tolob edilon miivafiq senadlar, o climlodon kreditin tominat1 barade Bankin toloblorine
cavab veron sonadlor toqdim edildikdon sonra, bu Umumi sortlorin 4.31-ci bandindoki hallar mévcud
olmadiqda Miiqaviloys uygun olaraq kredit mablogini Miigavils ilo miioyyon edilmis qaydada almagq.

9.18. Miistarinin vazifalori:

9.18.1. Banki xeyrina girov qoydugu (va/va ya liglincii soxsin qoydugu) amlaki va digar omlakini, 6z miilki
ohdaliklorini vo onunla Mugavilo (ipoteka, girov, zaminlik vo s.) baglayan {igiincli soxslorin mulKi
ohdaliklorini Bankin talobina asason 2 (iki) is giinii miiddstinds 6ziiniin, yaxud {igiincli soxslorin vosaiti
hesabina miivafiq sigorta sirkatinds sigorta etdirmok;

9.18.2. Miiqavilo baglandigdan sonra 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq tolob olunan miivafiq sigorta
miigavilslorini, sigorta miigavilolorinin miiddatinin basa ¢atmasina an az1 30 (otuz) giin galmis miiqavilalorin
miiddoatinin uzadilmasini vo ya yeni miiqavilslorin imzalanmasini tosdiq edon sonadlori Banka togdim etmok;
9.18.3. Ogor hazirki kreditin tominatla verilmasi nozords tutulmusdursa, kreditin tominat1 barads sonadlori (o
climlodon, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miigavilalori, homg¢inin Bank torofindon tolob edildikdo bu
Miiqaviloys uygun sigorta sonadlori) hazirki Miiqaviloys, Bankin toloblorino vo ganunvericiliyo miivafiq
qaydada rosmilosdirmok, girov vo ipotekanin sigortalanmasini vo mivafig hallarda dovlet qeydiyyatinimn
aparilmasini tomin etmak vo Banka togdim etmok;

9.18.4. Kreditin Odonis Codvolindo nozordo tutulmus miiddotlorde kredit iizro hesablanmis faizlori vo
corimoloari, habels tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixaris vo arayislarin Miistoriys verilmasi va ya
Miistorinin adindan gondorilmasi {lizro xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq 6domok;

9.18.5. Bank Ohdosliklorin icrasini vaxtindan avval tolob etdikdo krediti hesablanmis faizlor, komissiya,
muvafiq halda corimo va doymis zarar ilo birlikdo gqaytarmagq;

9.18.6. Kreditin mogsadli toyinatina uygun istifado edilmasini tosdigloyon maliyyo vo digor sonodlori Banka
toqdim etmok;

9.18.7. Krediti mogsadli toyinatina uygun istifado etmok, istifado eds bilmoadikds iso, bu barado Banki dorhal
molumatlandirmag;

9.18.8. Bu Miigavilo iizro borcun 6donilmasine vo ya tominata monfi tosir gostora bilocok hallar barodo Banki
yazili surotdo dorhal molumatlandirmaq;

9.18.9. Bankin raziligi olmadan bu Miigaviloys osason ona moxsus hiiquqglar1 vo 6hdoliklori tigiincii soxsloro
vermamak;

9.18.10. Kreditlo bagli olan biitiin omaliyyatlar1 Bank vasitosilo aparmaq;

9.18.11. Bank miiraciot edorsa, Miiqavilo iizro 6hdoliklorin icrasina nozarat etmasi vo yerlosdiyi binalarda vo
arazilordo Bankin omokdaslar1 torafindon yoxlamalar kegirilmoasi ti¢tin Banka biitlin soraiti yaratmag.

9.19. Borcun mohkomo qaydasinda vo ya notariusun icra geydi osasinda tutulmasi ilo bagli iddia arizosinin
(erizonin) verilmosi, mohkomo qorarinin (icra qeydinin) gobul edilmosi faizlorin vo corimoalorin
hesablanmasin1 dayandirmir. Faizlor vo corimolor mohkomo qorari (icra qeydi) tam icra olunanadok
hesablanir.

9.20. Bankim hiiququ var ki, icra sonadinin alinmasi ii¢iin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra
olunanadak faizlori vo dobbs pulunu Miiqavilodo gostarilon qaydada hesablasm vo ddonilmasini Miistoridon
tolob etsin, habelo icra sonadinin alinmasi tigiin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok
olan miiddat arzinds hesablanmis faizlorin va dobba pulunun Miistoriden tutulmasi mogsadilo mohkomoyo vo
ya icra qeydi almaq l¢iin notariusa miiraciot etsin. ©gor Miistori Miiqavilo osasinda gotiirdilyii kreditin
sortlorini pozarsa vo buna goro Bank borcun tutulmasi ilo bagli mohkomoys vo ya icra qeydi almaq ligiin
notariusa miiraciot edorso, i iizro icra sonodi ¢ixarildigdan sonraki miiddst orzindo hesablanmis faizlori,
dabbs pulunu vo borcun tutulmasi {igiin Bank torafindon ¢okilmis miioyyon xorclori Miistori 6ziinlin borcu
kimi etiraf vo qobul edir vo miivafiq borcu Banka ddomayi 6hdosina gotiiriir.

9.21. Miiqavilads xarclor dedikdo, asagidakilar basa disiilur:

9.21.1. Bank torofindon Miistoriys bu vo ya digor xidmotlorin gostorilmosi ilo bagli yaranmis haglar (o
hesablagma-kassa, valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, moslohatlorin verilmosi va s.);

9.21.2. Bankin bu Miiqavilods gdstarilon hiiquqlarmmim hoyata kegcirilmasi {igiin ¢okilon xorclari, o climlodon
Miistari ilo aparilan yazigmalarin, pogt-rabito xidmatinin va telefon danisiqlarmin haqqt;

9.21.3. Bankin niimayandslorinin yoxlama va toftis yerlorino gedis-golis vo ezamiyyo xorclori;
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9.21.4. Bankin toyin etdiyi miistaqil auditorlarin, ekspertlorin, hiiquqsiinaslarin vo vokillorin vo diger
miitoxassislorin xidmot haqqp;

9.21.5. Girovun yoxlanilmasima, saxlanmasina, idaro edilmosino, cari tomirino, sigortasina, satilmasina
¢okilon xorclar;

9.21.6. Miiqavilenin icrast ilo bagh ¢okilon digar xarclor.

9.22. Mistarinin Bankda olan amanati ilo tomin edilmis kredit 6hdosliyi olduqgda, agor har hansi bir asasla
homin omanatlo bagl hiiquq miinasibatlorine xitam verilorss vo ya omanat Bankdan geri gotiiriilorso, Miistori
miivafiq kredit 6hdsliyini derhal tam hacmds Banka 6domayi 6hdosina goturdr.

9.23. Kredit Miistorinin Bankdaki omanot hesabi ilo tomin edildikde, Miistorinin omanatinin girov
gotlrilmasi ilo bagh Bankla girov miiqavilosi baglanilir vo miivafiq omanat hesab1 bloklasdirilir. Girovla
bagl toroflor arasinda yaranmis miinasibatlor ayrica girov miiqavilosi ilo tonzimlonir. Kreditdon istifadoyo
g0ro hesablanmig faizlor vo ya kredit mabloginin asas borc hissasi, Bank torafindon girov predmeti olan
omanatin faizlori vo asas moblogindon silinir.

9.24. Bank torofindon Miiqavilo asasinda verilon kredit {izro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin dobba pulu
(corimo, peniya) girov, ipoteka, zaminlik vo digor tominatla tomin edilmasi tolob edilo bilor. Mivafiq kredit
iizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tominati miivafiq Razilagsmada gostarilir.

9.25. Qeydo alinmali tominati dovlot geydiyyatindan kecirmok girov qoyanin vo Miistorinin vozifosidir.
Tominatin yalniz miivafiq gqeydiyyat organlarinda qeydiyyatdan kegirilmasi barads sonad toqdim edildikdon
sonra Miiqavils lizro kredit verilir.

9.26. Biitiin hallarda tominatin etibarsizligina géra mosuliyyat Miistorinin vo girov qoyanin {izorina diisiir.
9.27. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori asas dhdoliyin sortlorini pozdugu andan talobini tominat veranin
hesablarindaki pula tominat moblogi miqdarinda yonaltsin. Bankin tolobini 6domok {i¢iin Miistorinin omlak1
kifayot etmodikdo, Bank tominat veronin hesabindan pul vasaitini akseptsiz olaraq, 6z tolobinin galan
hissasinin 6donilmasine yonaldo bilor.

9.28. Miistorinin Bank qarsisindaki 6hdoliklori tam icra edilonadok vo Bankin toloblori tam hacmdo
Odonilonadok tominatlar tam hissado qiivvado qalir.

9.29. Bank bu Miigavilodon irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomaosi ilo naticolono
bilon asagidaki hallarda verdiyi krediti hesablanmis faiz, komissiya vo miivafiq halda corimo vo doymis
zarorlo birlikde vaxtindan ovveal gaytarilmasini Miistoridon tolob edo bilor:

9.29.1. Miistori ona verilmis krediti vo onun faizini Kreditin Odonis Codvali iizro ddemodikda;

9.29.2. Miistori kreditdon miivafiq Razilasmada gostorilmis mogsadli toyinatina uygun istifado etmodikds vo
ya Miistori yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmosi iigiin gorait yaratmadiqda, tolob olunan molumatlar1
vaxtinda vo tam olaraq Banka toqdim etmodikds va ya Miiqavils tizra Miistori digor 6hdsliklorini pozduqda;
9.29.3. Kredit verilorkon vo verildikdon sonra Miistari torofindon kreditlo slagodar Banki aldatmaga yonolmis
har hans1 bir horokatin edildiyi vo ya yanlis molumatin vo sonadlorin toqdim edilmosi agkar olunduqda;

9.29.4. Miigtoriyo vo onun orino/arvadma, yaxud hor hansi tominatgiya qarst mohkomodo onun omlak
vaziyyatini ohomiyyatli dorocads pislesdiron vo ya pislosdira bilon iddia tolobi irsli siiriildiikds, gdstorilon
soxslorin bu vo ya digor omlak (tominat¢inin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis omlaki) {izorindo miilkiyyst
hiiquqlarina xitam verilacayi ilo bagl ehtimallar yarandigda vo ya miivafiq orqanlar torafindon inzibati icraata
baslandiqda vo ya Miistori ilo alagodar hor hansi cinayet iizrs ibtidai vo mohkoms arasdirmasi baslandigda vo
aparildiqda;

9.29.5. Miiqavile {lizro Miistorinin dhdsliklorinin icrasmi tomin etmok iiglin baglanmis girov, garantiya vo
zaminlik miigavilasi etibarsiz hesab edildikds vo ya vaxtindan avval xitam verildikdos;

9.29.6. Miiqavile iizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasmi tomin etmok {igiin baglanmis girov, qarantiya vo
zaminlik miigavilalorinds vo qanunvericilikde nozaords tutulmus digor hallarda;

9.29.7. Bu Umumi Sertlorin 8.4.16-c1 bondinds nozords tutulmus hallarda;

9.29.8. Miistari torofindon Miigavile ilo miioyyen edilmis vozifslor icra edilmadikde vo ya lazimmca icra
edilmodikdo;

9.29.9. Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nozords tutulmus digor hallarda.

9.30. Bank torafindon 6hdoliklorin vaxtindan avval icra edilmasi tolobi irali siiriildikdo Qanunvericiliklo
miioyyan edilmis qaydada tolob Miistorinin amlakma yonsldilir. Bu qayda faizlorin vaxtinda 6denilmodiyi
hallara da samil edilir. ©gor girova qoyulmus omlakin satilmasindan alinan vesaitlor Miistorinin biitlin
borclarmi 6domirsa, bu halda Miistori 6ziiniin biitiin amlaki ilo masuliyyat dastyr.
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10. Avans krediti

10.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bondinda nozords tutulmus gqaydada Aksept edildikdan
sonra Bank Miistoriys agilmig omok haqqi hesabma bagl kartina kredit limitinin (bundan sonra “Avans
krediti” adlandirilacaq) verilmasi, toyinati soxsi istehlak olan barpa olunan kredit Xottinin ayrilmasi vo
miivafiq Razilasmada nazards tutulan diger bank xidmatlorinin gdstarilmasi, Miistari iso ona ayrilmis Avans
krediti Uzro borcun, ona hesablanan komissiyanin Banka geri 6donilmasi vo bank xidmatlori Uzro Bankin
daxili tariflorina asasan muoyyan edilon xidmot haqqvkomissiyalarin 6donilmasi lizro 6hdslik dasiyir.

10.2. Razilasma muddati basa ¢atdiqda, miiddat homin tarixe Bankda “Avans krediti” mohsulu tizrs mévcud

olan sortlor (kreditin miiddati, komisyon haqqlari, /xidmat haqqi, kartin qaliq mobloginin doyisdirilmasi vo s.)

samil olunmagqla Bank torafindon birtorofli gaydada uzadila bilar.

10.3. Razilasmanin middati bitdikds, Miistorinin Razilasma Uzro Bank qarsisinda icra edilmomis hor hansi

bir 6hdsliyi galarsa, ©mok haqqi kartinin miiddatinin bitib-bitmomosindon asili olmayaraq, bu Miiqavilo

Mistarinin Migavils Gzra Bank qarsisinda yaranmig biitiin 6hdaliklori tam hacmds icra edilonadak qiivvada

qalir.

10.4. Miistoriya toklif olunan istonilon xidmat izro Bankin cari tariflori, Xidmot hagqr/komissiyalari, xidmat

Vo mohsullarinin sortlori, habels yeni toklif olunan xidmat vo mohsullar1 barads an son moalumatlar Bankin

internet sohifasinds va/vo ya Bankin toklif edacayi digor onlayn resurslarda yerlosdirilir. Bank Miistoriya

toklif edilon xidmot haqqi, mixtalif amoliyyatlar Uzro limit, komissiya (zro tarifloro vo digor Odonislora
birtarofli gaydada slave vo doyisikliklor eds bilor. Miistari tariflords, limit vo komissiya haqlarinda va digoar

Odonislards, homginin xidmat gaydalarinda va sartlorinds vo sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir

omoliyyat aparmamisdan ovval Bankin miivafiq filialinda, internet sahifasinds vo ya rogomsal bankgiliq

platformasinda miitomadi olaraq yoxlamaldir.

10.5. Miistari ©mok haqqi hesabina dair sarancam vermok hiiququnu Bankin toklif etdiyi rogomsal bankgiliq

kanallar1 vasitasilo reallasdira bilor. Mistarinin bu Migavilo vo miivafiq Razilasmada nozords tutulan

Usullarla hoyata kegirdiyi amoliyyatlar onun 0zinlin Ssroncami hesab olunur, habelo bu Migavilods

gostorildiyi gaydada vo hallarda etdiyi bitin tosdiglomalor onun soxsi imzasinin analoqu sayilir vo yazil ol

imzasina barabor tutulur.

10.6. Avans Kreditinin limiti Miistarinin amok haqq1 moblagindoki artima/azalmaya, habels bu Mugavils va
miivafiq Razilasmada nozords tutulmus digor hallara uygun olaraq Bank toarafindon birtorofli gqaydada
artirila vo ya azaldila bilar.

10.7.  Avans moblogi birdafalik vo hissa-hisss istifads oluna bilor. Hissa-hisss istifads olundugda har istifads
olunan mablaga gora komissiya Vo hor ¢ixarilan moblog li¢iin Glizast Dovrii ayri-ayriligda hesablanir.
10.8. Avans Kreditdon ilk istifads tarixindon etibaron kart hesabina névboti amokhaqqi modaxili zamani
modaxil olunan moblog ilk olaraq hesablanmis komissiyanin, daha sonra iso asas borcun 6donisino

yonlandirilir.

10.9. ©mok haqqi kartina kogiiriilon Avans krediti mablagindan istifads etmoklo omoliyyatlarin aparilmasina
g0Oro Bankin daxili tariflarina uygun olaraq hesabin valyutasinda digor komissiyalar tutula bilar.

10.10. Kredit digor valyutaya cevrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satqi mozannasi asas goturilir vo bu halda
Bank 6ziinin mioayyan etdiyi migdarda amoliyyat haqqi tuta bilor. Xarici valyutada verilon Kredit Gzra
istonilon 0donis Miistori torofindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6denis giiniino uygun Bankin
mioyyan etdiyi mozonno Uzro manatla ddanilmalidir. Azorbaycan manatin xarici valyutaya qarsi doyori
azalarsa, xarici valyutada olan Banka ddonilmomis Kreditin vo ona hesablanmig faizlorin, dobba pullari
va digar Xarclorin mablaglori Bankin 6donis giiniine miayyan etdiyi mazonna ilo 6danilmalidir.

10.11. Bank asagidakilar1 6hdasina goturur:
10.11.1. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinds, bu Mugavilods vo Bankin daxili qaydalarinda
nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistarinin manessiz olaraq ©mok haqqi hesabindaki moblogdan
istifadasini tomin etmoak;
10.11.2. Miistarinin muracioti ilo ©Omok haqqi kartinda olan goxsi vasaitinin, homginin miistariya
ayrilmis kredit limitindon istifado zamani bas vermis anlasilmazliglarin arasdirilmasina vo aradan
qaldirilmasina soy gostarmok;
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10.11.3. Miistorinin ©mok haqqi kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda arizosine asason Kredit
kart1 tizra amoliyyatlar1 bloklasdirmag;
10.11.4. mistoriyo aid bank sirri toskil edon molumatlarin “Banklar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunun tolablorini nozars almaqla qorunmasina tominat vermok.

10.12. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

10.12.1. Bu Mugavils vo mivafig Razilasma asasinda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin
(Kredit mablagi, iizorina hesablanmis faiz va carimalar, xidmat haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6doanilmasini
tolob etmok;

10.12.2. Bu Miigavils vo miivafiq Razilagma tizra vaxti ¢atmis 6donislori ay orzinds hansi giin Avans
Kreditindan istifado olunmasindan asili olmayaraq ndvbati amok haqqi hesaba kegirildiyi giin Avans Krediti
Uzro yaranmis borc mabloginin Miistorinin avvalcodon razilig: talob olunmadan akseptsiz gaydada tutulmagla
oamok haqqi mablogi hesabima tam hacmda 6danilir.

10.12.3. Bu timumi sortlorin 10.12.2-ci bandinds nozords tutulmus halda vo qaydada ©mok haqqi
hesabindaki vosaitdon akseptsiz qaydada tutmag;

10.12.4. Bank torofindon muoyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistari borcunu vaxtinda
O6domadiyi toqdirds Miistorinin yasadig1 vo ya isladiyi Unvana borcu gqaytarmaq talabi ils bildiris gondarmoak;

10.12.5. Bu Miqavilo vo miivafiq Razilasma (zro yaranmis Kredit 6hdsliyini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmodikds (laziminca icra etmok 6hdsliyini on azi1 bir dofo pozduqgda), habels bu Miigavils va
miivafiq Razilasma ilo mioyyan edilmis hor hansi bir 6hdaliyini icra etmadikds vo ya laziminca icra
etmodikds, bu Miigavils vo ya miivafiq Razilagsmaya xitam verilib-verilmamasindan asili olmayaraq Kreditin
hesablanmis faizlorlo birlikds vaxtindan ovval qaytarilmasimi Miistoridon tolob etmok;

10.12.6. Bu Migavilo vo miivafiq Razilagsmada, qiivvads olan normativ hiquqi vo normativ xarakterli
aktlarda, habelo Bankin daxili qaydalarinda nazards tutulmus hallarda Miistaridon bu Migavilo vo mivafiq
Razilasma Uzro 6hdsliklorinin icrasmi tamin edan tominat (depozit, girov, sigorta va S.), habelo mévcud olan
tominatin doyisdirilmasini talob etmok;

10.12.7. Miistorinin Bank qarsisinda {izorine goturdiyl borc 6hdsliklori, habelo istonilon ossasla
yaranmis digor 6hdaliklori Gzro gecikdirilmis moablaglori va faiz borclarini, carimalari, hamginin bu Migavils
ilo mioyyan edilmis komisyon haqqlarini, tominat gisminds rosmilosdirilib-rosmilosdirilmamasindon asili
olmayaraq, akseptsiz qaydada Omok haqqi hesabindaki vasaitdon silmak;

10.12.8. Omok haqqi hesabinda olan pul vosaitino dair Miistarinin maneasiz saroncam vermok
hliguguna garantiya vermokls bu vosaitdan istifads etmok;

10.12.9. Miistoriya aid fordi vo bank sirrini togkil edon molumatlar1 bu Miigavila vo mivafiq
Razilasmanin icras1 maqsadi ilo calb etdiyi tcuncu toraflora vermok;

10.12.10. Bu Umumi sortlords vo Razilasmada nozords tutulmus sortlori, limitlori, tariflori vo s. Birtarofli
gaydada doyisdirmok;

10.12.11. Mistoarinin cinayat yolu ilo oldo edilmis pul wvosaitlorinin vo ya digor omlakin
leqallagdirilmasina vo  terrorgulugun maliyyolosdirilmasine qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda
ganunvericiliyin taloblorini vo Bankin daxili qaydalarin1 pozmasina dair har hansi bir siibho oldugda, ©mak
haqq1 kartim1 bloklasdirmaq, dondurmaq, arasdirma aparmagq, sonadlor tolob etmok vo ya hor hansi limit
totbig etmok vo/ va ya hesabi baglamaq;

10.12.12.  Qanunvericiliys zidd olmayan digar hiiquqlar1 hayata kegirmak.

10.13. Miistori asagidakilar1 6hdasina goturar:
10.13.1.  Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mobloglori 6domok:
10.13.1.1. Bu Muqavils vo miivafig Razilagsma middati arzindo ©mok haqqi kartindan Avans mobloginin
istifadasi noticasinda yaranan osas borclart;
10.13.1.2. ©mok haqqi kartindan (asas vo olava) istifado etmoklo, o climlodon, iigiincli soxs tarafindan,
aparilan amoliyyatlardan irali galon mabloglori;
10.13.1.3. Mistori, eloca do {iglincii soxslor torofindon omok haqqi kartindan qanunsuz istifado
olunmasimin qarsisinin alinmasi ilo bagl Bank tarafindon ¢okilmis faktiki xarclori;
10.13.1.4. Odonislor Uizro osassiz etirazlara goro Bank torofindon aparilan arasdirmalara goro tutulan
komissiyalari.
10.13.2. Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma ilo nozords tutulmus ohdoliklori yerino
yetirmadiyi halda ¢okilmis mahkama, pogt va s. xarclorini Banka 6domok;
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10.13.3.  ©mok haqq1 hesabi baglandiqdan sonra mévcud olan Kredit borcunu 5 (bes) is giinii arzindo
0domoak;

10.13.4.  Hor hansi sobob (zlindon omok haqqi kart: logv edildikdo vo ya onun istifado edilmasi
dayandirildiqda, Kart1 Bankin miivafiq xobardarliq tarixindon 30 (otuz) tegvim guni orzindo Banka
gaytarmag, habels itirilmis ©mok haqqi karti tapildigda dorhal Banka malumat vermok vo Kart1 Banka
gaytarmag;

10.13.5.  ©Omoak haqqi karti ilo aparilan biitiin omaliyyatlar Uzrs bitiin sonadlori kartlarin baglandigi ve ya
muddatinin qurtardigi andan 1 (bir) il arzinds saxlamaq va onlar1 miibahisali masalalarin tanzimlonmasi
uclin Banka toqdim etmok va Bankin sonad va geydloarini, eloca do buna dair bank programi malumatlarini
tokzibolunmaz siibut kimi qobul etmok;

10.13.6. ©mok haqq kart1 itdikdo vo ya ogurlandigda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488,
+994 12 133) vo Azoricard Prosessing Morkozino (+994 12 5984697), “kod sz iini bildirmoklo xobar
vermak vo Karti bloklasdirmag;

10.13.7.  Miistorinin bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada gostorilon (adi, soyadi, atasinm adi,
tinvani, elektron pogt tinvani, is yeri, saxsiyyat vasigqasi va S.) molumatlarlarinda bas vermis doyisikliklor
barodo Banki dorhal molumatlandirmaq (Mistori tagdim edilon molumatlardaki dayisikliklor barads
Banka bildirmadiyi toqdirds, Miistori Bankda olan elektron iinvanina gondarilon va ya telefon némrasi ilo
olago saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmayacayini vo golocokds bununla bagl anlasiimazliq
yaranarsa, Bankin mosuliyyat dasimayacagini basa diisiir va gobul edir);

10.13.8.  ©mok haqqi hesab1 baglanmamisdan avval aparilmis omaliyyat bas vermis texniki problemlor
naticasindo Bankin sistemindo 6z aksini tapmazsa vo bu malumat Omok haqqi hesabi baglandig: tarixdon
ilk 30 (otuz) toqvim guni orzinds pul vesaitinin ¢atigmazligi malum olarsa, gatigmayan pul vosaitini
Bankimn ilk talobi ilo gaytarmag.

10.13.9.  Bankda cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasina
Vo terrorgulugun maliyyalogdirilmasine garsi miibariza (PY/TMM) haqqinda ganunvericiliyin taloblorini
pozmamaqgla omoaliyyat aparmaq (Oks halda Bank bu Miiqaviloys birtorofli gaydada xitam vers vo
Azaorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo daxili qaydalari ilo nazards tutulmus digar todbirlori gora
bilor);

10.13.10. Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar lizro Vergi Omoletmosi aktinin (FATCA)
toloblorino uygun olaraq, habelo nozords tutuldugu hallarda digor beynslxalq vo ya 6lkoadaxili aktlarin
toloblorino uygun olaraq, zoruri molumatlari Banka togqdim etmok, homginin bu aktdan irali goalon
tadbirlorin gorilmosina vo Bank torafindon molumatlarin ABS vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq
dovlot orqanlarma/publik hiiquqi saxslorine taqdim edilmasino Banka etiraz etmamoak;

10.13.11.  Umumi sortlorde vo Razilasmada nozordo tutulmus digor 6hdaliklorini icra etmok.

10.14. Miistari asagidaki hiiquqlara malikdir:

10.14.1.  Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyinde, Umumi sortlor, miivafiq Razilasma vo Bankin
daxili gaydalarinda nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, ©mok haqqi hesabina istadiyi moblogds pul
goymaq Vo maneasiz olaraq homin mablogdon istifads etmok;

10.14.2. Omok haqqr kartindan istifado zamani birbasa Bankin togsiri noticesinds bas vermis
anlasilmazliglarin aradan galdirilmasini tolob etmok;

10.14.3.  Kartla omaliyyatlar zaman1 Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada nozors tutulmus gaydada
molumatlandirilanadok, Banka moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmot haqqi
6domaklo istifado etmok;

11. Lokal kartla kredit

11.1. Bu Umumi sartlor vo miivafiq Razilasmada basqa hal nozords tutulmayibsa, Bank Umumi sortlor vo
miivafiq Razilagsma qiivvodo oldugu miiddot orzindo Umumi sortlordo vo miivafiq Razilasmada nozerdo
tutulmus sort vo qaydalarla Miistoriys kredit vers bilor. Bu halda Miistori hor ay Kredit tizro 6donilmali olan
moblogin bu Umumi sortlorlo nozorde tutulmus sortlorlo Banka qaytarilmasini 6z dhdosing gétiiriir. Kreditin
ayrilmast sortlori vo qaydalar1 bu Umumi sortlor vo Razilasmalarla miioyyon edilir.

11.2. Bank Miistorinin omlak voziyystinin ohomiyyastli doracads pislesdiyini vo ya Bankdan yaxud digoer
maliyys toskilatindan ovvallor aldig1 borc iizra dhdoliklorini icra etmadiyini vo ya laziminca icra etmadiyini
va bunun naticesindo borcun qaytarilmasinin tshlilkoye moruz qala bilocayini miioyyon etdikdo, Kredit
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vermakdon imtina eds bilor. Miistorinin amlak vaziyyatinin pislosmesi Bankin miilahizasine uygun olaraq
mioyyon edilocokdir.
11.3. Kreditin verilmasi qaydasi va sortlari
11.3.1. Miistoriys kredit verilmasi asagidak1 qaydada hoyata kegirilir:
11.3.1.1. Miivafig Razilasma imzalandigdan sonra Miistoriyo homin Razilasmanin moqsadlori ii¢lin cari
hesab (bundan sonra “Cari Hesab”) acilir vo homin Cari Hesaba bagli olan plastik kart (bundan sonra “Plastik
Kart”) toqdim edilir. Lakin Cari Hesabda pul vosaiti olmur. Bankin se¢imina asason, asagidaki tisullardan biri
vasitosilo Miistoriyo kredit verilo bilor:
11.3.1.1.1  Birinci iisul asagidaki ardicilhiqla hayata kecirilir:
- Miistori Bankda geydiyyatda olan vo mivafiq Razilasmada gostorilon mobil telefon nomrasindon
(bundan sonra “Miistorinin Nomrasi”’) ona toqdim edilmis 16 rogomli Plastik Kartin son 6 rogomini qisa
mesaj (bundan sonra “SMS”) vasitosilo Bankin 4133 qisa telefon nomrasino (bundan sonra “Bankin
Nomroasi”) yazib gondorir;
- Bundan sonra Miistorinin Nomrasino Bank torofindon toklif edilon Kreditin doqiq mobloagi, illik faiz
doracasi, ddoniglor gecikdirilocoyi halda 6denilocok illik faiz dorocosi, miiddsti vo ayliq annuitet d6donis
moblogi (bundan sonra “Ayliq Odonis”™), totbiq olunacaq komisyon haqglar, FIFD géstorilmoklo toklif SMS-i
(bundan sonra “Toklif SMS-1"") gondarilir;
- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasino onun raziligini
bildiron maozmunda yalniz bu Miiqavilonin 11.4-cl bandinds miioyyon edilmis qaydada SMS yazib géndorir
vo homin SMS asasinda Kredit mablogi Bank torafindon Miistorin Cari Hesabina kogiiriiliir. Kredit mablogi
Miistorinin homin mablogdon tam vo ya qismon istifado edib-etmomaosindon asili olmayaraq, Cari Hesabina
kociiriildiiyti andan verilmis sayilir va homin andan etibaron Kreditin tam mablogino miivafiq Razilasma ilo
miioyyan edilmis gaydada faizlor hesablanmaga baslayir.

11.3.1.1.2.  Ikinci iisul asagidaki ardicilliqla hayata kegirilir:

- Miistorinin Nomrasino Bankin millahizosino asason toklif edilon Kreditin doqiq moblagi, illik faiz
doracosi, ddonislor gecikdirilocoyi halda ddonilocok illik faiz dorocesi, miiddoti vo Ayliq Odonis, totbiq
olunacaq komisyon haqlar, FIFD géstorilmoklo Toklif SMS-i gondorilir;

- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasino onun raziligini
bildiron mazmunda yalniz bu Miiqavilonin 11.4-cll boandindo miioyyon edilmis qaydada SMS yazib gondorir
vo homin SMS asasinda Kredit moblogi Bank torsfindon Miistorinin Cari Hesabma kogUrilir. Kredit
moblogi Miistorinin homin mablogdon tam vo ya qismon istifado edib-etmomosindon asili olmayaraq, Cari
Hesabma kociiriildilyii andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam moblogina bu Umumi
sortlor vo milvafiq Razilagma ilo miioyyon edilmis qaydada faizler hesablanmaga baslayir.

11.3.2. Toraflor razilasir ki, Miistori bu Umumi Sortlorin 11.3.1-ci bandindo nozordos tutulmus halda raziligm1
ifado etmok {igiin Bankin Toklif SMS-na cavab olaraq asagida gostorilon sifrolorin hor ikisini yazmalidir:
11.3.2.1. Razilasma imzalanan zaman Taroflor arasinda razilagdirilmis (Miistoriin miioyyan etdiyi vo Banka
bildirdiyi) hor dofs kredit verilon zaman istifads olunan agar s6z (bundan sonra “Sabit Sifro”);

11.3.2.2. Bank torafindon Miistoriys Toklif SMS-i gondarilorkon mohz bu mogsad iigiin homin Taklif SMS-
indo miioyyon edilmis yalniz cari kredit verilon zaman istifado olunan agar s6z (bundan sonra “Birdofslik
Sifra”).

11.3.3.. Miistoriys verilmis Plastik Kartin 16 (on alt1) rogomi — miivafiq Razilagmaya osason verilon Kredit
tizro Mistarini eynilosdirmok tigiin istifads olunur.

11.3.4. Miistoriyo miivafiq Razilagsma {izro kredit miivafiq Razilagsmada gostorilon miiddot orzinde (kreditin
miiddatinin bitmo tarixi Miigavilonin miiddstinin bitmo tarixini kegmomok sortils), lakin istonilon halda
Plastik Kartin miiddsti bitonadok verils bilor. Homin Plastik Kartin miiddsti bitdikdon sonra kredit verilmir.
11.3.5.. Miistori bu Miiqavile vo miivafiq Razilagma iizro aldo etdiyi Kredit moblogini (hesablanmis faizlor
vo komisyon haglar da daxil olmagla) tam hocmds 6doadikdon sonra, bu Umumi sortlorde vo Razilasmada
basqga hal nozords tutulmayibsa, ona Umumi sortlords va Razilasmada nazordo tutulmus qaydada va sortlorlo
yeni kredit verils bilor.

11.3.6. Bu Umumi sortlorin 11.3.1.1.1-ci bandindo nozordo tutulmus halda Miistori Kreditin almmas: iigiin
SMS gondordikdon sonra, Bank Kreditin verilmosi barodo qorar1 6zii Azerbaycan Respublikasmin
qanunvericiliyinin toloblorini vo daxili qaydalari rohbor tutmaqla miistoqil surstdo verir. Bank
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qanunvericilikdo vo bu Umumi sortlordo vo Razilasmada nozordo tutulmus hallarda Miistoriys Kredit
verilmasindon imtina etdiyi hallarda, Miistori geyd olunan sonadlors istinad edorok Bankdan Kreditin
verilmasini tolob eds bilmoaz.

11.3.7. Makro-iqtisadi, prudensial vo nozarat dayisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomosing
va yaxud, iimumiyyatlo verilmomasina gora Bank masuliyyst dagimur.

11.3.8.. Miistari tosdiq edir ki, Miistorinin Banka toqdim etdiyi Nomrasi onun 6ziino moxsusdur vo galocokdo
bu Umumi sortlorde vo Razilasmada nozordoe tutulmus qaydada Kreditin alimmasi ii¢iin Bankm Nomrasino
gondorilmis onun raziligmi bildiron mozmunlu SMS Bildirisin Miistorinin 6zl torafindon gdndorilmasini
miibahisolondire bilmaz.

11.4. Kredit lizro faizlorin hesablanmasi vo qaytarilmasi

11.4.1. Bu Umumi sortlora vo miivafiq Razilasmaya osasen verilmis Kredit iizra 6donilmali olan Ayliq Odanis bu Bank
torafindon Miistorinin Nomrasina gondarilon Toklif SMS-indo/Bildirigsdos bildirilir va/va ya Toroflor arasinda miivafiq
Kredit (zro “Kreditin 6donis codvali” imzalanir. Toroflor razilagir ki, Miistarinin Nomrasindon Bankin Nomrasine
onun raziligmi bildiron mozmunda SMS géndorilmasi homin Ayliq Odonisin ddanilmasi barade 6z Uizarina 6hdolik
g6tirmasi kimi gobul olunur. Bundan sonra Miistori hamin Toklif SMS-inda gostarilon kredit middati orzindo Ayliq
Odonisi Toklif SMS-i gondorildiyi tarix osas gotirilmaklo, hor toqvim aymin miivafiq giiniindo Banka ddomolidir.
Odonis giinii qeyri-is giiniino tosadif etdikdo, Ayliq Odonis homin gindon sonraki is giinii ddonilmalidir.
Umumiyyatlo, bu Migaviloda gdstarilon son miiddatlor geyri-is giiniino diisorsa, Miistori 6z ohdaliklorini ndvbati
golon birinci is glinii 6damays borcludur.Miistari Bu Miqgavils (zra olds etdiyi kredit mablagini ( hesablanmig faizlar
va komisyon haglar da daxil olmagla) tam hacmds 6dodikdan sonra bu Miigavilods basqa hal nazards tutulmayibsa
ona bu Mugavilada nozards tutulmus qaydada va sortlorlo yeni kredit verilo bilor.

11.4.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Bank Miistorinin Bank garsisinda bu Razilasma osasinda yaranmus istanilon borc
Ohdoliyini (kredit, hesablanmis faizlor vo dobba pulu, Texniki Overdraft naticesinds va/vo ya sohvan Miistarinin
hesabina kogiiriilon vosaitlar, Xidmot haqqr/komissiya va s.) Misterinin raziligi talob olunmadan onun Bankdaki
istonilon hesabindan vo vasaitindon milbahisssiz qaydada akseptsiz olaraq silmak hiiquguna malikdir (ager pul vasaiti
Miistarinin hesabindan digar valyutalarda silinirss, konvertasiya silinma tarixina Bankin tatbiq etdiyi mivafiq valyuta
lizra moazonna asas gotirilmokls Bankin Tariflorine asasen hayata kegirilir).

11.4.3. Kreditin vo kreditdan istifadoys goro hesablanmis faizlorin tam vo ya gismon Bankin hesabina kogiirtildiiyii
tarix kredit vo kreditdon istifadoya goro faizlorin muvafiq olarag tam vo ya gismon Banka qaytarildigi tarix hesab
olunur.

11.4.4. Miistori vo ya onun Xxeyrina tigiincii soxs torofindon Odanilon pul voesaiti birinci névbads xorclorin, ikinci
ndvbada Odonis tarixino olan voziyyst Uzra dobba pulunun (corimonin, penyamn), tiglincii névbado mdvcud kredit
faizlorinin vo dordlnci ndvbads kreditin asas mablaginin 6donilmasina yonaldilir.

11.4.5.Kreditin vo kreditdan istifadays goro faizlorin qaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada hayata kegirilir.

11.4.6.Miistoriya verilon kreditin yaxud kreditlorin ugotu Miistarinin ssuda hesablar1t tizro aparilir. Kreditlorin
6danilmasi Cari Hesab vasitasi ilo vo ya Azorbaycan Respublikasinin miilki qanunvericiliyi ilo qadagan olmayan digor
usullarla hoyata kegirilo bilor.

11.4.7.Kreditdon istifadoya goro faizlor Kredit mobloginin Miistorinin Cari Hesabina kocurulduyd giindon onun tam
hacmda gaytarildigi giina godor hesablanir. Kredit tizro faizlor ildo 360 (ii¢ yiliz altmis) toqvim gind, ayda isa 30
(otuz) taqvim glinu gotirilmokls hesablanir.

11.4.8.Kredit digor valyutaya konvertasiya edilmoklo verildikds, Bankin 6z alqi-satqi mazonnasi osas goturulur va bu
halda Bank 6ziuniin miayyan etdiyi migdarda smoliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta bilor. Xarici valyutada verilon
kredit Uzrs istonilon 6donis Miistori torafindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 0donis giiniino uygun Bankin
muoayyan etdiyi mozonna Uzro manatla ddonilmalidir. Azarbaycan manatinin xarici valyutaya qarsi doyari doyisorso,
Banka 6donilmomis xarici valyutada olan kreditin (borcun) vo ona hesablanmis faizlarin, dobbanin va digar xarclorin
mablaglari Bankin 6donis gliniine miayyan etdiyi mozanns ilo 6danilir.

11.4.9.Bank Miistarinin 6hdaliyini vaxtinda vo lazimi gaydada icra edilmoamasi ilo naticalons bilon asagidaki hallarda
Plastik Karti bloklagdira vo/vo ya miivafiq Razilagmaya birtorofli qaydada vaxtindan avval Xitam vers vo kreditin
galiq mabloginin (Kredit tizro bitin asas borc, hesablanmis faiz borcu, debbs pulu vo xarclor do daxil olmagla)
gaytarilmasimi Miistoridon talob edo bilor:
11.4.9.1. Mistorinin  maliyye voziyyeti pislosdikde yaxud Miistorinin  maliyya vaziyystinda
Ohdoliklorinin  icrasina monfi tosir gdostora bilocok har hanst bir doyisiklik oldugda volve ya iqtisadi
vaziyyatin\bazarim moévcud vaziyyati Miistorinin foaliyyati licin shomiyyatli deracads tohliiks yaratdiqda;
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11.4.9.2. Miisterinin maliyya voziyysti miiqavilo baglanmazdan avval pislosdikds vo bu Banka yalniz
miiqavile baglandigdan sonra malum olduqda;

11.4.9.3.  Mistori torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokotin edildiyi, o ciimlodon
Miistori 0zilinlin foaliyysti, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu miigavilo {izro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi
qaydada icrasi liglin ohomiyyatli olan digor faktlar (dovlot biidcasine, digor hiiquqi vo fiziki soxslora olan
borclar, Banklar qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdosliklor vo s.) hagqinda verdiyi molumatlarin vo
togdim etdiyi sonadlorin haqiqoto uygun olmadigi agkar edildikds eloco do, Miistori Bank torafindon kreditin
toyinati tizro istifado edilmosinin yoxlanilmasina, Mistorinin maliyys voziyyatinin tohlil edilmosino, krediti
qaytarmaq gabiliyyatinin miioyyanlosdirilmasi mogsadilo yoxlama (monitoring) aparilmasina har hansi bir
sokildo manegilik torotdikdo;

11.4.94. olverigsiz soraitin yaranmasi naticasindo Miistorinin lazimi qaydada borcu 6domok qabiliyyati
olmadiqda;

11.49.5. {gincii soxslor torafindon Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun ohomiyyatli bir hissosi
barasindo mohkomo miibahisasi baslandiqda;

11.4.9.6.  kreditdon mogsadli toyinatina uygun tam istifado edilmodikdo;

11.49.7.  Miistori miigavils iizro 6hdsliklorini yerina yetirmodikdo;

11.4.9.8.  Miistori Plastik Kartdan istifado qaydalarini va ya qanunvericiliyin taloblorini pozulduqda;
11.4.9.9.  Miistori torofindon Plastik Kart vasitosilo Bankin miilahizosino asason siibhali hesab edilon
omoliyyatlar aparildiqda;

11.4.9.10. bu Umumi sortlords nazordos tutulmus digor hallarda.

11.4.10. Bank bu Umumi sortlorin 11.4.9.1 — 11.4.9.10-cu bondlorindo nozords tutulmus hallarm bas
vermosini vo ya movciidlugunu miioyyon etdikdon sonra Miistoriyo kreditin vo kreditdon istifadoyo goro bu
Umumi sortlorin vo miivafiq Razilasmanm miiddoalar1 nozoro alimmagla hesablanmis faizlorin 6donilmasine
dair yazili bildirig gondorir vo Miistori bu bildirisi aldig1 andan an geci 10 (on) togqvim gilinii miiddotindo
tolob olunan moblogi Banka 6domolidir.

11.5. Bank hesabinin a¢ilmasi va faaliyyot rejimi. Plastik Kartdan istifado qaydalan

11.5.1. Bank Azorbaycan Respublikasi Moarkazi Bankinin, Maliyyo Bazarlarina Nozarst Palatasinin
normativ xarakterli aktlarma vo Bankin daxili gaydalarma uygun olaraq toqdim edilon sonadlor,
Miistarinin arizasi vo bank hesabi miigavilasi asasinda ona Cari Hesab agir vo homin hesabdan istifados
etmok ti¢lin Miistoriys Plastik Kart verir.

11.5.2. Plastik Kartdan istifado etmoklo Cari Hesab {izro omosliyyatlarin aparilmasi qaydas1 Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankimin normativ xarakterli aktlari,
bu Umumi sertlor, homginin Bankin daxili qaydalar1 ilo miioyyen edilir.

11.5.3. Mistori bank xidmeotlorinin illik haqqmi Bank torafindon miioyyan edilon tariflor osasinda
ovvolcadon Odayir. Bank Miistori torofindon aparilan biitin amoliyyatlara (habels, lakin bununla
mohdudlagdirilmadan, konvertasiya, kociirmo, hesabdaki pulun nagdlasdirilmasi omsliyyatlart) goro
nozords tutulmus komisyon haqlar1 akseptsiz olaraq birtorafli qaydada Miistorinin Bankda olan istonilon
hesablarindan vo /va ya digor biitiin osaslarla ona catasi vasaitlordon silir.

11.5.4. Plastik Kartin iizorindo Miistorinin eynilosdirilmosino imkan veron molumat qisminds ya
Miistorinin soyadi vo adi, yaxud da Bank torafindon ona verilon miistori kodu gostarilir.

11.5.5. Miistorinin eynilosdirilmosi mogsadilo ona Plastik Kart verilorkon, homginin PIN-kod toqdim
olunur. PIN-kod Miistorinin imzasinm analoqudur vo Miistori tarofindon PiN-koddan istifade etmoklo
Kart lizro aparilmis omoliyyatlar Miistori torafindon aparilmis omoliyyatlar kimi qobul olunur. Miistori
torofindon Plastik Kartm vo ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslorl verilmosi qadagandir.

11.5.6. Miistori Plastik Kart1 vo PIN-kod olan gapali zorfi Bankin toqdim etdiyi miivafiq sonodlors Bankin
xidmot ofislorindo imza etmokls soxson gobul edir.

11.5.7. Plastik Kartdan istifado olunmaqla aparilmis biitiin omeliyyatlara, imza etdiyi kart-¢eklora goro
Miistori mosuliyyat dasiyir. Bank Miistoriys verdiyi osas Plastik Kartla yanasi, Miistorinin yazili orizasi
yetkinlik yasia catmis soxsloro olavo Plastik Kart vers bilor. Bu halda ©lavo Plastik Kartlarla aparilan
biitlin omoliyyatlar {lizro tam mosuliyyoti Miistori dasiyir. ©lave Plastik Kartlarla aparilan biitiin
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omoliyyatlara goro komisyon haqqi Bank torofindon miioyyen edilon tariflors uygun olaraq bu Umumi
sortlorin 11.5.3-cii bondindo nozords tutulmus qaydada ddonilir.

11.5.8. Yaranmis Kredit borcu (osas borc, hesablanmis faizlor, dobbo pulu vo xarclor do daxil omagla)
miioyyan edilmis miiddstdo qaytarilmadigda, Bank Miistori1 xobardar etmadon Plastik Kartin faaliyyatini
bitarafli qaydada dayandira bilor. Cari Hesab iizro sohvan hesaba pul kogiirtildiiyii vo ya Miistoriya kredit
xotti agildig1 toqdirds, yaranmis borc mablogi (hesablanmis faizlor, corima, dobbs pulu, komisyon haqlar
da daxil olmagla) Bank torofindon Miistariyo moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digar biitiin
osaslarla ona ¢atas1 vosaitlordon vosaitin silindiyi tarixo Bankin mévcud olan cari valyuta mozonnasi osas
gotiiriilmoklo konvertasiya olunaraq akspetsiz qaydada silino bilor.

11.5.9. Bank Plastik Kartin verilmasino gora uygun hesab olunan har ciir tominati1 Miistoridon talob etmok
hiiququna malikdir. Miistori Bankin miioyyon etdiyi sort vo formalarda tominat vermays borcludur.
11.5.10. Cari Hesabdan Mistorinin sahibkarliq foaliyysti ilo slagodar istifado edilo bilmoz. Sahibkarliq
faaliyyati ilo olagadar Miistorinin xeyrino pul vasaiti daxil olarsa vo bu hal Banka molum olarsa, pul
vosaitini gondoron soxso geri qaytararkon, Bankin Miistorinin raziligir alinmadan homin vosait géndoron
soxso 0danisin mablogindon bank xidmat haqqint vo Bankin bank xidmati haqqlarini, habels pul vasaitinin
gondorona geri gaytarilmasi ilo bagli yaranmig digor xorclori Miistorinin Bankdaki butin bank
hesablarindan vo digor biitlin osaslarla ona g¢atasi vosaitlordon akseptsiz qaydada birtorofli olaraq silmok
hiiququ vardir.

11.5.11. Banka moxsus bankomatlarin isi barado Miistoridon daxil olan sikayatlora baxarkan Bank siibut
kimi bankomatlarda saxlanilan ucot geydlorindon istifado edocokdir.

11.5.12. Plastik Kart itirildiyi, ogurlandigi vo Miistorinin iradasine zidd olaraq digor asasla onun vo ya
isifadocinin sahibliyindon ¢ixdig1 hallarda Plastik Kartdan istifado etmoklo aparilan omoliyyatlara goro,
eloco do bu barado molumatin Miistori torofindon Banka vo miivafiq prossesing morkozino vaxtinda
verilmomasine gora Bank mosuliyyat dagmmur.

11.5.13. Plastik Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmig hor hansi problem
Bankin soroncaminda olmayan (digor soxslorin idara etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyoti
ilo alagoadardirsa, Bank bu problemlors géra Miistari qarsisinda mosuliyyst dagimir. Miibahiso yarandiqda
kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin saroncaminda olmayan
(digor soxslorin idaro etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyeti ilo olagodar olmadigi Miistori
torofindon siibut edilmoyinco, homin problemo géro Bankin masuliyyati istisna olunur.

11.5.14. Plastik Kartlardan istifado vo ya sahibliklo bagli bu Umumi sortlordo miioyyen edilmis biitiin
qayda va sortlor miivafiq olaraq, Olave Plastik Kartlara da (agor varsa) samil edilir.

11.5.15. Miistorinin xarici valyutada olan hor hansi bir hesabi iizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani
Azorbaycan Respublikasinda movcud valyuta rejimino riayat olunmalidir.

11.5.16. Odonis sistemlari {izorindo nozarot funksiyasini Azorbaycan Respublikasmin Morkozi Banki
hoyata kegirir.

11.5.17. Plastik kart vasitosilo hoyata kecirilon biitiin amsliyyatlar vo onlarin naticosinds yaranan hesab
qaligr barodo molumatlarin olds edilmosi iizro xidmotlor (bundan sonra “SMS-Banking xidmoti”)
Miistoriya 6donisli olaraq Milli Kart prosessing markazi vasitasilo gostarilir. Bank bu xidmatdon istifado
etmoyi Miistoriys tovsiyye edir vo Miistori “SMS-Banking” xidmotino Banka miiracist etmokls istonilon
vaxt qosula bilor.

11.5.18. Bank bayan edir ki, “SMS-Banking” xidmatino qosulmaq Miistoriys onun Plastik Kart vasitosilo
aparilan omoliyyatlar1 barodo molumat oldo etmok vo bununla da aparilmis omoliyyatin Miistorinin
iradesino uygun olub-olmadigmi vaxtinda miioyyonlogdirmok imkani yaradir. Miistori bu xidmoto
qosulmadigi halda, bas vera bilocok osassiz silinmolor barodo molumatlarin onun torofindon vaxtinda sldo
edilmomoasinog goro Bank Miistari qarsisinda moasuliyyot dagimur.

11.5.19. Miistori Plastik Kartlardan istifadonin bu Umumi sortlor ilo tonzimlonmoyon gaydalar1 hagqinda
moalumat1 Bankin internet saytinda slds eds bilar.

11.5.20. Bank 6ziiniin cari tariflori, xidmot vo mohsullarinin sortlori, habels yeni toklif olunan xidmat vo
mohsullar1 barads on son molumatlar1 Bankin web sohifosinds va/va ya Bankin toklif edacayi digar onlayn
resurslarda yerlogdirilir.
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11.6. Taraflorin hiiquq va vazifolari

Toroflorin hiiquq vo vozifalori Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi vo bu Umumi sortlor vo
miivafiq Razilagma ilo miioyyan edilir.

11.6.1. Bank:

11.6.1.1. Mistarinin bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmasi
gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gora faiz borcunu, dobbs pulunu (corims, penyani), homginin
kreditin verilmasi ilo alagodar komisyon haqlarini ona moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor
biitiin osaslarla ona c¢atas1 vasaitlordon vasaitin silindiyi tarixo Bankun mdvcud olan cari valyuta
mozonnasi asas gotiiriilmaklo konvertasiya olunaraq akseptsiz qaydada birtorofli sokilds silo bilor.
11.6.1.2. Daxili tariflori osasinda Miistoriys gostorilmis hor bir xidmat iizro miivafiq komisyon haqqq,
eloco do, kredit verilmasi ilo bagl Bank torofindon tosdiq edilmis komisyon haqlart Miistorinin butlin
bank hesablarindan va digar biitiin osaslarla ona ¢atasi vasaitlordon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq
silmok, Miistori, Bank vo tiiglincii soxslor arasinda baglanan tigtorafli aqdlorin icrasini tomin etmok
magsadilo Miistarinin biitiin bank hesablarindan va digar biitiin asaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon akseptsiz
qaydada pul vosaitlorini silmok vo digor miivafiq hesaba kogiirarok bloklagsdirmaq hiiququna malikdir.
11.6.1.3. Bu barodo Miistoria molumat vermoklo birtorofli qaydada mdvciid tariflordo vo aparilan
ompliyyatlarin qaydalarinda dayisiklik eds bilor.

11.6.1.4. Plastik Kartin istifado miiddati bitdikdo, habelo Miistorinin geyri-qanuni maqgsadlorlo Plastik
Kartdan istifade etmoasi, limiti asmasi, Hesabinda borc yaranmasi va bu miigavilonin digar sortlorina omsol
olunmadigi askar olundugu halda Bank Plastik Kartdan istifado edilmasini vo hesab {izro amoliyyatlari
dayandirmaq vo bu Miiqaviloni birtorafli gaydada logv etmok hiiququna malikdir.

11.6.1.5. Plastik Kartin itirilmosi, ogurlanmasi va istifadoginin iradosing zidd olaraq diger vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi barodo Miistorinin yazili molumati daxil oldugu halda homin molumatin daxil
oldugu tarixdon etibaron on geci novboti is gilinii orzindo Plastik Kartin foaliyyatinin dayandirilmasi
haqqinda prosessing morkozino molumat verir.

11.6.1.6. Hor hansi sobobdon (texniki nasazliq va s.) Bank torafindon miivafiq Razilasma tizro nozordos
tutulmus pul vosaitindon artiq moblogdo pul vasaiti Miistorinin Cari Hesabina daxil edildikdo, homin pul
vosaitlorinin Miistoridon geri qaytarilmasimi tolob etmok, habelo Miistorinin raziligi tolob olunmadan Cari
Hesabindan vo ya Miistorinin Bankdaki digor istonilon hesablarindan akseptsiz olaraq geri ¢agirmaq
(silmok) hiiququna malikdir.

11.6.1.7. Mistori bu Miiqavils iizra 6hdoliklorini laziminca icra etmodiyi halda, icra sonodinin alinmasi
ticlin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok faizlori vo dobba pulunu (corimo,penya)
bu Umumi sortlordo vo miivafiq Razilasmada hesablamaga davam eds vo ddonilmasini Miistaridon tolob
edo bilar, habels icra sonadinin alinmasi ti¢iin miiracioat edildikdon sonra icra sanadi tam icra olunanadok
olan miiddat orzindo hesablanmis fazilorin vo dobbo pulunu (corimo, penya) Miistoridon tutulmasi
maqsadilo mohkomoys va ya icra geydi almaq liglin notariusa miiraciot edo bilor.

11.6.2. Miistari.
11.6.2.1. Miistori 6donis sonodlorini Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin normativ hiiquqi
xaraktertli aktlarina uygun olaraq tortib edorok Banka toqdim etmolidir.
11.6.2.2.Istonilon lazimi dévr {igiin Bankin daxili tariflorino uygun komisyon haqq 6domoklo Cari
Hesabdan cixarig ala bilor. Hesab iizro ¢ixariglar Miistori torosfindon tolob olundugda vo omsliyyat
aparildig1 giindon sonraki is giinii orzinds verilir.
11.6.2.3.Plastik Kartin itmosi, ogurlanmasi, iizorinds tohriflor edilmosi vo iiglincli soxslor torofindon
qanunsuz istifade edilmasinin qarsismin almmasi ti¢lin biitiin miimkiin tadbirlori gérmoalidir. Plastik Kart
itirildikds, ogurlandiqda vo Miisterinin iradssine zidd olaraq digor vasitolorlo onun vo ya istifadoginin
sahibliyindon ¢ixdiqda prossesinqg morkozins vo ya Banka dorhal yazili molumat vermolidir.
11.6.2.4. Miistori Bank torofindon toqdim edilmis hesab {izro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etiraz
etdikdo, hesab iizro ¢ixarigm tarixindon 20 (iyirmi) toqvim giinii miiddstindo Banka yazili qaydada
pretenziya toqdim etmoli va etirazini osaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormolidir. Bu miiddoat orzindo
pretenziya toqdim edilmadikds vo ya hesab iizro ¢ixarigda gdstorilon amoliyyatlara etirazin asaslandirdigi
hallar pretenziyada gostorilmadikde hesab iizra ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlar tosdiq olunmus hesab
edilir.
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11.7. Bank sirri

11.7.1. Bank hazirki Miiqavilo tizro Miistoriya vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka)
qoyan, zamin, qarant, sigorta sirkoti vo digor tominat veron soxsloro qarst miinasibotdo hiiquglarini
miidafio etmok mogsadilo miivafiqg mohkomolors miiraciot edorkon bu Miiqavils, kreditin 6donisi ilo bagl
sonadlari vo digor bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivafiq mohkomalors taqdim eds bilor.

11.7.2. Bank sirri togkil edon molumatlar iiglincli soxslora verildikdon sonra, onlar torofindon goriilon
tadbirlore gora, yoni onlarim is vo geyri-is saatlarinda, is vo geyri-ig glinlorinde Miistorila ilo gériigmasina,
borcunun olmasini bildirilmasine vo onun qaytarilmasmin tslob edilmasine, evino vo ya is yerino
golmasing, evino vo ya is yerino telefon (o climlodon elektron kommunikasiyalar) vasitosilo zonglorin
edilmasing, habels sifahi, yazili formada hayata kegirilmasine géra Bank heg bir mosuliyyat dagimur.

11.8. Toraflorin masuliyyati

11.8.1. Miistori kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifado etmoadikdo vo ya Miistori torafindon Banki
aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokotin edildiyi, o ciimlodon Miistori 6zilinlin foaliyyati, iqtisadi-
maliyys imkanlar1 vo bu miiqavils iizro 6hdosliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icras1 liclin ohomiyyatli olan
digor faktlar (dovlot biidcosine digor hiiquqi vo fiziki soxsloro olan borclar Banklar qarsisinda icra
edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor vo s.) hagqinda verdiyi molumatlarm vo togdim etdiyi sonadlorin
haqigoto uygun olmadigi askar olunduqda, Bank kreditin dorhal gaytarilmasini tolob etmoklo yanasi
Miistoriya qarsi kreditin iimumi mabloginin 1 (bir) faizi migdarinda corims tatbiq eds bilor.

11.8.2. Miistori torafindon bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasma Uizro 6hdoliklori vaxtinda vo laziminca
icra edilmadikda gecikdirilmis mobloga g6rs - miqavils Uzrs illik faiz daracasins olave olaraq asagidaki
gaydada tasdiglonmis dobbs hesablama qaydasi ilo dobbo hesablanir:

11.8.2.1.Mablagi 3000 manat/ABS dollari/avro va ya asagi olan kreditlor Uzra:

Miistari grafik Uzro 6danisi gecikdirarsa, 1-ci gecikmo giinlindon baslayaraq — Bank Miistaridon miigavils
Uzro gecikdirilmis moblogin 1,0 (bir) faizi hacminds, lakin, kredit mablaginin 20%-indon artiq
olmamagqla dabbos pulu (carims) 6danilmasini talob eds bilor;

11.8.2.2.Mablagi 3000 manat/ABS dollari/avro va yuxari olan kreditlor Uzra:

Mistori grafik Uzro 6donisi gecikdirorsa, 1-ci gecikmo giinindon 11-ci gecikma glinlinadok — Bank
Miistaridon muqavilo Uzro gecikdirilmis moblagin 0,1 (sifir tam onda bir) faizi hocminds 11-ci gecikma
gunindon baslayaraq annuitet Odonisi tizro gecikdirilmis moblogin 1,0 faizi hacminds dobbs pulu
(corimo) 6doanilmasini talob eds bilor.

Dabba(carimoa) kredit moblaginin 20 (iyirmi) faizindon ¢ox olmamagq sarti ilo hesablana bilor.
11.8.3.Aylig Odonis moblogindon gabaqcadan artiq 6denilmis asas moblog - miitanasib olaraq ndvbati ay
(aylar) tizro Miistorini asas mobloginin ddonisindon azad edir. Qabaqcadan ddonis edilon zaman ddonigin
miiddati doyisilmir vo Ayliq 6danislor yenidon hesablanmuir.

11.8.4. Bu Miiqavilo iizro verilmis Kreditin miiddoti bitdikdo vo Miistori kredit borcunu 6domadikdo,
Kreditin 6donilmayon osas mablagi tiglin faizlor miivafiq Kreditin illik faiz deracesinin 2 (iki) qati
hacmindos borc tam 6danilon giinadak hesablanir vo Miistari tarafindon tam homcdos Banka 6donilmalidir.
Bu Miiqavilonin miiddati bitdikdon sonra iki qat faiz hesablanmaga baslandig1 giindon dabbe pulunun
(corimonin) hesablanmasi dayandirilir.

11.8.5. Miistori Kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin miioyyon
etdiyi Azorbaycan manatina olan rosmi mozonnosinin bu Miigavilonin imzalandig1 giinlo miiqayisads
ohomiyyatli doyismasi ilo bagli mosuliyyati 6z lizorine qabul edir vo bununla bagh Banka garsi golocokdo
heg bir iddia irali siirmadon Miigavils {izra 6hdsliklorini yerina yetirir.

11.8.6. Bu Miigaviloda nazordos tutulmus Miistorinin Nomrasindon ii¢ilincii soxslorin ganunsuz istifadosi
naticesinds yaranmis risklora goro Miistori tam masuliyyat dasiyir. Bu zaman Miistori, bu mobil telefon
ndmrasindon liglincii soxslorin qanunsuz istifadesine istinad edorok bu Miigavilo osasinda verilmis kredit
lizro 6hdaliklorin yerino yetirilmosindon boyun qagira bilmoaz.

8.7. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Nomrasinin vo ya ona verilmis Plastik Kartin (habels Plastik Kartin
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PiN-kodunun) iigiincii soxslora verilmosi va iigiincii soxslor torofindon istifado edilmosi zamami yarana
bilocak risklor vo onun naticolori Miistoria aydindir, golocokdo bununla bagli yarana bilocok biitiin
riskloring, qarsilasa bilocoyi maliyys itkilorino vo ona days bilocak digar biitlin zorare gore mosuliyyati
Oziiniin dasidigini baga diisiir vo bunu gabul edir.

12. Omanat sartlori
12.1. Miiqgaviloys osason Bank Miistoridon vo ya Miistori iiglin daxil olmus pul moblogini (bundan sonra
“Omanat”) qobul etmoyi vo amanat mablogini Miiqavils ilo miioyyon olunmus qaydada Miistoriyo gaytarmagi
vo onun Ugiin faizlor 6domayi 6hdesine gotiirlir. Miistori amenot qoymaq ti¢lin hazirki Miigaviloys uygun
olaraq miiraciot etdikdo miivafiqg Bankda homin tarixdo movcud olan omanot mohsullarindan birini vo ya bir
nec¢asini alda edos bilar.
12.2. Omanotin moblogi, ndvii, miiddati, faiz dorocesi, faizlorin 6donilmosi gaydasi, vaxtindan ovval
gotiiriilorkon totbiq edilon faiz doracesi bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo nozordo tutulmus qaydada Aksept
edilon miivafiq Razilagsmada 6z oksini tapir.
12.3. Bank torafindon bu xidmat toklif edildiyi halda, amanot Banka Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nazordo
tutulmus sortlorlo miioyyon ii¢lincii soxsin adina qoyula bilor. Omanat ligiincii soxsin adina qoyuldugu halda,
homin soxs omanat¢i hiiquqglarindan istifado etmok {iclin banka orizo ilo miiraciot etdikdon sonra omanatci
hiiququnu gazanir vo homin tarixdon omanast miigavilosini baglamis soxs omanat¢i hiiquqlarini itirir.
12.4. Omanstin moblogino faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertosi giiniindon mablogin
Miistoriys gaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmoasindan avvalki giinadok
hesablanir.
12.5. ©Omanat iizro hesablanmis faizlor Miistori ti¢lin ayrica ag¢ilmig cari hesaba koglirtiliir.
12.6. Miivafiq oamanatin miiddati daxilindo hesablanib gotiiriilmayan faizlor, {izorino faiz hesablanan amanot
mobloging olava edilmir vo homin moblogo faiz hesablanmur.
12.7. ©Omanatin miiddstinin uzadilmasi sortlori miivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.
12.8. ©Omanatin miiddoti bitdiyi giiniin ertosi is giinli, Miistori omanatini geri gotiirmok iigiin Banka soxson (vo
ya nlimayondosi vasitosilo) miiraciot etmodikdo, homin giin Bankda qiivvodo olan omanat sortlori totbiq
olunmaqla eyni miiddotli, valyutali vo faizlorin eyni O6donilmo tezliyi ilo omanot ndvii mdvcuddursa,
omanotin miiddoti eyni sortlorlo, lakin homin giino Bankda qiivvado olan faiz dorocosi (istonilon halda
gorunan omanatlor tizro illik faiz dorocosinin yuxari hoddini asmamaq sortilo) totbiq edilmoklo uzadilir.
Homin giin Bankda qiivvado olan oamanoat sortlori totbiq olunmaqla eyni miiddatli valyutali vo faizlorin eyni
O0donilma tezliyi sortlorindon hor hansi biri movcud deyildirse, bu Razilasma homin giino Bankda qiivvado
olan faiz doracasi (istonilon halda qorunan omanotlor {izro illik faiz dorocesinin yuxari hoddini agsmamaq
sortilo) totbiq edilmoklo asagidaki gaydada avtomatik olaraq uzadilir:
12.8.1. Manat vo ABS dollar1 ilo 1 (bir) ilo gadar (1 il daxil olmaqla) qoyulmus amanatlor tizra — 1 (bir) il
miiddoatine vo faizlorin ayliq 6donilmasi sortilo;
12.8.2. Manat vo ABS dollar1 ilo 1 (bir) ildon artiq miiddste qoyulmus omanatlor {izro — omanstin qoyuldugu
miiddats vo faizlorin ayliq 6donilmasi sortilo;
12.8.3. AVRO ilo qoyulmus omanatlor iizro — Bankda qiivvads olan “talob olunanadok omanst” ndviiniin
sortlorino uygun olaraq.
12.9. ©gor omanatlo bagli hiiquq miinasibatlorine Bank torofindon Miiqavilods gosterilon qaydada xitam
verilorss, miivafiq omanot hesabindaki vosait Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla baglh
miinasibatlor hazirki Umumi Sortlorin 5-Ci bondine uygun olaraq tonzimlonir.
12.10. ©gor Miistori miivafiq omanstin miiddatinin uzadilmasindan sonra omanatini geri tolob edorss, bu
halda miivafiq tarixo Bankda vaxtindan ovval geri gétiiriilon omanatlor iizra faizlorin hesablanmasinin forqli
gaydasi nozarda tutulmayibsa, bu Umumi Sortlorin 12.6-c1 bandindaki qayda totbiq olunur.
12.11. ©Omanatin miiddstinin uzadilma tarixi Qanunvericiliklo qeyri-is gilinii hesab edilon giino tosadiif
edarso, amanatin miiddati ndvbati is giinlindon etibaron uzadilir.
12.12. ©Omanatlor lizro faiz golirlori Azasrbaycan Respublikasinin moveud qanunvericiliyine uygun olaraq
vergiya calb edilir. ©manat faizlori tizro verginin tutulmasi faizlorin 6ddenilmesi miiddstindon asili olaraq
muvafiq dovrds ddanilir.
12.13.*%2016-c1 il fevralin 1-don etibaron 7 (yeddi) il miiddeatinda, yoni 01 fevral 2023-cii il tarixinodak, yerli
bank vo xarici bankin Azorbaycan Respublikasinda foaliyyst gostoron filiali torofindon fiziki soxslorin
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omanati lizro 6denilen illik faiz golirlori galir vergisindon azaddir.

12.14. Qanunvericiliys asason Bank torafindon 6donilon faizlordon 6donis monboyindon vergi tutulmusdursa,

ayliq 6donilmis faizlordon tutulmus vergiyo géro Bank omanatin vaxtindan avval gotiiriilmasi halinda Miistori

qarsisinda mosuliyyat dasimur.

12.15.Qanunvericiliyo osason omanat {izorino hobs qoyuldugu giindon hobs gotiiriilonadok faizlorin

hesablanmasi1 vo 6donilmosi dayandirilir, homin hesab lizro moxaric amoliyyat1 aparilmir.

12.16. Bankin vazifalori:

12.16.1. Qanunvericiliyin toloblorino uygun olaraq Miistorinin adina miiddstli omanat hesab1 agmaq vo
Miistoriden pul vasaitini qabul etmok;

12.16.2. Miigavilonin miiddati bitdikdo Miistoriyo amanat moblaginin qaytarilmasini, omanat iizro faizlorin

vaxtinda vo tam sokildo hesablanib G6donilmosini, omanot hesabindan pul vesaitinin digor soxsloro

koglriilmasini tomin etmok;

12.16.3. Miistorinin istoyi ilo omanat kitabgasi vermok vo miistori torafindon toqdim edildikdo omanat iizro

biitlin omoaliyyatlar1i omanat kitab¢asina gqeyd etmok;

12.16.4. Miistorinin ilk talobi ilo amanat moabloginin on az1 dordds bir hissasini dorhal, galan hissasini iso an

geci 5 (bes) bank giinii miiddotindo 6domak;

12.16.5. Miistorinin yazili vo sifahi sorgusu osasinda ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirakgisi

olmasi, omanatlorin sigortalanmasi sortlori, kompensasiya ddonilmasinin sortlori vo gaydalar1 barodo yazili

molumat vermoak;

12.16.6. Cari tariflor, xidmot vo mohsullarin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar barado

on son molumatlar1 Bankin Internet Sohifasindo va/ve ya Bankm toklif edocoyi diger online resurslarda

yerlosdirmok.

12.17. Bankin hiiquqlar::

12.17.1. Omanot maobloginin aldo olunma monboyi barods siibho yarandigda, homin vosaitin monboyini

miloyyan etmok {i¢iin oalavo tosdiqloyici sonadlor tolob etmok;

12.17.2. Miistorini 30 (otuz) giin avvalcodon xobordar etmoklo miivafiq omanoto birtorofli qaydada xitam

vermok;

12.17.3. Qanunvericiliklo nozords tutulan hallarda mohkomonin qorar1 ilo {izorino hobs qoyulmus omanot

hesabi lizro moxaric omoliyyatlarini dayandirmagq;

12.17.4. Miistoriyo omanotin vaxtindan ovval qaytarilmasma goro ovvolor 6donilmis faizlori akseptsiz

gaydada (Miistorinin sarancami olmadan) geri tutmag;

12.17.5. Miistorinin Bank qarsisinda iizorino gotiirdiiyli borc 6hdoliklori, habelo istonilon osasla yaranmis

digor ohdoliklori iizro gecikdirilmis mobloglori vo faiz borclarini, corimolori, hom¢inin Bankin Tariflori

miloyyon edilmis komisyon haglarini, tominat qismindo rosmilosdirilib-rosmilosdirilmomosindon asili

olmayaraq, akseptsiz gaydada miivafiq omanot hesabindan silmok (Hesablasma bu Umumi Sertlorin 12-Ci

bondindo gostorilon qaydada hoyata kegirilocokdir);

12.17.6. Miiddoatli omanst hesabmda olan pul vasaitino dair Miistorinin maneosiz soroncam vermok

hiiququna garantiya vermaklo bu vosaitdon istifado etmok.

12.18. Miistarinin vozifalori:

12.18.1. Omanat moblogini hor dofo muvafiq Razilagsma imzalandig1 giin omanat hesabina moadaxil etmok;

12.18.2. Omanat moblogi vaxtindan avval tolob olunduqda, on az1 5 (bes) is giinii avvalcodon Banka

molumat vermoak;

12.18.3. Banka toqdim etdiyi molumatlarin diizgiinliiyline gore moasuliyyat dasimaq;

12.18.4. Miistorinin Miiqavilodo gostorilon (adi, soyadi, atasinin adi, iinvani, soxsiyyst vasiqosi, telefon

némrasi, elektron pogt tinvani, ndmra eyni galmagla mobil operator vo s.) molumatlarinda bas vermis

doyisikliklor barado dorhal Banki molumatlandirmaq (Bu vazifo Miistori torafindon yerino yetirilmodikdo,

sigorta hadisosi zamani Miistorinin kompensasiya ddonilmosi {i¢lin miiraciot orizesino daha uzun miiddot

baxilmasi vo Mistorinin eynilogdirilmosinin  miimkiin olmamas: hallarinda iso kompensasiyanin

Odonilmasindon imtina edilmesi {iglin osas ola bilor. Homginin toqdim edilon molumatlarin vo mobil

operatorlarin doyisikliklori barodo Banka bildirmadiyi toqdirdo, Miistori ovvalki elektron {invanina

gondarilocak va ya telefon nomrasi ilo alage saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmoyacayini qabul edir

va galacokdos bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa, Bank moasuliyyst dagimir);

12.18.5. ©Omanat hesabi lizro saroncam vermok salahiyyatini {iglincili soxslore hovals etdikds, Banka notariat
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qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo taqdim etmok vo homin etibarnamoani logv etdikds va ya etibarnamo hor
hans1 bir digor sobablo qiivvadon diisdiikdo, bu barads dorhal Bank1 yazili gaydada molumatlandirmag.

12.19. Miistarinin hiiquqlar:

12.19.1. Omanatlorin gabul edilmasi hiiququnu veran bank lisenziyas1 vo sonuncu hesabat ili li¢lin auditor
rayi ilo tanis olmaq, habelo Bankin maliyys voziyyati barade malumat almagq;

12.19.2. Bankda omanatlorin gobul edilmasi, habelo digor bank xidmatlori ils tanis olmagq;

12.19.3. Omanat iizro hesablanmis faizlori almag;

12.19.4. Yazil orizo ilo Banka omanatin vo ya onun bir hissasinin vaxtindan ovval gotiiriilmasi barado
miiraciot etmoak;

12.19.5. Hor hans1 bir idarays togdim etmok ii¢lin 6z hesabinin voziyyati barado Bankdan arayis almagq;
12.19.6. Bankin Omanotlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢isi olmasi, omanatlorin sigortalanmast
sortlori, kompensasiya ddonilmasinin sortlori va qaydalar1 barads yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot
etmak vo ondan yazili molumat almagq;

12.19.7. ©Omanat hesabi iizro soroncam vermoak solahiyyatini notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo
osasinda tigiincii soxslora hoavalo etmok;

12.19.8. ©manoat kitabgasi itirildikdo vo ya istifads liglin yararsiz voziyyoto diisdiitkdo, Bankin Tariflorindo
nazords tutulmus 6donislori etmoklo yeni omanot kitabgasinin alinmasi {igiin Banka miiraciot etmok.

13.  Omanatlarin SiZortalanmasi
13.16. Bank Omanatlorin Sigortalanmasi1 Fondunun (bundan sonra — Fond) istirak¢is1 olaraq (17 sayh
Sohadatnama) Fonda sigorta haqqi1 6dayir (bu haqq Miistaridan tutulmur).
13.17. Bank torafindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis vo “Omanatlorin sigortalanmasi
hagqinda” Qanuna asason qorunan amanat hesab edilon amanatlor Fond torafindon sigortalanir.
13.18. Sigorta hadisasi — Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda omanat
iizro Ohdoliklorinin yerino yetirilmosino mohkomo torofindon moratorium totbiq edilmosi barodo mohkomao
gorarinin qiivvoys minmosi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdoliklorini yerino yetiro bilmomaosi faktinin
maliyys bazarlarina nozarat lizra salahiyyatli orqan torafindon tosdiq edilmosidir.
13.19. Sigorta hadisosi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo Miistoriyo
kompensasiya 6donilmosi yeri vo vaxti hagqinda elan verir:
a) AzTV;
b) Ictimai TV;
C) Azorbaycan gozeti;
d) Respublika qgozeti;
e) Xalq gozeti;
f) AzorT Ac informasiya agentliyi;
g) APA informasiya agentliyi.
13.20. Fonddan kompensasiya almag Ugun Miistori kiitlovi informasiya vasitasilorindo gostorilon yera yazili
arizo ilo miiracist edir. Orizoyo asagidaki sonadler alave olunur:
a) Soxsiyyat vasiqasi va ya soxsiyyati tasdigloyan digor sonad;
b) Omanat kitabcasi vo ya omanati tosdiqloyon digar senad;
¢) Bank omanati miigavilosi,
Orizoni verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddotindo Fond torafindon Miistariyo kompensasiya
Odonilmalidir. Fond amanat¢ilorin arizolorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirigin ilk dofo dorc edildiyi
giindon baglayaraq 1 (bir) il arzindo gobul edir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda
Fondun kompensasiyalarin 6donilmosi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddotindo
saxlanilir.
13.21. Fond sigorta hadisasi bas verdikdo Miistoriys Azorbaycan Respublikasinin “Omanatlorin sigortlanmasi
haqqinda” vo “Omanastlorin tam sigortalanmast haqqinda” Qanunlarinda nozordo tutulmus gqaydada
kompensasiya 6doyir.
13.22. Miistorinin Bankda, o ciimlodon Bankin yerli filiallarinda vo s6balorindo bir ne¢o omanati olduqda,
yaxud ham milli, hom ds xarici valyutada amanatlori olduqda, Fond homin amanatlori toplayir vo bir omanot
kimi kompensasiya edir.
13.23. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
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qorunan omanatlor vo kompensasiyalar barodo Miistoriyo molumat verir.

13.24. Miistari asagida gostarilon iinvanda v ya slaqa telefonlar vo elektron poct vasitasi ilo Fondla
dlago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; slaqgo tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

14.  Toaraflorin masuliyyati
14.16. Miiqavils iizra lizorino gotiirdiiyli 6hdaliyi icra etmoyon vo ya lazimi gaydada icra etmoyon Torof digor
Torofo vurulan zororo géro Azarbaycan Respublikasmin qiivveds olan Qanunvericiliyi ilo miisyyon olunan
qaydada mosuliyyat dastyir va garsi torafo vurdugu zorori tam hocmdo 6domslidir.
14.17. Bank Miistori torofindon qoyulan pul veosaitinin qanunsuz yollarla aldo edilmesi vo ya Miistori
torafindon molumatin diizgiin gostorilmomasina goro mosuliyyat dagimir.
14.18. Bank E-Bankgiliq platformasi vasitasilo va ya internet sobokasinds Kart ilo apardigi amoliyyatlara dair
Miistorinin Kart hesabindan silinmolors, Kartdan PIN-kodu daxil edilmosi ilo istifads olunmasi naticasindo
voasait silinmasing, habels kartla silinmis vosaitin 6donilmasine vo mobil telefonla SMS vasitasilo Miistori
torofindon verilmis tapsiriqlar noticosindo yaranan itkilora goro heg bir mosuliyyat dagimur.
14.19. Miistori onun vo/vo ya onun miiracioti osasinda toyin edilmis sistem istifadogilorinin aparacagi biitiin
omoliyyatlar noticosindo ona, liglincii soxsloro vo/vo ya Banka doyo bilocok zororo gbéro mosuliyyot
dastyacagini, biitiin bu masoalslorls alagodar Bankin heg bir 6hdslik dagimadigini avvalcadon gobul vo bayan
edir.
14.20. Miistorinin 6z hesabi ilo alaqadar verdiyi sohv molumatlara, hor hansi bir zorar vo ya qarisighiga yol
acacaq internet/mobil wvasitolori ilo qlisurlu sorgular togdim olunmasiyla olagodar yarana bilocok
anlasilmazliglara goro Bank mosuliyyeti dagimair.
14.21. Miistori Bank sisteminda, internet sobokolordo, mobil operatorun sistemi vo/vo ya digor rabito
sistemlorindo yarana bilocok gecikmo, nasazliq sobobindon hoyata kegiro bilmodiyi omoliyyatlar, mobil
operatoru vo ya digor rabito sistemlorindon irali golon tohliikasizliyin pozulmasi, hor clir gecikma vo nasazliq
sobabindon yaranacaq zororlor iiclin Bankin mosuliyyst dasimadigini basa diisiir vo bunun {i¢iin hor hans1 bir
tozminat tolob etmoyocoyini tosdiq edir.
14.22. Toroflor tosdiq edir ki, Miigavilonin moagsadlori liglin Miistori torofindon istifado edilon Giiclondirilmis
elektron imza vo ya Analoq imza vasitosils tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirigi, Elektron Sifaris vo ya har
hansi bir digor elektron sonod Miistori torofindon kagiz tizorinds yazili formada soxson ol ilo imzaladig, fiziki
imzas1 vo mohiirii olan, firma blankinda ¢ap edilmis hor hansi digor sonad ilo eyni hiiquqi qiivvoys malikdir.
14.23. Toroflor tosdiq edir ki, E-Bank¢iliq ¢orgivasinds togdim olunan xidmatlor iizro tohliikesizlik vasitolori
vo hoyata kegirilocok omoliyyatlar, homin omoliyyatlar iizro Toraflorin bir-birino toqdim etdiyi eletkron
sonadlor mohkomo vo inzibati vo miibahiso arasdirmalarinda, dovlat, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi
istifads edilo bilor.
14.24. Bankimn Miistoriyo gdstordiyi xidmat iigiincii torofin (toghizatci, mobil operator, 6donis portallari vo s.)
vasitosilo hoyata kecirilirso, homin {igiincli torofin gostordiyi xidmotin saviyyosino vo kefiyyating,
(imumiyyatlo gostarilmomasing) tatbiq etdiyi haqlara géra Bank he¢ bir mosuliyyot dagimur.
14.25. Miistori Miiqaviloni bu Umumi Sortlordo nozordo tutulmus qaydada baglamaqgla Biometrik
identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin taninmasi) funskiyalarindan istifado ilo bagh risklori vo naticalari,
Miigavils tizra 6hdoliklorini va riayst etmali oldugu gaydalari basa diisdiiyiinii vo gobul etdiyini tosdiq edir.
14.26. Miistori Miigaviloni bu Umumi Sortlords nozerds tutulmus qaydada baglamagla “Rabitabank” ASC-do
hesabinin olmasi, “Rabitobank™ ASC-nin toklif etdiyi E-Bankg¢iliq istifadagisi olmag1 barodo molumatlarin
istifado etdiyi mobil telefonunun elektron kitab¢asindaki mobil némrs sahiblorine aciqlanmasina raziliq verir.
14.27. Miistorinin miistoqil apardig1 omoliyyatlar, slago xotlorinds yaranan nasazliglar vo qiisurlar, elektron
bank¢iliq vo / vo ya onun miixtolif funksiyalarindan istifado edilmesi Miistoriyo bank omaliyyatlarinin
aparilmasma manea toradorse, bu zaman Miistoriye doyan zorarlor liclin Bank masuliyyot dagimur.
14.28. Muqgavilo esasinda Miistoriya verilon kartlar Bankin miilkiyyetidir vo lazim oldugda Bank vo ya
Odonis sisteminin iizvil olan togkilatlar Kartin qaytarilmasini1 Miistoridon tolab eds bilorlor.
14.29. Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal vo ya digor vasitolorlo kart omsliyyatlar:
apardiqda, Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulan komissiyalardan alavas olaraq, miivafiq terminalin  moxsus
oldugu digor bankin daxili tarifina uygun olaraq xidmst haqqi tutula bilor vo buna goro Bank mosuliyyot
dasmmur.
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14.30. Bank Miistorinin rezidentlik statusunun doyisdirilmasi vo ya diizgiin vo vaxtinda togdim edilmomasine
goro, habelo bunun naticosinds Miistoriys doya bilocok har hansi bir zorora goro mosuliyyat dagimir.

14.31. Miistori Miiqavilo lizro 6hdsliklorini icra etmomosi vo laziminca icra etmomosino goro, habelo hor
hans1 bir digor sobabo goro Kartin tiglincii soxslor torafindon istifado edilmosine goro mosuliyyot dasidigmi vo
bels hallarda Bankin ¢okacayi ziyan1 6doyacoyini, habelo Miistorinin 6ziiniin, yaxud Olave Kart istifadogisinin
Vo ya varasalorin Bank qarsisinda heg bir talob irali stirmayacoklorini basa diislir vo qobul edir. Kredit kartinin
itirilmoasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizo Banka daxil oldugu toqvim giiniino qodor ogurlanmig vo ya
itirilmis kredit kart1 ilo kart hesabi iizro aparilmig omoliyyatlara géro Bank mosuliyyot dagimur.

14.32. Bank Skiminq vo Fraud omoliyyatlarma goro mosuliyyst dasmmir vo belo kartlarla aparimisg
ompliyyatlar naticosindo Miistoriys doymis ziyana goro Miistori 6zii mosuliyyat dasiyir.

14.33. Miistori hor hansi bir montoqo vo ya ATM-do bu Miigavilo iizro on verilmis kartlarin qobul
edilmomosindo hor hansi bir sobab iizlindon avtorizasiyaya etiraz edilmosindo Bankm cavabdehlik
dagimadigini qabul edir.

14.34. Miiqavilo lizro verilmis Olava kartlarla aparilan biitiin omoliyyatlar iizro tam mosuliyyati Miistori
dasiyir.

14.35. Miistori Miiqavilonin icrasina tosir edocok hor hansi halla bagli Miigavilodo gostorilmis olago
nomralori vo ya digor alago vasitosilo Banka molumat vermak istadiyi halda, hor hansi texniki sababdon
Istifadagi torafindon bu ciir melumatlarin verilmomoasi Bank ii¢iin hor hans1 6hdalik yaratmir vo Miistorini bu
Miigavils ilo miiayyan edilmis 6hdsliklorindon azad etmir.

14.36. Cip kart iizro 6hdsliyinin (mosuliyyatin) Gtiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
VISA) ¢ip kart platfotmasma kegon 6lkado vo/vo ya regionda saxta vo/vo ya regionda saxta vo/vo ya
firildaggiliq oamoliyyat1 bas verdiyi halda omoliyyat {izro 6hdoslik (mosuliyyat) geyri-¢ip istigamotli torofo
(sikayatei torafo) otiiriilocokdir (kegocokdir).

14.37. Bgor PIN-kod beynoalxalq kart toskilatlar: totbiq edilon regionda vo ya dlkoda iistiinliik verilon vo ya
tolob edilon CVM-dirso (Card Verification Method — Kartin miistoriyo aid olub-olmamasmi yoxlama
vasitolori) hor hansi bir Miistori (Miistori/Kart/Olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarin1 dostoklomok
gabiliyyeatino malik olmadigda beynolxalq kart togkilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarliqla noticolonon itirilmis,
ogurlanmis vo ya heg¢ vaxt gobul edilmomis kartlar iiclin homin Miistori (miistori/kart/olavo kart sahibi)
mosuliyyot dagiyacaqdir.

14.38. Miistori Banka toqdim etdiyi Elektron imzanin vo ya Soxsi imzanm basqa analoqunun, homg¢inin
sonadlorin skan edilmis formatlarinin hoqiqi olmasina goro bilavasito mosuliyyat dasiyir. Bank Miistorinin
toqdim etdiyi elektron imzanm, vo ya soxsi imzanin basqa analoqunun, homginin sonadlorin skan edilmis
formatlarmin diiriist olmadiginin naticolorine gors heg¢ bir mosuliyyat dasimar.

14.39. Toroflorin moasuliyyati Miigavilonin digor bandlorindo do miisyyan edils bilor.

15.  Miibahisalorin halli
15.16. Miigavilonin magsadlorinin hayata kegirilmasi ilo baglh toroflor arasinda yaranan biitlin miinasibatlor
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino miivafiq olaraq tonzimlonir.
15.17. Toroflor arasinda yaranan biitiin miibahisalor danisiglar yolu ilo holl olunur, miibahisolorin
nizamlanmas1 miimkiin olmadiqda iss Azarbaycan Respublikasi mohkomoslorinds hall olunur.

16. Digoar sortlor

16.16. Miistori Miiqavilo osasinda Banka verdiyi molumatlarm doaqiqliyine vo tamamligina cavabdehdir.
Miistorinin Miiqavilods vo ya digor sonadlorde gdstorilon, yaxud sifahi olaraq Banka bildirdiyi istenilon
molumati (ad, soyad, ata adi, linvan, elektron pogt tinvani, mobil telefon ndmrasi, ndmrs eyni qalmaqla mobil
operatoru va s.) doyisdikds, Miistori bu barado dorhal Banki molumatlandirmalidir. Bankin Miistoriys olan
bildirislori, xobardarliglar1 vo digor sonadlori Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilagmalarda
gostorilon iinvan, elektron pogt {invani vo ya mobil telefon nomrasina catdrilir. Bu Unvan, elektron poct
linvani vo ya mobil telefon ndmrosine gondorilmis bildiriglor, xobardarliqlar vo digor sonadlor Miistoriya
catdirilmis hesab olunur. Miistorinin bu molumatlarinda doyisiklik oldugda vo Miistori Bank1 bu barads dorhal
xabardar etmodikda, sonuncu molum olan iinvan, elektron pogt iinvani vo ya mobil telefon nomrosi iizro
gondorilmis miiracistlor Miistoriys ¢atdirilmis hesab olunur.

16.17. Miihiim sortlor istisna olmagqla, Miigavilonin har hansi bir bandinin etibarsizlig1 Miigavilonin va ya har
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hanst bir digar bondin etibarsizligina sabab olmur.

16.18. Miiqavilodo Bank torofindon birtorofli qaydada sortlorin doyisdirilmosi nozords tutulan hallar istisna
olmagla, Miigavilonin sortlorinin doyisdirilmasina taraflorin raziligi ilo yol verilir. Miiqaviloya edilon biitiin
dayisikliklor bu Umumi Sartlords nazords tutulmus qaydada baglandig1 andan hiiquqi qiivveye minir.

16.19. Miigavilo ilo tonzimlonmoyon miinasibatlor Azaorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
tonzimlonir.

16.20. Bununla Miistori Miiqaviloni oxudugunu, Miigavilonin sortlorinin (o ciimlodon, bank sirri ilo bagl
miiddoalarin) ona sifahi izah olundugunu vo basa diisdiiyiinii vo bu sortlorlo tam razi oldugunu bildirir.
Miistari, miistori xidmatlori keyfiyyatinin yoxlanilmasi magsadilo onunla aparilan telefon danigiglarinin Bank
torofindon yazilmasina etiraz etmir vo bununla bagli raziligin1 bildirir.

16.21. Miistari sikayat, ariza va tokliflori ilo asagidaka vasitalordan istifado etmaklo miiraciat eds bilor:
Unvan: AZ1010, Baki sohori, 28 May Kkiicasi, 33;

Olaqo tel: (+994 12) 133;

Elektron poct iinvani: 133@rabitabank.com

Miistori miivafiq xidmoatlordon istifada edarkan qarsilasdigr suallar va catinliklor barads Azarbaycan

Respublikasinin  Morkazi Bankina miiraciat edo bilor. Azarvaycan Morkazi Bankin telefonu:
+994124935058 va qaynar xatti: +99412966

Bankin Adi: Rabitoabank ASC

VOEN : 9900001061
Muixbir hesab : AZ61NABZ01350100000000006944
Kod : 506399
Swift Bic: RBTAAZ22
Unvan : AZ1010, Baki sohari, 28 May Kkiicasi 33

Tel: (+99412) 598-44-88
Fax: (+99412) 497-11-01
Email :rb@ rabitabank.com
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