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Fiziki soxslors Bank Xidmatlorinin gostarilmasina dair
Miistari ilo Bank arasinda baglanan Miigavilonin
Umumi Sortlari
(12.01.2022-ci il tarixinda tosdiq edilmis)
Bir torofdon Azarbaycan Respublikasinin qanunlari, Azorbaycan Respublikasi Markezi Bankinmn 03.06.1993-
cii il tarixli, 136 sayl lisenziyasi vo 6z nizamnamasi asasinda faaliyyat gostoron “Rabitabank™ ASC, bundan
sonra “Bank” adlandirilacaq vo digor torafdon miistori, bundan sonra “Miistori” adlandirilacaq, bank
xidmatlorindan istifads tizra miigavilonin Umumi sartlorini agagidaki sartlor asasinda tasdiq edirlor.

Miindaricat:

1-ci band: Osas anlayislar

2-ci band: Miiqavilanin predmeti

3-cii band: Bank xidmatlorindan istifads qaydasi
4-cii band: Umumi Miiddoalar

5-ci band: Bank hesablari

6-c1 band: E-bank¢ihq xidmati

7-ci band: Odonis Kart1

8-ci band: Kartmane Karti

9-cu bond: Nagd kreditlorin verilmasi
10-cu bond: Avans krediti

11-ci band: Lokal kartla kredit

12-ci band: 9manat sartlori

13-cii boand: Omanatlorin sigortalanmasi
14-cii band: Taraflorin masuliyyati

15-ci band: Miibahisalaorn halli

16-c1 band: Digar sartlor

1. Osas anlayislar
1.1. Toroflor arasinda baglanan Miigavilodo homin Miigavilonin mogsadlori UgUn asagidaki osas
anlayislardan istifads olunur:
1.1.1. “Taraflor” (ayrihqda “Taraf”) — Bank vo Miistoridir.
1.1.2. “Bank” — Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin 03.06.1993-cii il tarixli, 136 sayl lisenziyasi vo
0z nizamnamasi asasinda faaliyyat gostoron “Rabitobank” ASC-dir.
1.1.3. “Miistori” — Bankda hesabi1 olan vo Miiqavilo osasinda Bank torofindon toklif edilon Bank
Xidmetlorindon istifade edon, sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olmayan vo bu Umumi Sortlorde nozordo
tutulmus qaydada Osas Sortlori imzalayan fiziki soxslordir.
1.1.4. Miiqavilo - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tosdiq edon, ayri-ayr1 Bank Xidmatlorinin
togdim edilmasi iisulunu, onlarin hoyata kegirilmosi vo istifadssi, habelo Toroflorin hiiquq va vazifslari ilo
bagl sortlori miioyyon edon, Toroflor arasinda miinasibatlori tonzimloyon bu Umumi Sortlordon vo Miistori
torofindon imzalanmis, Miistorinin istifado edacoyi bank xidmeotlorinin asas sortlorinin miioyyon edildiyi
razilasmalardan (bundan sonra “Razilasma”) ibarot ikitorafli yazili oqddir. Miigavilo bu Umumi Sortlorin 3-cii
bandinds nazordos tutulmus qaydada aksept edildikde baglanmis sayilir.
1.15. “Miiqavilonin Umumi Sortlori” vo ya “Umumi Sortlor” — “Miiqavilonin Umumi Sortlor” v ya
“Umumi Sartlor” —dafolarls istifads tiglin nozords tutulan vo vaxtagirt Bankin salahiyyatli orqaninin gorart ilo 6z rosmi
saytinda (www.rabitabank.com) elan etmoklo birtorafli qaydada olavalor vo doyisikliklor edilo bilon, Bankin Internet
Sohifosinda yerlosdirilon hazirk: gortlordir. Bank torafindon bu Umumi Sartlors edilmis har hansi bir slava vo dayisiklik
Bankin Internet Sohifosinds yerlosdirildikdon sonra qiivvaya minir.
1.1.6. “Miiqavilonin 9sas Sartlori” vo ya “9sas Sartlor” - Miistorinin istifado edacoyi bank xidmatlorinin
mithiim sortlorini (mablag, miiddat, faiz, valyuta vo s.) miisyyon edon Toraflorin bilavasite razilagdirdiglari vo
tosdiq etdiklori, bu Umumi Sartlors istinad edon, bu Umumi Sortlordo nozords tutulmus qaydada doyisdirilo
bilon vo Miigavilonin torkib hissasi 0lan sortlor demokdir.
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1.1.7. “Razilasma” — Miistorinin istifado edocoyi Bank Xidmaotlorinin ndviiniin vo Osas Sortlorinin miioyyon
edildiyi, Toroflorin imzalar1 ilo vo ya Miiqavilodo nozords tutulmus digor iisulla tosdiq edilmis Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi olan razilagmalardir.

1.1.8. “Bank Xidmat(lor)i” — Bu Umumi Sortlorin 2.1-ci bondinda sadalanan Bank torafindon Miistoriya
toqdim edilon xidmatlordir.

1.1.9. “Bankin Tariflori” vo ya “Tariflor” — Miistoriyo gostorilon Bank Xidmatlorinin avozindo Bankin
miioyyanlosdirdiyi vo totbiq etdiyi xidmot haqqi, komissiya, faiz, omoliyyat limitlori vo sortlorini oks etdiron
vo Bankin solahiyyotli orqaninin qorart ilo tosdiq edilon vo doyisdirilo bilon tariflordir. Bankin Tariflori
Bankin Internet Sohifasindo yerlosdirilir.

1.1.10. “Aksept etmok” — Miiqavilonin sortlorinin Miistori vo Bank torofindon Azorbaycan Respublikasi
Miilki Macollosinin toloblorine uygun olaraq vo bu Umumi Sertlorin 3-cii bandinds nozords tutulmus qaydada
tam vo geyd-sortsiz olaraq tosdiq edilmasidir. Miiqavilonin magsadlori {igiin tosdiq etmok tisulu kimi: soxson
imzalamaq, mexaniki vo ya basqa surot¢ixarma vasitolorinin komoyi ilo imzalanmaq (faksimile), elektron
imzadan istifado etmok vo ya Bank torofindon toklif olundugu halda soxsi imzanin basqa analoqundan istifado
etmok nozorda tutulur.

1.1.11. “E-Bankcihq xidmoti” — ononovi bank mohsullarmm miistorilors roqomsal platformalar (Internet
Bankgiliq, Mobil Bankgiliq vo Cat Bot) vasitosilo togdim edilmasidir.

1.1.12. “Internet Bankcilq Xidmati“— xiisusi proqram tominat1 qurasdirilmadan elektron cihazlar iizorindon
rabito kanallar1 vasitasilo tomin edilon bankgiliq xidmatidir.

1.1.13. “Mobil Bank¢ihq xidmati” — xiisusi proqram tominat1 quragdirilmaqla vo ya qurasdirilmadan mobil
cihazlar (mobil telefon, planset kompiiter vo s.) lizorindon mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+,
WiFi, LTE vo s.) vasitoasi ilo tomin edilon bankgiliq xidmatidir.

1.1.14. “Cat Bot” — messencer platformasi (mobil telefon, planset, kompiiter vo s.) iizorindon mobil rabito
kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) vasitasi ilo tomin edilon bank¢iliq xidmatidir.

1.1.15. “Asan Imza” — Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmotlori Morkozi
torofindon verilmis elektron imza ii¢lin sertifikat osasinda eynilosdirilon Miistorinin malik oldugu elektron
imzadir.

1.1.16. “Giiclondirilmis elektron imza” — imza sahibinin nozarati altinda olan elektron imza vasitalori ilo
yaradilan vo yalniz imza sahibino moxsus olmaqla onu identiklogdiron, olagali oldugu molumat bildiriginin
butévIiyinl, doyismozliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalasdirilmadigmi miisyyon etmoys imkan veran
elektron imzadir (Asan imza va s.).

1.1.17. “Soxsi imzanin basqa analoqu” — Miiqavilonin mogsadlori ¢lin analoq imza Bank torafindon
Miistariyo toqdim edilon vo Miiqaviloys miifaviq olaraq Internet/Mobil Bankc¢iliq Xidmotindon istifade etmok
imkani1 veran, habelo bu Umumi Sortlords nozorde tutulmus qaydada va sortlords Toroflorden birinin vo ya hor
ikisinin 6z irado ifadosini tosdiq etmosi lisulu kimi istifado edilon Login, Sifra, Miivaqqoeti Sifro, Birdofolik
Sifra, PIN-kod, SMS vo s. bu kimi soxsi miioyyanlosdirmoya imkan veran isarodir.

1.1.18. “Elektron poct iinvam” — Qanunvericilikdo vo ya bu Umumi Sartlords nozords tutulan mogsadlor
ucun isifade olunan, molumatm/sonadin torofdon goldiyini durist miioyyonlosdirmoys imkan veran vo
Miistorinin imzaladig1 Osas Sartlords oks olunan rabits vasitosidir.

1.1.19. “Birdafolik Sifra” — Soxsi imzanin basqa analoqu olmaqla, Internet/ Mobil Bank¢iliq Xidmatindon
istifado zaman1 har bir Elektron Odonis Tapsirigini, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon 6trii vo ya bu Umumi
Sortlorde nozords tutulmus qaydada vo sortlordo Toraflordon birinin vo ya har ikisinin 6z irads ifadssini tosdiq
etmosi Usulu kimi istifado edilon, yalniz bir dofo istifado Uglin nozords tutulmus simvollarin unikal
ardicilligidir.

1.1.20. “Miistari némrasi” — Internet/Mobil Bankg¢iliq Xidmeotindon istifado zamani Miistorinin
miloyyanlosdirilmasi tiglin Bank torafindon verilon unikal ndmradir.

1.1.21. “Sifro” — Internet/Mobil Bankciliq Xidmotindon istifade zamam Miistorinin Eynilosdirmesi U¢iin
istifado olunan, simvollarin unikal ardicilhigidir. Sifro dofalorlos istifado Uglin nozards tutulub vo Miistarinin
0zii torofindon dofslorlo doyisdirilo bilor. Miistori sifroni unutdugu halda barpa edilmosi {i¢iin Banka miiraciot
etmolidir.

1.1.22. “Miivaqqati Sifro” — Internet/Mobil Bank¢iliq Xidmotindon ilk istifads (iglin Bank torofindon
Miistoriys togdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

1.1.23. “Elektron Odoanis Tapsingr” — Miistorinin bank hesabindan maliyya vesaitinin ko¢iiriilmasi haqqmda
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Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq Xidmoti vasitosi ilo Banka elektron sokilde toqdim etdiyi vo Analoq
Imza vo ya Giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq etdiyi elektron 6danis tapsirigidir.

1.1.24. “Elektron Sifaris” — Bankim xidmatlorini sifaris etmok ii¢iin Miistorinin Internet / Mobil Bankg¢iliq
Xidmati vasitasi ilo Banka elektron sokilds toqdim etdiyi miiraciotdir.

1.1.25. “Omaliyyat Limitlori” — Miiqavilo {lizro Xidmotlordon istifads zamani aparilan omoliyyatlarin
mabloglorinin Bank torafindon miioyyon edilmis maksimal hoddidir.

1.1.26. “Real vaxt rejimi” — omoaliyyatin bas verdiyi andir.

1.1.27. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin taninmasi)” — Mobil Bankgiliq Xidmetino giris prosesindo
sifroni avaz edon va hesaba daxil olmaga icazs vermok ti¢iin unikal barmag izlerindon istifado edon sistemdir.
1.1.28. “Biometrik Identifikasiya (iiziin taminmasi1)” — Mobil Bank¢iliq Xidmeotino giris prosesindo sifroni
avaz edir va hesaba daxil olmaga icazo vermok U¢uin unikal {iz cizgilorindan istifado edon sistemdir.

1.1.29. Odonis Karti (bundan sonra “Kart”) — Nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo
edilmasi liciin Miistoriys togqdim edilon 6donis alotidir.

1.1.30. Kartmane Kart1i — “Rabitobank” ASC-nin emissiya etdiyi, Miistoriys Miigavilodo nozords tutulmus
gaydada hom debet kart1, hom do kredit kart1 xidmotlorindon istifade imkan1 veron Odonis Kartidir.

1.1.31. Virtual Kartmane Kart1 - Internetdo vo ya rogomsal platformalarda xidmot vo mallarin aldo edilmosi
va avazinda ddanislorin ddonilmasi tiglin nazords tutulmus vo yalniz Miigavilods miioyyanlosdirilon sortlor
daxilinds istifado oluna bilon roqgomsal Odanis Kartidir.

1.1.32. Kart Hesab1 (Kartmane hesab1) — Kart (Kartmane) vasitasilo hoyata kegirilon amoliyyatlarin
ucotunun aparilmasi ii¢lin agilan cari bank hesabidir.

1.1.33. 9lavo Kart — Miistorinin Kart Hesabina bagli olan vo ona yaxud onun miioyyan etdiyi soxsloro
miloyyan edilmis xorc limiti daxilinds, nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vosaitinin oldo edilmosi
dcuin Miistoriys togdim edilon 6donis alotidir.

1.1.34. ATM — Odonislorin aparilmasi, nagd pul vosaitinin verilmosi vo qobulu, habelo digor bank
xidmatlorindan istifads edilmasi li¢iin nazards tutulmus proqram-texniki kompleksidir (bankomat).

1.1.35. POS-terminal — Kart vasitasilo nagdsiz 6danislorin aparilmasi (mallarin, is vo xidmotlorin 6donilmasi
va.s) habelo nagd pul vosaitinin alinmasi {i¢iin nozords tutulmus avadanliqdir.

1.1.36. Avtorizasiya — Kartdan istifado edilmoklo omoliyyatlarin aparilmasi {igiin emitentdon vo ya onun
xidmot olundugu kart togkilatindan icazonin alinmasidir.

1.1.37. Omoliyyatin islonmo tarixi — Bankin kart togkilatindan aldig1 vo miioyyon miiddot orzindo Kartdan
istifado etmoklo aparilan omoliyyatlarin Bankin sisteminds islonilmasi tarixidir.

1.1.38. Skiming — Kartin magnit zolagindaki malumatlarin geyri-ganuni yolla digar karta kogiiriilmasidir.
1.1.39. Fraud - informasiya texnologiyalar1 sahosindo fir1ldaggiliq névidr.

1.1.40. Kod S0zl — Bank torafindon belo xidmot toklif edildiyi halda, bank amoliyyatlar1 tizro malumatlarin
oldo edilmosi vo xidmatlordon istifado olunmasi iigiin Miistori torofindon yazili qaydada (erize vo ya Bankin
tolob etdiyi digor formada) toyin edilmis gizli sdzdiir.

1.1.41. Overdraft — Cari hesab gahgindan artiq olan moblaglordo cari hesab iizro omoaliyyatlar1 hoyata
kec¢irmok imkanidir.

1.1.42. Texniki (icaza verilmamis) Overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki sabablordon Bankin vo Miistorinin iradasi xaricindo Kart Hesabinda yaranan
monfi qalig, borc vo 6hdoliklordir.

1.1.43. “PIN-kod” — Bank torofindon Miistoriyo v ya onun torafindon vekil edilmis soxso toqdim edilon vo
kartla omoliyyatlarin hoyata kegirilmoasi zaman Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

1.1.44. Ayhq orta qahq — Kartmane hesabindaki pul vesaitinin miivafiq ayin her ig giinii iiciin hesablanmis
galiq mabloglorinin cominin homin ayin is giinlorinin sayina olan nisbatidir.

1.1.45. “Cash by code” ximdati — kart sahibi olan Miistorinin Mobil Bankg¢iliq vo ya ATM vasitasilo kart
hesablarindan kart1 olmayan soxslors nagd pul géndormok imkanidir.

1.1.46. “Card to card” xidmoti — bir Kart hesabmndan digorino ATM, Internet Bank¢iliq vo ya Mobil
Bankgiliq vasitasi ilo pul kd¢iirme imkanidir.

1.1.47. “Cashback” — Miistori torofindon xorclonon pulun bir hissosinin Miistorinin hesabina geri qayitmasi
prosesidir.

1.1.48. “Bonus” — Bankin miioyyan etdiyi qaydada Miistorinin xeyrina nagd pulun vo ya Miigavilods nozarde
tutulmus qaydada “Cashback”, virtual ballarin (habels digor virtual ekvivalenti soklindo) hesablanmasidir.
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1.1.49. “Virtual bal” — Bankin Miistoriye vera bilocayi pul vesaitinin Bank torofindon elektron sokilds gobul
olunmus ekvivalentidir.

1.1.50. “Bankin Internet Sohifasi” — Bankm www.rabitabank.com iinvanli veb sohifasidir.

1.1.51. “Qanunvericilik va Qaydalar” — bu Miiqavilonin moagsadlori Uglin ganunvericilik vo gaydalar
dedikds, Azorbaycan Respublikasinda qiivvado olan vo Toroflor arasindaki miinasibotlorsa samil olunan
istonilon normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli aktlar, maliyyo monitorinqi orqaninin vo maliyyo
bazarlarina nozarst orqanmin qorarlart vo gostorislori, mivafiq sahado totbiq olunan isgiizar adstlor,
beynolxalq standartlar, habelo Bankin daxili qaydalar1 basa diistiliir.

1.1.52. “Ticarat Mantaqasi” — ticarot, moigot vo digor nov xidmotlorin gostorilmosi zamani miistorilorlo
hesablagmalarin aparilmasi U¢ln Kartlar1 6donis vasitosi kimi gobul edon soxsdir.

1.1.53. “SMS” — bu Umumi Sertlords gdstorilon magsadlar {i¢iin Miisterinin adina olan vo ya istifadasindo
olan mobil nomrasino géndarilon qisa mesajdir.

1.1.54. “Lokal kart” — yalniz 6lkodaxilindo amosliyyat aparilmasina icazs verilon kartlar nazords tutulur.
1.1.55. “Galir faizi” - "Kartmane" hesab1 iizro mohsul sortlorino uygun olaraq miioyyon olunmus hesab
araligma (mioyyon olunmus minimum vo maksimum moblog hoddino) hesablanan faiz dorocesidir.
"Kartmane" hesabinin qalig1 tizro ay orzindo hesablanmis faiz moblogi hor ayin son is gini oarzindo
kapitallagmaqla kart hesabina kogiiriiliir.

1.1.56. Miigavilonin matninds geyd edilon digor anlayislar.

1.2. Miigavilodo ayr1 qayda nozordo tutulmayibsa, bu Umumi Sortlordo miioyyon edilmis biitiin anlayislar
muvafigq Osas Sartlords do (Razilasmalarda) eyni monani ifads edir.

2. Miiqavilanin predmeti
2.1.  Bank Miistorinin yazili vo ya bu Umumi Sartlords nazaords tutulmus diger qaydada edilmis miiraciotine
osason asagidaki bank xidmotlorini (bundan sonra har biri ayri-ayriligda “Bank Xidmoti”, birlikds iso “Bank
Xidmeotlori” adlandirilacaqdir) gostars bilar:
2.1.1. Bank hesablarmin agilmasi vo aparilmast;
2.1.2. E-Bankgilig xidmaotlorinin gostorilmosi;
2.1.3. Miistariys Kartlarin (kredit vo debet kart) toqdim edilmasi;
2.1.4. Nagd kreditlorin (tominatsiz) verilmasi;
2.1.5. Miistoridon omanatlorin qobul edilmosi;
2.1.6. Kreditloro vo kredit qabiliyystinin yoxlanilmasma dair informasiya verilmosi vo xidmotlor
gostorilmosi.
2.2.  Yuxarida sadalanan Bank Xidmatlorino uygun olaraqg Miistori mivafiq vesaitlori hesablara modaxil
etmoyi vo 0donislori hoyata kegirmoyi 6z iizorino gotiiriir.
2.3.  Mistorinin hor dofs istifado edacoyi Bank Xidmotlorinin Osas Sortlori Miistori ilo Bank arasinda
baglanmig miivafiq Razilagsmalarda miioyyaon edilir.
2.4. Miqavilonin yuxaridaki 2.1.1-2.1.6-c1 bandlorindo gostorilon Xidmatlorlo bagh hiiquq miinasibatlori
homin xidmotlorlo baglh miivafiq Razilasmalarm bu Umumi Sertlorin 3-cii bondino uygun olaraq Aksept
edildiyi tarixda (agor mivafiq Razilasmada basqa tarix nazords tutulmamisdirsa) qiivvaya minir.

3. Bank Xidmatlarindan istifads qaydasi
3.1. Miistori ilo Bank arasinda asagidaki ardicilligla miisyyon olunmus qaydalara riayst etmoklo Miiqavils
baglandigdan sonra, Mistori Bank torofindon toklif edilon Bank Xidmatlorindon istifads edos bilor:
3.1.1. Miistori bu Umumi Sortlordo nozordo tutulmus qaydada Miiqavilo baglamaq {i¢iin Bank torafindon
toklif edilon iisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlasaraq vo ya elektron rabito kanallar1 vasitosilo) Banka
miraciat edir;
3.1.2. Mistori hor dofs istifado etmok niyystinds oldugu miivafiq Bank Xidmati iizro miivafiq Razilasmani
doldurub imzalamagla Banka toqdim edir;
3.1.3. Miisteri torofindon imzalanmig miivafiq Razilagma Bankin salahiyyatli soxsi torafindon imzalandigdan
(Aksept edildikdon) sonra qiivveye minir vo Qanunvericiliys uygun olaraq bununla da Miistori vo Bank
arasinda Miiqavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron, rogomsal
imzas1 vo ya soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmoklo (Toraflordon birinin digor Torafo SMS-Io
(telefon nomrasino gondarilon maktub-mesaj), pogtla, elektron rabito vasitasilo, miigavilodo geyd edilon
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elektron pogt {invanmi vasitesilo gondordiyi sortlora digor Terofin razihigmin mivafiq dsulla bildirmasi
vasitosilo) tasdiqlonan, yoni imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki hiiquq va vazifalori miioyyonlosdiran,
doyisdiron vo ya xitam edon razilasma basa diisiiliir. Miiqavilo dedikdo onun ayrilmaz torkib hissolori olan
Olavelor do nazards tutulur, Miigaviloys istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi olan ©lavealors do
istinaddir. Standart Sortlor vo miistorinin imzaladig1 razilagmalar birlikdo Miiqavilo hesab olunur. Miistori vo
Bank tosdiq edir ki, SMS-Io (telefon ndmrasina gondarilon moktub-mesaj), pogtla, elektron rabito vasitasilo,
miiqavilods geyd edilon elektron pogt iinvani vasitosilo gondorilmis sortlora Miistori torofindon miivafiq olaraq
SMS-1Io (telefon némrasine gondarilon moktub-mesaj), pogtla, elektron rabito vasitasilo, miiqavilods geyd
edilon elektron poct linvani vasitasilo raziligin verilmasi soxsi imzanin analoqu kimi qiymstlondirilir vo goxsi
imza ilo eyni hiiquqi qlivvalidir;

3.2.  Miistori hor bir Bank Xidmeoti {izro Bankin Internet Sohifasino daxil olaraq Miigavilonin ayrilmaz
torkib hissosi olan bu Umumi Sartlors birbasa kegid alda etmok va bu Sartlorls tanis olma imkani oldo edir.
3.3.  Miistori hor hansi bir Bank Xidmotindon istifado etdikco hor dofs Miiqavilonin Umumi Sortlorini
Bankin Internet Sohifasindon yiikloyib hamin Sartlorlo tanis olmagi 6hdosine gotrdr.

3.4. Bu Umumi Sortlor Bank torofindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilor. ©gor Razilasmalarda vo bu
Umumi Sartlorde basqa hal nozordo tutulmayibsa, Bank torofindon bu Umumi Sortlors edilmis har hansi bir
olava va doyisiklik Bankin Internet Sohifasinda dorc edildikdon sonra qiivvaye minir.

3.5. Miistorinin istifado etdiyi ayri-ayr1 Bank Xidmotlorinin Osas Sortlori Miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan ayri-ayri1 Razilagmalarla miioyyon edilir.

3.6.  Bankin elektron cihazlar iizorindon rabito kanallar1 vasitasi ilo Xidmatlordon istifadonin tomin edildiyi
E-banke¢iliq platformasinda miivafig Bank Xidmati iiglin miiraciot aloti mévcuddursa, Miistori Xidmatdon
istifado tliciin miivafiq forman1 E-bankg¢iliq platformasi vasitasilo do togdim edos bilor.

3.7.  Xidmotlor tizro vo E-bankgiliq vasitasilo aparilan omoliyyatlar tizro Bank torofindon ©Omoliyyat
Limitlori miioyyon edilo bilor.

3.8. Bank torofindon belo bir xidmot toklif olundugu hallarda, Miistori Banka ovvolcodon togdim etdiyi
Elektron pogt {invan1 vo ya mobil ndmasi vasitasilo, yaxud da Kod So6zii vasitosilo bu Miigavils iizro toklif
olunan hor hansi bir xidmota qosulmaq vo ya qosuldugu xidmati dayandirmaq barado sorgu ilo miiraciot edo
bilor.

3.9. Kagiz va ya elektron dasiyicida Miigaviloys edilmis biitiin Razilagmalar, habels istonilon digor slavolor
Miigavilonin torkib hissasi hesab edilir vo Miigavils ils eyni hiiquqi qiivvays malikdir.

3.10. Miiqavilo qiivvoys mindiyi tarixodok Miistori ilo Bank arasinda imzalanmis, lakin homin tarixodok
ardicil olaraq 1 (bir) il orzinds istifado olunmayan hesablar iizro hesab miigavilolori Miigavilo qiivvoya
mindiyi tarixdon etibaran qlivvadon diismiis hesab olunur.

3.11. Miigavilo bu Umumi Sortlordo nozordo tutulmus xidmeotlordon istifado edilmesi istisna olmagla,
Uclincl soxslorin xeyrina baglana bilmoz. Bu Miiqavilo ilo Miistoriys moxsus huquqglar tginci soxslora
otlirtilo bilmoaz.

4. Umumi miiddosalar
4.1. Bank torofindon gdstorilon Xidmatlor {izro, Miistori Banka Miiqaviloys (Umumi Sartlor vo miivafiq
Razilagmalar da daxil olmaqla), hom¢inin qiivvads olan Bankin Tariflorins uygun olaraq, faiz, komissiya vo
xidmot haqqt 6doyir. Bankin Tariflori ilo nozords tutulmus xidmat haqglar1 har bir amoliyyat lizro amsliyyatin
aparildig1 glin Miistorinin Bankdaki hor hansi bir hesabindan akseptsiz qaydada silinir.
4.2.  Bankin totbiq etdiyi Tariflor Bankin Internet Sohifasindo vo ya E-Bankgiliq platformasinda yerlogdirilir
va Miistorinin istayine uygun olaraq Miistariys Bank torofindon yazili sokilds toqdim edils bilor.
4.3. Bank Miistoriya toklif edilon Tarifloro vo diger Odonislora, 6donis tarixlorine 0z rosmi saytinda
(www.rabitabank.com) elan etmoklo birtorofli qaydada olavo vo doyisikliklor edo bilor. Miistori Tariflordo,
homginin xidmot gaydalarinda vo sortlorindo vo sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir omosliyyat
aparmamisdan ovvel Bankin miivafiq filialinda, internet Sohifasindo vo ya Internet Bankgiliq platformasinda
miitomadi olaraq yoxlamagi 6hdosino goturur. Miistori muvafiqg gaydada Bankin toyin etdiyi Omoliyyat
Limitlorini gqobul edacoyini vo homin Limitlordon moalumatinin olmamasi sababi ila etiraz etmoyacayini 6z
Ohdosing gatiirtir.
4.4. Mistorinin Bank garsisinda bu va ya diger miiqavils iizrs har hansi bir icra olunmamis 6hdsliyi (kredit,
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ipoteka, girov vo S.) yarandigda vo ya muvafig mohkomo qorari1 oldugda, habelo Qanunvericiliklo vo
Qaydalarla miioyyan edilmis digor hallarda bu Miiqaviloys aid olub-olmamasindan asili olmayaraq,
Miistorinin soroncami olmadan onun hesabindaki pul vosaiti Bank torafindon akseptsiz qaydada silino bilor
(agor pul vasaiti Miistorinin hesabindan diger valyutalarda silinirsa, konvertasiya silinmo tarixino Bankin
totbiq etdiyi miivafiq valyuta lizro mozonno osas gotiiriillmoklo Bankin Tariflorino osason hoyata kecirilir vo
komissiya haqqi Miistorinin hesabindaki pul vosaitindon akseptsiz qaydada silinir). Xidmoat haqqi omoliyyat
aparildigir giin tutulur. Bank Miistorinin hesabinda kifayot godor vosait olmadigda bu faizlorin, borclarin,
komissiyalarin vo xidmat haqlarinin nagd sokildo 6donilmoesini Miistoridon tolob edo bilor.

45. Aparilmig sohv omoliyyatlar noticosindo Miistorinin Bankda olan istonilon hesabma sohvon
hesablanmis, kdgiiriilmiis (verilmis), Texniki Overdraft noticosindo Bankin vo ya Miistorinin iradssi xaricindo
daxil olmus vasaiti, habelo Overdraft noticosindo Miistorinin Bank qarsisinda yaranmig borcu Bankin bu
Miiqgaviloys aid olub-olmamasindan asili olmayaraq Miistorinin Bankda olan kart, depozit vo ya biitiin digor
nov hesablarindan onun razilig1 olmadan akseptsiz qaydada silmok, habelo Miistorinin Bankda olan istonilon
omlakini1 ganunvericilikdo nozords tutulmus gaydada 6ziindo saxlamaqla Miistoriyo vermomok vo mohkomao
vasitosilo borcunun 6donilmasine yonsltmak hiiququ vardir. Overdraft vo Texniki Overdraft yarandigi giin
miistorinin bank qarsisinda digar borclar1 ilo yanasi1 borcu hesab edilir.

4.6.  Mistorinin Banka bir ne¢o miiqavilo (6hdslik) {izra hor hansi bir 6hdosliyi yaranarsa vo ya bu Miigavilo
lizro bir neg¢o osasla Ohdoliyi yaranarsa, muvafiq borclarin tutulmasi (silinmasi) ndvbeliliyi Bankin
miilahizosine asason miioyyon edilir.

4.7. Bank Mistorinin vo ya etibarnamo osasinda niimayandasinin talobi asasinda onun bu Miigavils
osasinda acilmis istonilon hesabi lizro aparilmis omoliyyatlar (E-Bankgiliq platformas: {izorindon aparilmis
omoliyyatlar da daxil olmagla), hesabin voziyyati vo hesaba toloblor barado hesabdan ¢ixaris vo arayisi
miistoriyo vo ya onun etibarnamo osasinda niimayondosino toqdim etmolidir (Miigavilods nozordo tutulmus
hallarda soxson, pogt, elektron pogt vo diger vasitolorlo). Hesab iizro ¢ixariglar Miistori torafindon tolob
olundugda omoliyyat aparildig1 giindon sonraki giin arzindo verilir. Miistori hesab iizro ¢ixarig vo arayislarin
gondorilmasi xarclorini Bankin Tariflorino mivafiq olaraq 6domslidir.

4.8. Bank torofindon Miistoriyo ¢ixaris vo arayis Verildiyi hallarda mivafig ¢ixarisin vo arayisin
verilmosindon sonraki 30 (otuz) giin orzindo ¢ixaris vo arayis lizro Banka iddia daxil olmadiqda bu, gostorilon
molumatlarin diizgilinliiyiiniin tosdiqi hesab edilir vo Miistari torafindon miibahisalondirilo bilmoz.

4.9. Miqavilonin vo ya onun torkib hisasi olan bir Razilasmanin hor hansi sobabdon qiivvadon
diismosindon asili olmayaraq qlivvadon diismo tarixinadok Miistori Banka catacaq faiz, komissiya vo ya digor
xidmot haqqini 6domalidir vo 6hdsliklorini yerino yetirilmoalidir.

4.10. Bank hesabinin vo bank omanatinin, hesab omoliyyatlarmin vo Miistori haqqinda molumatlarin sirrino,
Miistorinin togsiri naticosindo bank sirrinin yayilmasi hallar1 istisna olmaqla, Bank tominat verir. Bank sirri
toskil edon molumatlar yalniz Miistorinin 6ziino vo ya onun niimayondoasinag verilo bilor. Miistori tosdiq edir ki,
bank sirri togkil edon molumatlar asagidaki istisna hallarda digor soxslora agiqlana bilar:

4.10.1. Azorbaycan Respublikasinin ganuvericiliyindo nazorde tutulmus hallarda, tolob edilon molumatlar
(Miistari vo kredit barado) toplanilmasi, iglonilmasi (emal1), saxlanilmasi vo transsorhad 6tiiriilmosi mogsadilo
Kredit Birosuna verildikdo;

4.10.2. faydalanan soxs qismindo Bank ¢ixis etdikdo sigorta miiqavilesi tiizro sigortagiya
Qanunvericiliklo vo Qaydalarla miioyyon edilmis qaydada verildikdo;
4.10.3. yalniz cinayst isinin istintaqi, Miistorinin pul vosaitino vo Bankin saxlancinda olan omlakina

hobs qoyulmasi, tolob yonoaldilmosi vo bunlarin miisadiro edilmasi ilo slagodar mohkomonin ganuni
qiivvaya minmis qorar1 osasinda dovlot orqanlaria vo onlarin vozifali soxslorine verildikdos;

4.10.4. bu Miiqaviloys osason Bank torofindon tolob hiiquqlar1 Uglncli soxslora gilizost edildikdo
(otiirtildiikdo);

4.10.5. bu Miigavilonin icrasi magsadilo, tolob olunan molumatlarin UgUncU toraflors OGtiiriilmasi
zorurati yarandiqda;

4.10.6. Qanunvericilikde vo Qaydalarda nazords tutulmus digor hallarda.

4.11. Bank sirri toskil edon molumatlar Qanunvericilikdo vo ya Miigavilodo nozords tutulmus qaydada
ucuncl soxslora verildikdon sonra onlar torsfindon goriilon todbirloro goérs, yoni onlarin is vo geyri-is
saatlarmda, i vo qgeyri-ig giinlorinde Miistori ilo goriismesing, borcunun olmasinm bildirilmasine vo onun
qaytarilmasinin tolob edilmasing, evino va ya is yerino golmasing, evind vo Yya is yerina telefon (o ciimlodon
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elektron kommunikasiyalar) vasitosilo zonglorin edilmasino, habels sifahi, yazili formada hoyota kegirilmoasino
gora Bank he¢ bir masuliyyat dagimuir.

4.12. Bank Miistorinin raziligin1 almadan 6z miilahizasi ilo istonilon zaman bu Miiqavils iizro hiiquglarini
basqa soxslora tolobin giizosti yolu ilo vermok (6tlirmak) vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri toskil edon
molumatlar1 homin tiglincii soxso agiqlamaq hiiququna malikdir.

4.13. Miiqaviloni aksept etmoklo Miistori qobul edir vo Banka icazo verir ki, Bank torofindon ona gostorilon
xidmatlorlo olagadar zorurot yarandigi halda, Bank Qanunvericiliklo vo Qaydalarla gadagan olmayan
resurslardan Miistori barasindo fordi molumatlar da daxil olmagqla, zoruri olan biitiin molumatlar1 aldo edo,
toplaya, isloyo, saxlaya, transsorhod Otiiro bilor. Miistori raziliq verir ki, ona aid biitiin fordi vo bank sirrini
togkil edon molumatlari, Bank bu Miiqavils iizra xidmatlorin gdstorilmosi vo icrast moagsadils ligiincii soxslora
vera bilor vo Miigavilonin icrasi ilo olagodar Miistori molumatlarinin emal edilmosi Uglincu toraf colb
edilmoklo hoyata kegirilo bilor. Bu halda Bankla omokdasliq edon Uguncl toroflo Bank arasinda fordi
molumat vo/va ya bank sirri togkil edon molumatlarn moxfiliyinin tomin edilmosi Uc¢ln Bank soy
gostoracokdir. Bankla amokdasliq edan {igiincii toraf bu malumatlarin moxfiliyinin qorunmasina dair 6hdoalik
gotiirarso, lakin buna baxmayaraq homin 6hdoliyi pozaraq molumatlar1 yayarsa yaxud iigiincii torofin bu
harakatlori 1lo Miistariys zarar vurularsa, buna goro Bank mosuliyyot dagimur.

4.14. Bank qeyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, 0 ciimlodon cinayot yolu ilo oldo edilmis pul
vosaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasit vo ya terrorculugun maliyyslosdirilmasindo istifado
cohdlorindon gorunmaqg mogsadilo Miistorinin soroncamlarina osason omoliyyatlar1 icra edorkon olavo
sonadlorin togdim olunmasini Miistoridon tolob eds, habelo bu hallarin askar edilmosi vo garsisinin alinmasi
mogsadilo  Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozords tutulmus gaydada hesab iizro omoliyyatlara dair
mohdudiyyatlor vo ya xiisusi toloblor miioyyon eds bilor.

4.15. Mistori Amerika Birlogsmis Statlarmin xarici hesablar tizro Vergi Omoletmosi aktinin (FATCA)
toloblorino uygun olarag, habelo nozordo tutuldugu hallarda digor beynslxalq vo ya Olkodaxili aktlarn
toloblorine uygun olaraq, zoruri molumatlar1 Banka toqdim etmoyi, homginin bu aktdan irali golon todbirlorin
goriilmasini vo Bank torofindon molumatlarin ABS vo Azorbaycan Respublikasimin mivafiqg orqanlarina
togdim edilmasing etiraz etmomoyi 6hdasina goturdr.

4.16. Bank Miistorinin, benefisiarin vo ya hoyata kegirilon oamoliyyatin geyri-qanuni yolla oldo edilmis pul
vosaitlori vo ya digor omlakin leqallasdirilmasi, 0 ciimlodon pullarin yuyulmasi vo ya terrorgulugun
maliyyolosdirilmasi ilo hor hans1 sokildo olagoali olduguna dair osasli siibholori méveud oldugda omoliyyatlari
dayandira va/vo ya bu Miiqaviloys birtorofli qaydada xitam vers bilor.

4.17. Bank Miigavilonin predmetino aid olmayan omoliyyatlarin hoyata kecirilmasi ii¢lin olavo miigavilo
baglanmasini tolob edo bilar.

4.18. Bank Miistori torofindon hesablasma sonadlorinin hazirlanmasi vo toqdim edilmosi ilo olagoadar
Qanunvericiliyin = vo  Qaydalarin  toloblorinin  pozulmasi1 faktmi1 askarladiqgda, hesablasma-kassa
omoliyyatlarinin hayata kegirilmosindan imtina eds bilor.

4.19. Bank Miiqaviloys vo ya ayri-ayr1 Xidmatlorls bagli yaranmis hiiquq miinasibatloring xitam vermoak vo
mivafiq Xidmoti dayandirmaq huququna malikdir.

4.20. Miistori Banka toqdim etdiyi vo miivafig Razilasmalarda gostorilon vo ya sonradan Banka yazili
qaydada togdim edilon mobil ndmrani 6z sahibliyindo qoruyub-saxlayacaqdir. Miistori boyan edir ki, onun
Banka toqdim etdiyi telefon ndmrasi vasitasilo (SMS-Io), pogtla, elektron rabito vasitasilo, Miigavilods qeyd
edilon elektron pogt iinvani vasitasilo Miiqavilonin rosmilosdirilmoesinin digor soxs torofindon hoyata
kecirilmosi halina, mobil telefon ndmrasinin, pogt linvaninin, elektron rabito vasitosinin, Miiqavilods qeyd
edilon elektron pogt tinvaninin onun istifadesinds olmamasi halina istinad etmoyacokdir.

4.21. Mistori bu Umumi Sortlordo nazordo tutulan hallarda etibarnamo osasinda niimayonds vasitosilo
Xidmatlordon istifado eds bilor. Lakin bu etibarnamonin formasini avvalcadon Bankdan olds etmoali vo homin
formaya uygun etibarnamo vermolidir. ©ks halda, Bank 6z miilahizasins asason bels etibarnamoni hesab {izro
ompliyyatlar (gUn asas hesab etmaya bilor.

4.22. Nagd gaydada o6donilon borc moblogi istisna olmagla, Miistori torofindon hansi 6donis vasitasilo
Odonilmasindon asili olmayarag, bu Miiqavilo iizro borc mobloginin 6donilmesi tarixi pul vesaitinin
Miistorinin Bankdak1 hesabina daxil edildiyi vo Bankin amaliyyat sistemindo oks etdirildiyi giin hesab edilir.
Borc moblogi Miistori torafindon uzadilmis omoliyyat ginu (is ginl) hesab olunan vaxtda odenildikdo,
Umumi sertlorda vo mivafiq Razilasmada nazordo tutulan hallar istisna olmagla, pul mablagi mivafiq hesaba
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novbati omoliyyat giinii (is giini)) Bankin omaliyyat sisteminds oks etdirildikdon sonra daxil olunmug hesab

olunur. Nagd qaydada &donilon borc meblagi iso Bankin amaliyyat giinii orzinds homin moblagin Bankin

x9zinasind madaxil edildiyi giin 6donilmis hesab olunur.

4.23. Miiqavilonin mogsadlori Uguin Bankin omosliyyat guni (is glinu) dedikds, bazar ertosindon ciimo

giiniine kimi (ctima giinii do daxil olmagqla) saat 10:00-dan 16:00-dok olan vaxt, uzadilmis amoliyyat giinii (is

giinii) dedikdo iso bazar ertosindon ciimo giliniino kimi hor giin saat 10.00-dok vo 16.00-dan sonraki vaxt,
habelo Qanunvericiliklo geyri-is glini hesab olunan giinlordoki istonilon vaxt basa diisiiliir.

4.24. Bu Miigavils iizro faizlorin hesablanmasi mogsadilo 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il iso 360 (ii¢ yiiz

altmis) toqvim giini kimi baga diistiliir.

4.25. Miiqavilo asasinda verilon kredit kart1 vo kredit iizro faktiki illik faiz doeracesinin hesablanmasi zamani

hacmi vo 6danis miiddati Miigavilonin baglanma anina balli olan asagidaki 6danislor nazars almir:

4.25.1. Kreditin osas moblogi Uzrs ddonislor;

4.25.2. Kredit iizrs faizlor (corimalar istisna olmaqla);

4.25.3. Miiqavilonin rosmilosdirilmasi U¢lin komisyon xarclor;

4.25.4. Kredit hesabin agilmasi vo aparilmasi (xidmot olunmasi) ilo bagli xorclor, 0 climlodon kreditin

nagdlasdirilma xorclori (notariat, Miistorinin 6hdoliklorini pozmasi naticosindo yaranan zarar vo bu tipli digor

xarclor daxil deyil);

4.25.5. Tominatin (girovun) saxlanilmasi ilo baglh xarclor (tatbiq olundugda) (tominat miigavilslorinin notariat

tasdiqi vo dovlat geydiyyati ilo bagh xarclar istisna olmagla);

4.25.6. Miiqavilods oks olunmus koniillii sigorta vo tominatin qiymatlondirilmasi xarclori (totbiq olundugda vo

belo xidmotlor Banki miioyyon etdiyi soxslor torofindon hoyata kegirildikdo);

4.25.7. Har bir fordi kredit tizro Bankin toatbiq etdiyi diger inzibati xarclor.

4.26. Bank hesabi lizro hoyata kegirilon omaliyyatin (istonilon ndov moadaxil vo/va ya moxaric) valyutasi homin
hesabin valyutasindan forqli valyutada oldugda, Bank torofindon omoliyyatin icra edildiyi giino olan
Banki kommersiya mozonnosi vo Bankin qiivvoads olan tariflorine uygun sokildo miivafiq hesabin vo ya
omoliyyatin valyutasina miibadilo edorok omoliyyati hoyata kecirilmosino Miistori raziliq verir.

4.27. Bank Miistorinin razilig1 tolob olunmadan bu Umumi sortlordon vo miivafiq Razilasmalardan irali golon
tolob hiiququnu vo 6hdoliklorini istonilon vaxt {i¢iincii soxslora giizost edo bilor.

4.28. Miistori 6hdsliklorini vaxtinda vo lazimi gaydada yerino yetirmozso, Bank onun 6hdoliklorinin yerino
yetirilmosinin tomin edilmosi iiglin Miistorinin razilig1 olmadan iiglincii soxslorin, o ciimlodon vo bununla
mohdudlasmadan, kollektor agentliklori, kollektor sirkotlori vo bu sahados ixtisaslagsmis digor hiiquqi
soxslorin xidmatlorindan istifado eds bilar.

4.29. Bank Miistorinin Bank garsisindaki hor hans1 6hdoliyi lizro 6donislori Miistorinin biitiin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq sils bilor.

4.30. Bank hesablarm agilmasi li¢iin, zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
cimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmosindos istifado cohdlorindon
qorunmaq mogsadilo ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlorin do toqdim edilmasini Miistoridon talob
eda, hesabdan geyri-leqal moagsadlor iiciin istifads edilmasi stibut edildikdo bu Miistorinin hesabini vo
Miistori ilo baglanilmis Razilagmalar1 birtorafli qaydada logv eds bilar;

4.31. Asagidaki hallardan hor hansi biri mévcud olarsa, miivafiq Razilasma qarsiliqli imzalandigdan (Aksept
edildikdon) sonra bels Bank Miistoriys kredit vermokdon imtina eds bilor:

4.31.1. Miistori vo ya kreditin tominat1 ilo bagl, hazirkt Umumi Sartlor vo miivafiq Razilagmalar iizro kreditin
osas mobloginin vo ya faizlorin Miistori torafindon 6donilmasine tohlitko yarada bilon har hans1 miulki,
inzibati vo ya cinayat isi, toqibi, icraat1 vo ya iddias1 vo ya qeyd edilonlorlo bagli miivafiq orqanin gorari,
sarancami vo Ya mohkomo akti movcud olduqda;

4.31.2. Miistori torofindon kreditlo slagoadar Banki aldatmaga yonolmis vo ya qanunvericiliys zidd hor hansi
bir horokoatin edilmasi vo ya yanlis molumatin vo ya sonodlorin toqdim edilmasi barado Bankda ciddi siibholor
va ya malumat olduqda;

4.31.3. Hazrrki Umumi Sortlor imzalandigdan sonra bu Umumi Sortlor vo miivafiq Razilagmalar iizra
Miistorinin 6hdoliklorini yerino yetirmosino vo ya kreditin tominatina monfi tasir gostors bilocok hallar
barado Banka moalumat daxil olduqda vo ya Bankda asasli siibholor yarandiqda;

4.31.4. Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vo ya olavo tominatla bagli sonodlor (o ciimlodon, girov,
garantiya vo zaminlik miigavilalori, homginin Bank torafindon talob edildikde bu Miigaviloys uygun sigorta
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sonadlori) toqdim edilmadikdo, togdim edilon sonadlor diizgiin tortib edilmodikds (kim torofindon tortib
edilmosindon asili olmayaraq) vo ya ganunvericiliyo miivafiq qaydada rosmilosdirilmodikds, habelo hazirki
Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalara, Bankin daxili qaydalarma vo ya tosdiq edilmis miigavilo
niimunalorine uygun olmadiqda vo ya Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin toloblorino cavab
vermoadikds (Kim torafindan tortib edilmasindon va ya notarial tasdiq edilib-edilmomasindan asili olmayarag).

4.31.5. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo hazirki Umumi Sortlor vo miivafiq Razilasmalarda nozorda

tutulmus digor hallarda.

4.32. Bank Miistorinin nomrasino yeni kredit toklifi, aksiyalar, endirimlor yeni mohsullar barods reklam
xarakterli molumatlar gondors bilor.

4.33. Mistorinin amlak vaziyyatinin borcun qaytarilmasi Ugun tohliikko térodocok doracads pislosmasi ilo
naticolonon hallardan biri va ya bir negasi bas verdikds, Bank Kreditin limitini Miistorinin razilig1 olmadan
birtorofli qaydada azalda vo/ve ya Miigaviloya birtorafli gqaydada Xitam vers bilor. Miistorinin amlak
voziyyetinin borcun qaytarilmasi {liclin tohliiko térodocok dorocado pislosmasi hallar1 dedikds, is yerinin
itirilmosi, omok haqqinin azaldilmasi, Miistorinin omlaki {izorino hobs qoyulmasi, Miistorinin basqa
kreditlor gotiirmosi naticosindo borc ylikiiniin artmasi, Miistori barads cinayet isinin baglanmasi vo bu
barodo Banka molumat daxil olmasi, huquqgi aktlarla tosdiq edilmis gaydalara osason Bankm kredit
risklorinin idars edilmasi stategiyasina vo siyasatino asason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi izra
Mustorinin risklilik doracesinin Bank (glin olverigli olmayan soviyyoys ¢atmasi, Miistorinin Bank
qarsisinda Ohdsliyini icra etmoys manes olacaq doracods saglamligimi itirmosi, vofat etmosi, kredit
Ohdoliyinin vaxtinda icra edilmomosi vo 6hdoliyin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan hallar basa
diistliir.

4.34. Miistori bu Umumi sortlors vo miivafiq Razilasmaya osason ona verilmosi nozerds tutulan Krediti yalniz
maogsadli toyinatina uygun istifado etmolidir vo kreditdon hor hansi geyri-qanuni moaqsad, o climlodan
cinayat Yyolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagsdirilmasi vo terrorgulugun
maliyyolosdirilmasi UgUn istifado etmoyacoyino tominat verir.

4.35. Miistori Krediti vo ondan istifadoya goro faizlori bu miigavilo ilo miioyyon olunmus miiddotlordo Banka
geri gaytarir.

4.36. Miistori Kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmasi gecikdirilmis Kredit vo Kreditdon
istifadoya goro faiz borcunu, dobbo pulunu (corimo, penyani), homginin kreditin verilmosi vo apardigi digor
omoliyyatlar ilo olagodar komisyon haglarmi 6ziino moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin
osaslarla ona catas1 vosaitlordon vosaitin silindiyi tarixo Bankun mdévcud olan cari valyuta mozonnosi asas
gotiiriilmoklo konvertasiya olunaraq akseptsiz gaydada silmok hiiququnu Banka verir.

4.37. Mistori Kreditin verilmosi vo ya digor bank xidmatlorindon istifado etmosi ilo slagodar yaranmis Bank
tarafindon tatbiq edilon tariflors uygun komisyon haqlar1 Banka 6doyir.

4.38. Bu Miigavilonin qiivvodo oldugu miiddst orzindo istonilon vaxt Azorbaycan Respublikasinda rosmi
kredit biirolarindan/morkozlosdirilmis kredit reyestrlorindon, onun hagqinda olan biitiin molumatlarin Bank
torofindon sorgu edilmasing avvalcodon 6z raziligini bildirir.

4.39. Bank garsisinda ohdosliklorini pozduqda vo vaxtinda icra etmodikds, bu 6hdsliklorin icrasini tomin
etmok Uclin Bank Ucglncl soxslorin xidmotlorindon istifado etdikds, onun haqqinda olan batin
molumatlarim vo sonadlerin, o ciimladon mozmunu bank sirrindon ibarat olan moalumatlarin vo senadlorin
Bank torofindon ii¢lincli soxslora toqdim olunmasima ovvalcadon raziliq verir vo bu raziligini birtorofli
qaydada geri gotiiro bilmoz. Bu raziliq bu Miigavils iizro yaranmis tolob hiiququ Bank torofindan iigiincii
soxslora gilizost olunduqgda da qiivvadadir.

4.40. Mistori kreditin alinmasi ¢ln Banka toqdim etdiyi sonodlordo/molumatlarda, habelo Miistorinin
Nomrosindo hor hansi bir doyisiklik bas verdikds, homin doyisikliyin bas vermosindon sonraki 3 (ii¢) is
gunl orzinds bu barade Banki yazili siiratds xobardar etmolidir.

4.41. Bankdaki hesablarmna sohv daxil edilmis pul vosaitlorini ndvbati amoliyyat giliniindon gec olmayaraq
Banka geri qaytarimalidir

4.42. Hesabinda olan pul vesaitindon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimlodon cinayet yolu ilo olds edilmis
pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasi vo terrorgulugun maliyyslosdirilmasi tigilin istifads
etmayacayina tominat verir vo buna gors mosuliyyast dastyir.

4.43. Miistori Bank torofindon tolob edildikdo vo Umumi sortlor vo Razilasma rosmilosdirilorkon Banka
diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar toqdim etmolidir. Miistori Umumi sortlorin va Razilagsmanimn
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muvafiq gaydada icrasina tosir edo bilocok butlin sorait vo hadisolor barads, 0 ciimlodon adi, soyadi,
atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki {invanlarinda, mobil ndmrasinds vo avvallor Banka toqdim edilmis digor
molumatlarda bas veron doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 ({i¢) is giinii arzindo Banka yazili molumat
vermalidir.

5. Bank Hesablari
5.1.  Miivafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo nozords tutulmus gaydada Aksept edildikdo,
Bank Miistoriyo cari bank hesabi (bundan sonra “Hesab” adlanacaq) acir, Qanunvericiliyo vo Qaydalara,
habelo Miigaviloys uygun olmagq sortilo agilmis Hesaba pul vosaitini gobul edir vo hesaba madaxil edir, habelo
hesabdan miivafiq mabloglorin kdgiiriilmosine vo verilmasino, hesab iizro digor omoliyyatlarin aparilmasma
dair Mistorinin saroncamlarimi Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus
gaydada yerina yetirir.
5.2. Miqavile lizro Miistori hor sonraki Hesabi ii¢iin miivafiq Razilagmani yenidon toqdim edir vo yeni
acilan Hesabin valyutas1 Miistorinin toqdim etdiyi mivafiq Razilagsmada miioyyon edilir.
5.3.  Miistari tarofindon Qanunvericiliklo vo Qaydalarla tolob edilon sonadlor toqdim edildikdon sonra Bank
onun t¢un Hesab agmalidir.
5.4. Hesabda olan pul vosaitino dair Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordos tutulan
istisnalar nozars alinmagqla, Bank Miistorinin saroncam vermok hiiququnu tomin edir.
5.5.  Bank Miistorinin pul vasaitini Qanunvericilikds vo Qaydalarda, habelo Miigavils ilo miioyyan edilmis
qaydada vo miiddotdo Hesaba moadaxil etmoli vo hesabdan kogiirmolidir. Miistori bu Miigavilo {izra pul
vosaitini Bankin uzadilmis omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda hesabma daxil etdikdo, pul moblogi
miivafiq Hesaba novbati omoliyyat giinii (is giinii) daxil olunmus hesab olunur. Miistori pul vosaitini (vo ya bir
hissosini) Hesabindan Bankin uzadilmig omaliyyat giinii (is glinii) hesab olunan vaxtda ¢ixartdiqda, pul vosaiti
muvafiq Hesabdan novbati omoliyyat giinii (is glind) ¢ixarilmis hesab olunur.
5.6.  Miistori toqdim etdiyi 6donis tapsiriginin icra olunma vaxtini miivafiq tapsirigi toqdim etdiyi filialdan
Oyrond bilor.
5.7.  Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla, Bank
Miistorinin pul vasaitindon istifado edilmasi istigamotlorini miioyyonlogdira vo buna nazarot edo bilmoz,
habelo Miistorinin pul vosaitino dair 6z istodiyi kimi saroncam vermok hiiququ {izorindo mohdudiyyatlor qoya
bilmoz. Qanunvericilikdo nozords tutulan hallarda mohkomonin qgorari ilo hesabdaki pul vesaiti {izorino hobs
qoyuldugu vs ya hesab amoliyyatlarinin dayandirildig: hallar istisna toskil edir.
5.8.  Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nazords tutulmus hallar istisa olmagla, Bank
Miistarinin saroncami asasinda hesabdan pul vasaitini silir.
5.9.  Bank Miistori torafindon verilmis 6donis tapsirigl osasinda vosait alanin xeyrino 6donislori dovri olaraq
hoyata kegiro bilor. Lakin hesabda pul vasaiti olmadig1 vo ¢atismadigi toqdirde, bu omoliyyat Bank torafindon
icra edilmir vo buna géro Bank masuliyyst dagimir. Dovri 6denislorin miiddsti Qanunvericilikls vo Qaydalarla
tonzimlonir. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra, agor Miistori dovri 6denislorin hoyata kecirilmasinin davam
etdirilmoasini istoyarss, o zaman doévri ddonislorin aparilmasini nazords tutan yeni 6donis tapsirigmi Banka
toqdim etmolidir.
5.10. Miistori dovri 6donislorin dayandirilmasini istadikdo vo ya 6donis tapsiriginda dovri 6danislorin hoyata
kegirilmasi ilo bagl hor hansi bir doyisiklik etdikds, Banka yeni 6donis tapsirigi toqdim etmoalidir.
5.11. Dovri 6donis lizro amoliyyat aparildiqgda, Bank torofindon 6donis tapsiriginin muvafiq hissosindo
asagidaki molumatlar geyd olunur:
5.11.1. 6denisin hoyata kegirilmasi tarixi;
5.11.2. ddvri 6donislorin basa ¢atdig: tarix.
5.12. Imza vo méhiir niimunalori varaqosinda birinci vo/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 qeyd olunduqda, homin imzalarin istifadesi qaydas1 Miistorinin har hesab agilmasi {igiin toqdim etdiyi
muvafig Razilagsma vo imza niimunasi voragasi asasinda asasinda miioyyan edilir.
5.13. Miiqavilods bagqa hal nozords tutulmayibsa, Miistorinin hesabindaki (emanat hesabr istisna olmaqla)
pul vasaitindan istifadoys gore Bank faiz 6domir.
5.14. Hesablar tizro Overdrafta yol verilib-verilmodiyi muvafiq Razilasmada 0z oksini tapir.
5.15. Miigavilods ayri-ayr1 mohsullar {izra forqli qaydalar nazords tutuldugu hallar istisna olmaqgla, har bir
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Hesab tizro Bankimn Tariflorinds nozorde tutulmus miiddst orzinds hor hansit omoliyyat aparilmazsa, homin
Hesabin saxlanmasi {i¢iin Bankin Tariflorino uygun olaraq xidmat haqq totbiq edilo vo Hesabdak1 vasaitdon
Bankin xeyrins tutula bilar.
5.16. Hesablar iizro nagdsiz hesablagmalar aparilarkon Bank torofindon toklif olundugu halda 6donis
tapsiriqlart ilo, akkreditiv iizro hesablagsmalarla, inkasso iizro, g¢eklorlo (ogor Bank Miistoriys ¢ek toqdim
edirsa), Odonis Kartlar1 ilo, E-Bankciliq platformas: vasitasilo, elektron soklindo hesablasmalara, habelo
Qanunvericilik vo Qaydalarla vo bank praktikasinda totbiq olunan isgiizar dovriyys adstlori ilo nazorda
tutulmus digor formalarda hesablagmalara yol verilir.
5.17. Hesaba nagdsiz hesablagma vasitosilo 6donilmis vasait Miistori torofindon nagd sokilds ¢ixarildiqda,
vasaitin hesabdan ¢ixarilmasi ti¢lin komissiyalar Bankin Tariflorino uygun olaraq tutulur.
5.18. Bank vergi ganunvericiliyinin toloblorino uygun olarag Mistorinin vergi agenti vozifasini icra edo
bilor.
5.19. Miistori Hesabda olan pul vosaiti lizra soroncam vermok hiiququnu digor soxso hovalo etmok {i¢iin belo
soxso notariat gaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo vermolidir.
5.20. Miistori biidco vo biidcodonkonar fondlar qarsisinda yerino yetirilmomis 6hdosliklorinin oldugu halda
hesabda homin 6hdaliklorin 6donilmasi tigiin pul vosaiti saxlamalidir.
5.21. Miistori Hesab iizro aparilmis sohv omoliyyatlar haqqinda toxiro salinmadan omoliyyat aparildigi
tarixdon 1 (bir) is gliniindon gec olmayaraq Banka molumat vermolidir.
5.22. Bank asagidaki hallarda mivafig Hesabi baglayib, homin Hesabla bagli yaranmis hiiquq
miinasibatlorina birtarafli gaydada xitam vers bilar:
5.22.1. Miistorinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin moblagi nozords tutulmus minimum miqdardan az
oldugda (xabardarliq miiddati gbzlomadan);
5.22.2. Bir il miiddotindo Miistorinin Hesab1 lizro omoliyyatlar aparilmadiqda (ayri-ayri mohsullar {izro agilan
hesablara daha az miiddat totbiq edilo bilar);
5.22.3. Miistorinin hesabdan geyri-leqal mogsadlor Ugln istifado etmosi barado Bankda osasli siibhalor
oldugda (xabardarliq miiddati gbzlomadan);
5.22.4. Miistorini 1 (bir) ay ovvalcodon yazili qaydada xobordar etmoklo miivafiq Razilagsmaya xitam verilmosi
yolu ilo;
5.22.5. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miiqavilods nozords tutulmus digor hallarda.
5.23. Miiqaviloyo hor hansi bir miivafiq Razilagsma osasinda agilmig Hesabinin baglanmasi ilo olagodar
Miistorinin vo Yya onun solahiyyatli niimayandasinin arizosi Banka daxil oldugda, muvafig hesab Bank
torofindon baglanilir.
5.24. Miiqavilo hor hansi bir sobobdon logv edildikde iso Miistorinin Miigavilo asasinda agilmis biitiin
Hesab(lar)1 baglanilir.
5.25. Hor hansi bir asasla baglanmasindan asili olmayaraq, Hesabdaki pul vesaitinin qalig1 Miistoriys verilir
vo ya Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili orizosinin alindig1 giindon on geci 7 (yeddi) giin kegonadok
basqa hesaba koéguralir.
5.26. Hesabdaki pul vesaitinin qalig1 Miistori torafindon geri alinmadiqgda vo ya vasaitin kd¢iiriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmodikdo, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarmin
ucotu aparilan hesaba kociiriiliir vo Miistoriyo bu barods yazili (elektron vo ya kagiz dastyicida) molumat
verilir.

6. E-Bankc¢ihq xidmati
6.1. Bank miioyyon Xidmatlori E-Bankgiliq platformasi vasitasilo Miistoriys toqdim edo bilor.
6.2. E-Bankgiliq xidmoti vasitosi ilo Bank Miistoriya Miistorinin tapsirigi osasinda real vaxt rejiminda
Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirilmis siyahida nozorde tutulmus xidmotlori toqdim etmoyi, Miistori isa
bunun miigabilindo Banka Miiqavilodo vo Tariflordo nozords tutulmus gaydada 6donis etmoyi 6hdosine
gotardr.
6.3.  Miivafiq Razilasma bu Umumi sortlorin 3-cii bondindo gdstorilmis qaydada Aksept edildikdon sonra
Miistori Bank torafindon toklif olunan E-Bankgiliq xidmotlorindon istifado etmoyo baslayir. Mivafiq
Razilagma Aksept edildikdon sonra Miistori xidmotlordon hor hansi birino qosulan zaman Miistorinin Banka
moxsus Odonis Kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 (xidmot ndviindon asihi olaraq) avtomatik gaydada homin
xidmata olava olunur.
6.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankg¢iliga qosulmaq Uglin Miistori Nomrosi, homginin Miivaqgati Sifro
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togdim edilir.

6.5.  Miistori, Internet/Mobil Bank¢iliga daxil olmaq Uciin Bankimn Internet Sohifasindo yerlosdirilmis
miivafiq linke daxil olmagqla, ona moxsus olan Analoq ve ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifads edorak
birbasa Bankin sistemina daxil olur.

6.6.  Qeyri-sahibkar fiziki soxslor Banka avvalcadon bildirilmis salahiyyatlori ¢argivasindo Soxsi imzanin
basga analoqu ve\ve ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado etmoklo internet/Mobil Bankgiliq  vasitosi
ilo Bank torofindon toklif edilon bank amoliyyatlarini apara bilorlor. E-Bankgiliq xidmaotlori vasitasilo Hesab
acillmasi vo omanotin yerlosdirilmasi amoaliyyatlar1 isa yalnmiz Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorino
uygun olmaqla Bank torafindon toklif edilon {isul va vasitalarls icra edils bilar.

6.7. E-Bankg¢iliga qosulmus Miistori mobil telefon nomrasini doyisdirdiyi vo ya ndmrs eyni qalmaqla
mobil operatoru doyisdiyi halda homin giin Banka yazili molumat vermolidir. Belo molumatin verilmodiyi
halda yarana bilacok neqativ hallar ti¢ciin Bank mosuliyyat dagimur.

6.8. Mistori E-Bank¢iliga bagli bitlin Hesablarma gora bu Miiqavilo ¢orgivasindo eyni doaracada
masuliyyat dasiyir.

6.9. Omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Qaydalara uygun olarag Miistorinin Bankdaki mivafiq hesabinda
olan pul vasaitlorinin limiti vo ©moliyyat Limitlori ¢ar¢ivasinds hoyata kegirilir.

6.10. Elektron Odonis Tapsirig1 ndvboti Is Giiniindon gec olmarayaq icra edilir. Miistori torafindon Bankin
toyin etmis oldugu ©msoliyyat Limitlori xaricinds olan amaliyyatlar uzadilmis omoliyyat giinii oarzinde hoyata
kegirildikdo, mivafig omoliyyatlar Bank torofindon ndvbati omoliyyat giiniindo icra olunmaqg Ggln
doyorlondirilir.

6.11. Bu Miigavilo ¢orgivesindo toqdim edilon Internet/Mobil Bankgiligdan istifado edilmosi (etmok)
Giiclondirilmis elektron imza, Soxsi imzanin basqa analoqu, habelo Biometrik Identifikasiya (barmagq izinin
va liziin taninmasi) kimi tohliikasizlik tisullar1 vasitasi ilo mimkindur.

6.12. Biometrik Identifikasiya (barmaq izinin vo {iziin tanmnmasi) yalniz Mobil Bankg¢1liq platformasina daxil
olmagq t¢lndir vo dordrogamli Sifronin alternativini togkil edir.

6.13. ASAN Imza vo Soxsi imzanin basqa analoqu vasitesi ilo sistemo daxil olunmasi proseduru
Qanunvericiliys vo Qaydalara uygun olaraq miioyyan edilir.

6.14. Bu Miiqavilo qiivvado oldugu miiddot orzindo Bank Soxsi imzanin basqa analoqu, Giiclondirilmis
elektron imza, Biometrik Identifikasiya tohliikosizlik vasitolori ilo yanasi, Qanunvericiliklo vo Qaydalarla
gadagan olunmayan digor eynilosdirms tisullarini da tatbiq etmok hiiququna malikdir.

6.15. Bank Qanunvericiliys vo Qayadalara uygun olaraq golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmotlori
morkozi torafindon togdim edilon digor giliclondirilmis elektron imzalar vasitosi ilo do Bank Xidmaotlorindon
istifado imkan1 yarada bilor.

6.16. Bank Miistoriyo verdiyi hesaba giris vasitolorini tohliikasizlik sobabilo birtorofli olaraq qismon vo ya
tamamon istifadoyo baglamaq solahiyyatino malikdir vo bu barado Miistorini elektron poct vasitosi ilo
molumatlandira bilor.

6.17. Mistorinin E-Bank¢iliq xidmotindon istifado etmasi naticesinde Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
pozulma tohliikasi oldugda vo ya Miistori Qanunvericiliyin vo Qaydalarin taloblorine zidd Elektron Odonis
Tapsirigini verdikdo, Bank miivafiq omoliyyatlari icra etmokdan imtina etmok hiiququna malikdir.

6.18. Bank E-Bankgiliq tizorindon xidmoat gostorilmosine manes yaradan texniki vo ya digor nasazliglarin
meydana ¢ixmasi halinda vo ya profilaktik islorin aparilmasi magsadilo Miistorini vo Istifadocini xabordar
etmoklo E-Bankciliq lizerindon xidmaot gostorilmosini miivoqqgoti olaraq dayandira bilor. Bu halda Bank
Miistoriya daya bilocak hor hansi bir zarar {i¢iin mosuliyyot dagimur.

6.19. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitosilo bildirilon borc vo ddenislor haqqinda geydlors dair bu Umumi
Sortlordo nazords tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir. Bundan slave, Miistari etirazi olduqda vo E-
Bankg¢iliq ilo bagli meydana c¢ixacaq butlin anlagsmazliq hallarinda Bankin sonodlorinin vo komputer
molumatlarmin goti dslil olacagini, onlara etiraz etmoyacayini qabul edir.

6.20. Bank Miistoriya Internet/Mobil Bankgiliq yerlosdirilmis Bankin rosmi internet sohifasi vasitasi ilo va
133 olage telefonu iizro omoliyyat giinii ¢argivasindo dostok xidmati toqdim edir. Uzadilmig amoeliyyat giinii
orzindo verilmis Miistori sorgular1 Bank torafindon ndvbeti ig giiniinde icra olunmaq iiciin doyerlondirilir.
Miistori bu Miiqavilenin icrasma tosir edocak hor hansi halla bagli 133 ndmrosi vasitosilo Bankin Malumat
Morkozino miiraciot eds va ya digital@rabitabank.com elektron pogt {invanina yazili miiraciot edo bilar.

6.21. Mistori E-Bankgiliq ilo alagadar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo
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internet vo/vo ya digor slago/informasiya kanallar1 ilo catdirilan/catdirilacaq biitiin melumatlandirmalara vo
toloblara tam sokildo amoal etmolidir.

6.22. Mistori bu Miigavilo ¢ar¢ivesindo olan amoliyyat vo xidmatlorls olaqedar Banka yazili, sifahi, E-
Bankgiliq vasitasilo verdiyi molumatlarm hamisinin diizgiin, biitov vo tam oldugunu, melumatlar diizgiin,
bltov vo tam olmadigi halda, yaranacaq zararlora gora mosuliyyat dasiyacagini gabul vo bayan edir.

6.23. Mistori Miqavils ¢orgivasindoki Xidmatlor vo Hesablar1 ilo slagadar olaraq tasdiqloyici molumatlarin
aparilan omoliyyatlar lizro E-Bankgiliq vasitasilo Bank torofindon gondorilonlordon ibarst olacagini qobul
edir.

6.24. Mistori olava tohliikasizlik vasitalari ii¢lin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasina golon sifralori moxfi vo
tohliikasiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda ii¢lincii soxslorin dyronmolorino va/vo ya istifadolorino icazo
vermoyacayino, mobil telefonuna golon sifralorin soxson 0zl torofindon tolob vo qgobul edilmosinag, bu
Miiqavilo tlizro gostorilon xidmotlordon soxson 0zU torofindon istifado etmosino vo olavo tohliikosizlik
vasitalori ilo hoyata kecirilon omsliyyatlara gére 6zii mosuliyyast dastyir.

6.25. Mistori Soxsi imzanin basga analoqu vo Giiclondirilmis elektron imza wvasitolorinin gizli
saxlanilmasmi tomin edir vo li¢lincii soxslorin icazosiz istifadosi ilo bagli 6hdsliklor {izro tam mosuliyyot
dasiyir.

6.26. Miistori 6z bank hesablarina nozarat etmoli vo E-Bankgiliga icazasiz girislo bagh siibhosi yarandigda
dorhal Bank1 malumatlandirmalidir.

6.27. Mistori Miiqavilodo nozords tutulmus Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin taninmasi)
funksiyalarindan istifado etmok istodikdo, homin funksiyalar1 aktivlesdirmozdon ovvel asagidaki qaydalara
riayat etmolidir:

6.27.1. Uglincli soxslorin Miistorinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlar1 (barmagq izinin va Gzin
taninmas1) movciddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankgiliq lizro Biometrik identifikasiya (barmaq
izinin vo Uzln tanmmasi) funksiyalarini aktivlosdirmomolidir;

6.27.2. Mistori  muvafiq mobil totbigo daxil olmaq Ugln istifado etdiyi sifroni miitomadi olaraq
doyisdirmolidir;

6.27.3. Miistori vo ya digor soxslor torofindon Miistorinin mobil cihazinin program tominatina konar
miidaxilalor edilmomolidir;

6.27.4. Miistorinin mobil cihaz itirildikds vo ya ogurlandiqda, Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo
iizlin taninmasi) funksiyalarmdan istifado imkaninin dayandirilmasi {i¢ciin Miistori dorhal Banka miiraciot
etmolidir.

6.28. Miistori E-Bankgiliq ¢orgivasindo togdim olunan xidmotlor vo onlarin togdim olunmasi ilo olagodar
har ciir vizual vo sosli materiallar, Bank torofindon verilmis proqram tominatlari, hor ciir olave tohliikesizlik
vasitolori tizro mislliflik hiiquglarmmin/istifadoys miistosna hiiquqlarinin Banka aid oldugunu vo bunlardan
Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifads etmoyacayini, yaymayacagmi gobul vo bayan edir.

6.29. Asagidaki hallarda Bankin Elektron Odonis Tapsirigmin icrasindan imtina etmok hiiququ vardir:
6.29.1. Omoliyyatin icrasi vo onun {i¢iin 6donilmoli xidmat haqqrkomisyon haqqinin d6donisi liglin Miistorinin
hesabinda kifayot qodor maliyys vasaiti olmadiqda;

6.29.2. Omoliyyat moblogi ©Omoliyyat Limitlorindon artiq olduqda;

6.29.3. Omoliyyat qanunvericiliys zidd olduqda;

6.29.4. Fiziki soxs olan Miistorinin amoaliyyatinin sahibkarliq faaliyyati ilo bagl olduguna siibho yarandiqda;
6.29.5. Omeliyyatin hoyata kecirilmosi iiglin qanunvericiliys uygun olaraq Miistorinin Banka alave sonad vo
moalumatlar1 togdim etmasi tolob olundugu hallarda;

6.29.6. Omoliyyatin rekvizitlori yanlis vo ya natamam geyd edildikds, omoliyyatin hoyata kegcirilmo
miiddoting riayat edilmodikds;

6.30. Bank asagidaki hallarda E-bankg¢iliq xidmati vasitosilo emoliyyatlarin aparilmasmi mohdudlasdira vo
ya dayandira yaxud tamamilo logv eda bilor:

6.30.1. Miistorinin va ya Bankin togobbiisii ilo;

6.30.2. Miistori vo ya Miistori torofindon Miiqavilodo E-Bankgiliq xidmatinin istifadogisi Kimi gostorilmis
fiziki soxs torafindon Bankin E-Bankgiliq xidmati lizro qayda va prosedurlart vo ya Miigavilonin sortlori
pozuldugda yaxud Miigavils vo ya Qanunvericilik vo Qaydalar ilo zidd olan omoliyyatlar hayata kegirildikdo;
6.30.3. Bankin miilahizesina gors bu, E-Bank¢iligin miihafizasi ti¢lin zoruri olduqda (Sifronin 3 dofodon artiq
yanlis daxil edilmasi vo S.) ;
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6.30.4. Asan imza mobil némrosi vo ona aid Asan ID, PIN kod kimi tohliikesizlik vasitalorinin iigiincii soxso
otlirtilmosi fakt1 agkar edildikdo;

6.30.5. Soxsi imzanin bagqa analoqundan istifads {i¢iin nozords tutulmus miistori ndmrasi, sifra, mobil ndmro
kimi tohliikasizlik vasitalorinin tiglincii soxsa Otiirilmoasi fakti askar edildikdo;

6.30.6. Miistori Miiqavilo tlizro heor hansi bir 6hdsliyini pozduqda, habelo E-Bankgiligdan istifads zamani
tohliikasizlik qaydalarmin pozulmasi qeyds alindiqda;

6.30.7. Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys vo Bankin tariflorino uygun xidmot haqlarint 6domok ii¢iin
Odonis tarixindon sonra 30 giin miiddotindo kifayat qodor vosait olmadiqda;

6.30.8. Bank torofindon E-Bankgiliq xidmatinin gostarilmasi texniki cohatdon mimkiin olmadiqda;

6.30.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nazards tutulmus diger hallarda.

6.31. Miistori E-Bank¢iliga qosulmaq, Miiqavils {izro toklif olunan Bank Xidmotlorindon istifado etmok,
omaliyyatlar aparmaq li¢iin Bankin Tariflorina osason miioyon edilmis tarif, xidmst haqqr vo komissiyalar
Odoayir. Miistori E-Bank¢iliga qosulmagq tglin mivafiq xidmeat haqqimni avvalcadon 6dayir.

6.32. Totbiq olunan xidmot haqqi vo komissiyalar nagd sokildo qobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan
akseptsiz qaydada silina vo ya hesabinda kifayst qodor vasait olmadiqda, Bankin daxili gorarmma osason
Miistarinin hesabina borc kimi yazila bilar.

6.33. Miistorinin E-Bankgiligdan istifado etmoklo apardig1 xarici valyuta omaliyyatlart zamani1 6hdoliyin
icra olundugu tarixo Bankin miioyyonlosdirdiyi valyuta mozonnolori totbiq olunur. Miistorinin sistemo daxil
etdiyi valyuta miibadilosi amoliyyat1 is saatlar1 xaricindo olarsa, bu halda omoliyyat {izro Bank torafindon
omoliyyatim icra edildiyi ginlin omoliyyati valyutasi {izro Bankin qiivvads olan valyuta mozonnasi tatbiq
edilir.

6.34. Ogor Miistori doyisikliklorin qiivvoye minmosindon sonra E-Bankg¢iligdan istifado etmoys davam
edorsa, 0, bag vermis doyisikliklori qobul etmis hesab edilir.

7. Odonis karti
7.1. Bankin emissiya etdiyi Odonis Kart1 vasitosilo valyuta miibadilosinin aparilmasi, nagd pul vesaitinin
oldo edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin bagqa hesaba kogiiriilmosi, Bank torafindon homin Kart
vasitosilo aparilan omoliyyatlar iizro miiqavilodo nozords tutulmus sortlorlo bonuslarin hesablanmasi habelo
Qanunvericiliklo vo Qaydalarla qgadagan olunmayan digar amoaliyyatlarin hayata kegirilmasi nozards tutulur.
7.2. Bank torofindon buraxilmis Kart Bankin xisusi miilkiyyotidir. Kartlardan istifado qaydalari
Qanunvericilik vo Qaydalar, beynalxalq 6danis sistemlorinin qaydalari, habelo Miiqavilos ilo tonzimlonir.
7.3.  Mistori hor Kart ii¢lin Bankin Tariflorine asason miioyyon edilmis moblogds xidmot haqqini 6domoyi
ovvolcadon gobul edir. Miistori Kart1 doyismok barodo Banka miiraciot etdikdo xidmot haqqi nagd sokildo
qobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan akseptsiz gaydada silinir. Bankdaxili gaydalara osason, Bank
torofindon Miistoriyo Kartin 6donissiz verilmosi hallar1 vo sortlori nozords tutula bilor. Bu barodo Miistori
Bankm mivafiq miistori xidmoti strukturundan molumat ala bilor. Bir hesab iizro miistoriyo maksimum
Bankin daxili qaydalarina uygun sayda kart verils bilar.
7.4. Bank torofindon emissiya edilon Kartlar vasitosilo aparilan amoliyyatlar zamani bas vera bilocok
ompliyyat riskinin azaldilmasi, yaxud Kart itirildikds potensial itkilorin qarsisinin alinmasi magsadils internet
iizorindon aparilan omsliyyatlara, homg¢inin yiiksok riskli vo risk deracosi nisboton asagi olan dlkalordo ATM-
don nagd vesaitin ¢ixarilmasi vo POS-terminal vasitosilo 6doniglorin aparilmasina dair Kart ndvlori iizro
istifado mabloginin miiayyon edilmaesi li¢iin Bank torofindon Kart iizro ©Omoliyyat Limitlori miioyyan edilo
bilor.
7.5.  Mistori Kartdan vo Kart Hesabindan istifads ilo bagli yaranan borcu, ham¢inin Kartlar tizro Bankin
Tariflorindo gostarilmis 6domolori Banka 6domoyi 6hdasine goturdr.
7.6.  Bank Miistorinin Kart Hesabindak1 vosaitin konvertasiyasi ii¢iin Bankin Tariflorindo nazards tutulmus
mablogdo komissiya haqqmi tutmaq vo Miistorinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan akseptsiz qaydada
silmok hiiqugquna malikdir.
7.7.  Mistori Kart vasitasilo ©DV-nin magsadlori tiglin geydiyyata alinmayan geyri-rezidents xidmaotlorin
gostorilmasi vo islorin gdriilmosi {igiin 6donis etdiyi halda, Bank Qanunvericilikdo vo Qaydalarda nozordo
tutulmus hallarda miivafiq vergi vasaitini Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silmokls vergi tutur
va dovlat biidcasine kogurir.
7.8. Miistori Kart vasitasilo ©DV-nin magsadlori tigiin geydiyyata alinmayan geyri-rezidentdon mal aldigi
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halda, Ticarot Montogosinin geydiyyat kodunun xidmot sferasina aid olmasi sobabindon vo ya digor texniki
soboblordon ©DV-ya colb edildikde mallarin alis1 ilo bagl hesab-faktura vo ya diger tosdigedici sonadlori
Banka toqdim edorok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina gaytarilmasini talob eda bilor. Bu
halda Miistorinin orizosino 10 (On) is giinii orzindo baxilir. Orizo asash olduqda artiq 6donilon ODV mablogi
Miistorinin Kart Hesabinda barpa edilir.

7.9.  Miistori Internet/Mobil Bankeiliq xidmoti vasitosilo xidmet olundugu Bankin miivafiq struktur
bolmosino vo ya “133” Miistori Xidmotino (Olko xaricindon Tel: (99412) 598 46 97) yazihi va ya sifahi
qaydada soxsi toloblorino uygun olaraq 6lko xaricindo ATM-lordon nagd vesaitin ¢ixarilmasi, Internet (3D
Tohliikasizlik protokolunu dastokloyon saytlarda aparilan omoliyyatlar istisna olmaqgla) vo POS-terminal
vasitasilo 6doniglorin aparilmasina dair limitlorin doyisdirilmasi barads miiraciot eds bilor. Bu halda Bankda
qivvado olan omoliyyatlar tizro limitlor vo limitlora doyisiklik edilmosi sortlori asas gotiiriillmoklo Bank
torofindon Miistorinin miiracisti asasinda miivafiq limitlore doyisiklik edilo vo ya dayisiklik edilmasindon
imtina edilo bilar.

7.10. Miistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan Ticarot Mantogoalorindo mal vo ya xidmaot
almaq hiiququna malikdir. Ticarat Montagosindon mal alinmas1 vo ya xidmatlor gostarilmasile slagadar tortib
edilon satis sonadi Miistori torofindon miivafiq qaydada imzalanir (ol imzas1 va ya amoliyyat zamani1 PIN-
kodun daxil edilmosi yolu ilo) vo satis sonadindo “PIN-kod daxil edilib/yoxlanilib” yazis1 oks olunur. Bu
halda, habelo Kart vasitosilo POS-terminal qurasdirilan Ticarst Montogosindon vosaiti nagdlagdirarkon
Miistori satis sonoadini imzaladiqdan vo ya PIN-kodu daxil etdikdon sonra apardigi omoliyyata etiraz
etmoyacoyini 6hdasino goturdr.

7.11. Kartdan istifads edorkon doyori 6donilmis Kart qaytarildigda (blok-baglanma vo s. statusunda olduqda)
vo ya xidmotdon imtina edildikdo, mali satmig vo ya xidmoti gostormis miiossiso, pul vosaitini baglanmis
Karta daxil edorso, vosaitin Kart hesabina modaxili ilo bagl yarana bilocok problemlors goéro Bank mosuliyyot
dasmmuir. Pul vosaitinin gaytarilmasi miiddsti bu 6donisin miiossiso vo ona xidmot edon Bank torofindon islonib
hazirlanmasindan asilidir.

7.12. Bank Miistorinin Ticarot Moantogosindon satin aldigi mal vo xidmatlorin ndvii, mahiyyeoti, mozmunu,
keyfiyyati vo miqdarina géro mosuliyyat dagimur.

7.13. Kart vasitosilo Miigavilodo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, yalniz Kart Hesabinda olan pul
vasaitinin mablogi haddindo omoliyyat aparila, 6donis edilo bilor.

7.14. Mistori Bank torofindon xiisusi zorfdo verilmis PIN-koddan vo ya 6zii torofindon toyin edilon PIN-
koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin va beynoalxalq 6donis sistemlori iizro olan digor miivokkil
banklarin ATM-lorindon, Kart Hesabindaki galiq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi {izro limitlor daxilindo vosaiti
nagdlagdira bilor.

7.15. Kart vasitosilo ATM-lordon vosaitin nagdlasdirilmasi zamani nagd 6domo sonadi tortib edilmodiyi
Uclin Mistori Bankin bu amoliyyatlar barads geydlorini qeyd-sortsiz siibut olaraq gobul edir.

7.16. Mistori Kartdan istifado etmoklo omoliyyat apardigda Kart Hesab1 tizro aparilmis omoliyyatlar {izro
pul vosaiti miivafiq omoliyyatlarin reyestrinin Banka daxil oldugu cari is giiniindon gec olmayaraq Kart
Hesabindan silinir.

7.17. Miistori Kartdan Azorbaycan Respublikasi orazisinds istifado etdikds biitiin omoliyyatlar Azarbaycan
manat1 ilo hoyata kegirilir. Qanunvericiliyin vo Qaydalarin toloblorino riayst etmoklo vo Bankin tariflori
noazora alinmagqla Kart vasitasilo xarici valyutada da omosliyyat aparila bilor.

7.18. Miistori Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omoliyyat apardiqda, Kartin ndviindon asili
olarag Bankin omokdasliq etdiyi beynolxalq Odonis sistemlorinin miibadilo mozonnasi ilo konvertasiya
edilorok miivafig mablag vo Bankin tariflorinds geyd edilon komissiya haqlar1 Kart Hesabinda bloklanir.

7.19. Misteri torofindon hoyata kecirilmis miivafiq omeliyyatlarm reyestrinin Banka daxil oldugu cari is
giinlindo, miivafiq emoliyyat moblogi vo Bankin Tariflorinde miioyyon edilmis komisyon haqlar Azorbaycan
Respublikas1 Markoazi Bankinin homin giina miioyyan etdiyi anilo mozannasine uygun olaraq Kart Hesabinin
valyutasma konvertasiya edilir vo Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

7.20. Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada oamaliyyatlar aparildiqda, omeliyyatin aparildig: tarixin
miibadilo mozonnosi miivafiq omoliyyatin Bankin omoliyyat sisteminde 6z oksini tapdigi tarixin miibadila
mazonnosindon forqlondikds, omoliyyatin Bankin omoliyyat sisteminds 6z oksini tapdigi tarixin miibadilo
mazonnasi asas gotiiriiliir vo mozonna forqine gdére yaranmis borc Kart Hesabindan Bankin xeyrina akseptsiz
gaydada tutulur.
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7.21. Mistori bu Miiqavilo ilo vo ya Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi ilo nozords tutulmus
osaslarla Bank qarsisinda bu Miigavilo {izro yaranmus istonilon borcu Banka ddomolidir. Odomolor Kart
Hesabinin valyutasina miivafiq olarag gobul edilir. Borclarin Banka 6donilmasi zamani Bank torafindon
miloyyan edilon valyuta mozonnolori asas kimi goturilir. Miistori Kart Hesabinda Texniki Overdraft
yaranacag1 toqdirds Kartin bloklasdirila va istifadesinin dayandirila bilocoyini basa diisiir, bu halda butiin borc
vo Ohdaliklari tacili yerino yetirmoyi va bununla slagodar bu Miigavilode nazords tutulmus gaydada
hesablanacaq corima moblagini 6domoayi 6hdasino goturdr.

7.22. Miistori Bank torofindon osassiz olaraq vo ya sohvon daxil edilmis pul veosaitindon, habelo digor
Texniki Overdraft moblogindon istifado edorso, homin vosaiti Banka Miigavilodo nozords tutulmus
miiddotlordo vo gaydada geri 6domolidir. Oks toqdirde Bankin homin mablogi Miistorinin Bankda olan
istonilon hesabindan (cari, amanat va S.) akseptsiz gaydada silmok hliququ yaranir.

7.23. Miistori Kart hesabi iizro yaranan Overdraft vo ya Texniki Overdraft borcunu, bu hagda Bankdan
molumat alan tarixdon etibaron Bank torofindon daha qisa miiddot miioyyon edilmomisdirso, 30 toqvim glinii
miiddatinds Banka 6domayi 6z 6hdasina gotlrdr.

7.24. Kart hesabi tizro Overdraft vo ya Texniki Overdraft yarandigi togdirds, bu haqda Miistoriyo telefon, e-
mail vo ya SMS vasitasilo molumat verilir. Miistori yaranan borcu Banka Overdraftin vo ya Texniki
Overdraftin yarandig1 giindon etibaron 30 (otuz) togqvim giinii orzindo 6domozso, bu halda Overdraft borcu
moblogino miivafiq Razilasmada miioyyon edilmis hocmdo illik faiz doracasi ilo faiz hesablanir vo Miistori
hesablanan kredit borcunu gabul etmoklo Banka 6domoyi 6z 6hdasino goturr.

7.25. Miistori kredit kart1 tizro yaranmis borcu Miigavilonin, habelo miivafiq Razilagsmalarin sortlorine uygun
olaraq 6domolidir.

7.26. Miistori torofindon Kart vasitasilo alinmig bir malin qaytarilmasi, xidmstin dayandirilmasi, artiq alinan
vosaitin geri qaytarilmasi li¢iin Ticarot Mantogosi torofindon kredit sonadi tortib edilir. Kredit sonadinin tortib
edilmosi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmaot tigiin ovvoallor imzaladig1 satis sonodino goéro yaranan borc
Ohdoliklorini logv etmir. Bank kredit sonodini Ticarot Mantogosindon almayinca, Miistori Banka qarsi bu
barado he¢ bir iddia vo tolob iroli siiro bilmoz. Miistori Ticarot Montogosindo bir malin gaytarilmasi vo
xidmotin dayandirilmasi hallarinda, 6zii ilo Ticarot Montoqosi arasinda yarana bilocok miinasibatlors vo bu
miinasibatlordon irali golon miibahisalora gora Bankin mosuliyyst dasimayacagini basa diisiir vo qobul edir.
7.27. Kartm 6lko daxilindo vo ya 6lko hiidudlarindan konarda istifadoasi noticosindo yaranmis biitiin borc vo
Ohdoliklor hagqinda geydlor Kart hesabindan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixaris miivafiq Razilasmada
gostarilon Miistoriyo moxsus Elektron pogt tinvanina géndarilo bilor vo ya Miistori 6zii onu Bankdan ala bilor.
Hesabdan ¢ixaris borc 6domolori shato edon mihim sonadlordon biri kimi gobul edilir. Elektron pogtla
gondorilon molumatlarin digor soxslorin olino kegmosino géro Bank mosuliyyst dagimir. Miistori hesab {lizro
pul vasaitlorinin harokoti vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixariglar1t Bankin is saatlar1 orzindo Bankdan almaq
hiiqguguna malikdir.

7.28. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris oldo etdikdon sonra ¢ixarigda bildirilon borc vo ddanislor haqqinda
geydlora dair bu Umumi Sartlords nozerds tutulmus qaydada etiraz etmok hiiququ vardir.

7.29. Miistorinin hesabindan silinmo bas verdikds, miivafiq silinmo tarixindon 45 (qurx bes) toqvim giinii
orzindo yazili sokildo Banka bildiracoyini vo oks toqdirde homin omsliyyatlar1 gabul edacoyini 6hdssing
gOturdr. Bundan olava, Miistori etiraz vo Kartla bagli olarag meydana ¢ixacaq bltin anlagilmazliqlarda
Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarinin goti siibut olacagini, onlara etiraz etmoayacayini qabul edir
vo 0hdasino gdtiiriir. Miistorinin etiraz omoliyyatlar1 tizro sorgusu yazili miiraicat daxil oldugdan sonra on geci
120 (bir ylz iyirmi) toqvim giinii oarzinds cavablandirilir.

7.30. Bankin vazifalari:

7.30.1. Miistorinin arizosi osasinda ona Kart vermok;

7.30.2. Bank torofindon toklif olundugu halda, Kart hesablarinin sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi,
xidmat vo mallarin doyarinin Kart vasitosilo ddonilmosi xidmatlori ilo tomin etmok;

7.30.3. Miistarinin orizasi osasinda ona vo onun miioyyan etdiyi soxslora Kart hesabma ©Olavo Kartlar
hazirlamaq vo Miistoriys toqdim etmak;

7.30.4. Miiqavilonin digar bondleri ilo vo qanunvericilikls nazards tutulmus digor vozifolori hoyata kegirmak.
7.31. Bankin hiiquqlar:

7.31.1. Miistorinin arizasi asasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyasi Ug¢lin Miistoridon butlin zaruri
sonadlori vo molumatlar1 tolob etmok, habelo muvafig xidmot haqqr/komissiyalar1 almaq vo ya Miistorinin
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Bank hesabindan akseptsiz gqaydada silmok;

7.31.2. Miistarinin taqdim etdiyi moalumatlari istanilon ganuni yolla yoxlamag;

7.31.3. Bankin Internet Sohifasinda vo/ve ya Bankin toklif edocayi digar onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmaqla Karta vo Kart hesabina totbiq olunan miivafiq bankdaxili gayda/sortlords vo
Tariflordo, ©Omoliyyat Limitlorindo birtorofli gaydada doyisiklik etmok, homginin Miigavilodo nozordo
tutulmayan lakin golocokds yaradilacaq yeni ndv xidmatlori Kartlar tizorinds totbiq etmok;

7.31.4. Kart iizro kredit vo istifado limitini miioyyon etmok vo miivafiq limiti birtorofli qaydada doyisdirmak;
7.31.5. Miistori ilo miinasibatlorin tonzimlonmasindo miivafiq olaraq Bankin omokdasliq etdiyi beynolxalq
Odonis sistemlorinin beynalxalq normativlorine asaslanmag;

7.31.6. Miistorinin Bank gqarsisindaki hor hansi 6hdoliyi tizro 6donislori Miistorinin bitlin hesablarindan
miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok;

7.31.7. Bankin omokdaslq etdiyi Beynolxalq 6donis sistemlori torafindon “Chargeback” (Kart hesabi iizra
hoyata kegon vo Mistorinin razilasmadigi hor hansi omoliyyat) {lizro vosaitlor Bankin omokdasliq etdiyi
beynoalxalq 6donis sistemlorina geri qaytarildigda, homin vasaiti Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada
silmok;

7.31.8. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozords tutulmus hallarda Karta xidmot
gostorilmosini dayandirmaq, Kart1 bloklasdirmaq vo/ve ya logv etmok;

7.31.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Migavilods nozords tutulmus diger hiiquqlar1 hoyata
kecirmok.

7.32. Miistorinin vazifolori:

7.32.1. Kart hesabmin agilmas1 vo Kartin emissiya edilmosi {igiin Qanunvericilik vo Qaydalar ilo miioyyon
olunan sanadlori Banka toqdim etmok;

7.32.2. Olava Kart verildikde ©lave Kartin istifadogisini Miiqavilonin sortlori ilo tanis etmok vo Miigavilonin
sartlorino amol etmasini tomin etmok;

7.32.3. Bankin Tariflorino uygun olaraq Miiqavilo asasinda gostorilon Xidmotlor iizro Bankin totbiq etdiyi
xidmoat haglarini, faizi, konvertasiya iizro komissiyalari, habelo istonilon digor komissiyalari, corimalori
0domoak;

7.32.4. Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermok;

7.32.5. Kart iizro PIN-kodun vo Kod S6ziiniin moxfiliyini gorumag;

7.32.6. Kartin tohliikosiz soraitdo saxlanmasmi vo istifadosini tomin etmok vo itmosi, ogurlanmasi vo ya
iizorinds tohriflor edilmosi tiglin mosuliyyat dasimag;

7.32.7. Kartin itmosini xobor verdikds bu xobordon sonra Kartin Bank torafindon etibarsiz sayilacagini gobul
etmok, Kartin sonradan tapilmasi halinda iso Kartdan istifado etmoyocoyino vo onu Banka qaytaracagina
tominat vermoak;

7.32.8. Kart tizro istifado limitini asdigi toqdirde, Kartin istifadosini dayandiracagini, Miigavilo osasinda
yaranan bitin borc va ohdoliklari tacili yerina yetirocoyini vo bununla slagodar hesablanacaq corimoni
6domoayi 6hdasing gotiirmok;

7.32.9. Kart hesabindan pul vasaitinin osassiz silinmosino dair arasdirma zamani silinmonin asasli olmasi
miloyyon olunarsa, arasdirmaya gora Bankin ¢okdiyi xarclori 6domoak;

7.32.10. Kart hesabindan sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar istifado etmomak;

7.32.11. Kart(lar)dan istifado zamani Qanunvericiliys vo Qaydalara, habelo Miigavilonin sortlorine
osasan istifads edacayine tominat vermok;

7.32.12. Kart1 he¢ bir ganunsuz omoliyyatda, habelo Qanunvericiliys vo Qaydalara zidd olan har hans1
bir mal vo xidmotin alinmasinda istifado etmomok;

7.32.13. Kart hesabi baglanmamisdan ovvol aparilmis omoliyyat, bas vermis texniki problemlor

naticosindo Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa vo Kart hesab1 baglandig tarixdon ilk 45 (qurx bes) toqvim
glni orzindo pul vasaitinin c¢atigmazligt molum olarsa, ¢atigmayan pul vesaitini Bankin ilk tolobi ilo
gaytarmag;

7.32.14. Rezidentlik statusunun doyisdirilmasi ilo bagli mlvafiq sonadlori dorhal Banka toqdim etmok
vo rezidentlik statusu haqqinda Banka dorhal vo diizgiin molumatin togdim edilmomaosino goro mosuliyyast
dasimagq;

7.32.15. Azorbaycan Respublikasinda qlivveds olan qanunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya
torofdar ¢ixdigimiz beynslxalq miigaviloslor ilo nazords tutuldugda vo ya valyuta nozarstini hoyata kegiron
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orqanlar torafindan talob edildikds, 6lks orazisindon konarda xarici valyutada 6doniglor iizra Kartdan istifads
(ATM, POS-terminal vo sair vasitolorlo vo ya nagdlasdirilmis vesaitin xorclonmasi) ilo bagl tosdiq edici
sonadlari toqdim etmoak;

7.32.16. Kartin gotiiriilmasi  Gglin  Banka Miistorinin niimayandasi yaxinlasdigda, Banka kartin
gotiiriilmosi solahiyyatinin 6turuldiyunin doqiq vo otrafli yazildigi (habelo, Bankin adi gostorilmoklo),
notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnama toqdim etmok;

7.32.17. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nozordo tutulmus digor vozifolori icra
etmok.

7.33. Miistorinin hiiquqlar:

7.33.1. Yetkinlik yasina ¢atmis Uclincl soxsin adina ©lava Kart verilmasini talob etmok;

7.33.2. Bank torofindon verilmis Kart hesabindan ¢ixarisa dair bu Miiqavilodo nozords tutulmus gaydada
etiraz etmoak;

7.33.3. Qanunvericilik vo qaydalarda nozordo tutulmus sortloro riayot etmoklo Kart vasitosilo amoliyyatlar
aparmag;

7.33.4. PIN-kodunu doyismok, PIN-kodu unutdugu halda orizo ilo Banka miiraciot edorok vo ya 0zl
doyismoklo yeni PIN-kod toyin etmok;

7.33.5. Kart vasitasilo aparilmis omoliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris toqdim olunmasini Bankdan tslob
etmok.

7.34. Kart heg bir sokilds iizorinds geyd edilon son istifads tarixindon sonra istifads edilo bilmoz. Uzarindo
yalniz ay va il geyd edilon Kartlar homin aym son giiniino kimi aktivdir. Istifado miiddoti biton osas Karta
bagh biitiin ©lave Kartlarin istifadesi dayandirilir. Kartin istifadoesi dayandirildiqda, Kart hesabindaki pul
vosaitinin qaligi Mistori torofindon geri alinmali vo ya vesaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka
bildirilmalidir.

7.35. Kartm miiddotinin basa catdigi giindon etibaron 6 (alt1) ay orzindo Kart hesabi iizro heg bir omoliyyat
aparilmazsa, homin hesab Bank torofindon baglanilir. Kart hesabi hor hansi bir sobabdon baglandigda
hesabdaki pul vosaitinin gqalig1 hesab baglanildigi tarixdon 1 (bir) ay miiddstindo Miistori torofindon geri
almmazsa vo ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmozso, homin vasait miivafiq miistori
kateqoriyasinin baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kocurulur.

7.36. Miistori kartin miiddoti bitdikdon vo ya kart logv edildikdon sonra 1 (bir) il orzindo Kartdan istifado
edilmosi noticosindo oldo etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamalidir vo miibahisali hallar1 nizamlamaq {i¢iin onlar1
Banka toqdim etmolidir. Cek vo gobzlor togdim edilmoadiyi togdirdo Miistori Bank torafindon toqdim edilon
sonadloari, gqeydlori, SMS-lori vo komputer molumatlar1 inkar olunmaz stibutlar Kimi gobul etmalidir.

7.37. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizosino asason, Kartin istifadosini birtorafli qaydada dayandira va/vo
ya Kart1 bloklagdira va/vo ya logv edils bilor:

7.37.1. Miistori torofindon Kart {izro istifado limiti asildiqgda vo yaranmis borc miioyyon edilmis qaydada vo
miiddato 6donilmoadikds;

7.37.2. Miiqaviloys asason acilmig Kart hesabi {izro Kart verildiyi tarixdon etibaron 6 (alt1) aymn tamaminda
ovvalki 6 (alt1) ay orzindo Kartla hor hans1 bir omosliyyat aparilmadiqda vo homin tarixo Kart hesabinda 5 (bes)
manat/ABS dollari/Avrodan az vasait olduqda;

7.37.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandigi halda;

7.37.4. ©gor Kart Miiqavilo imzalandig: tarixdon etibaron 30 (otuz) toqvim giinli arzindo Miistori torafindon
alinmazsa;

7.37.5. Miistorinin apardigir omoliyyatlarin dosloduzlugla (fraud) vo ya cinayot yolu ilo oldo olunmus pul
vasaitlorinin vo omlakin leqallasdirilmasi vo terrorizmin maliyyolosdirilmasi ilo bagli olduguna dair Bankda
slibho yaranarsa;

7.37.6. Mistori torofindon Miigavilonin har hansi bir sortino omol edilmodikds vo ya Miiqavile lizro vazifalori
icra edilmodikdo;

7.37.7. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miigavilods nazords tutulmus hor hansi bir asasla Miigaviloyo
va ya miivafiq Razilagmaya xitam verildikdo;

7.37.8. Kartin xidmot haqq1 6denilmodikda;

7.37.9. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miiqavilads nozards tutulmus digor hallarda.

7.38. Bank 06z miilahizosino osason, osaslandirma tolob edilmadon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini
tolob edo bilar vo ya istifado miiddati basa ¢atmis Kartin doyisdirilmosindon imtina eds bilor. Bank torafindon
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Kartin foaliyyotinin dayandirildigt vo Kartin doyisdirilmosindon imtina edildiyi halda, Mistori Bank
qarsisinda olan borc vo o6hdoliklorini biitovliiklo yerino yetirona gador, Miiqavilonin sartlorinin qiivvada
oldugunu gobul edir.

7.39. Miistori Kartin foaliyyotinin dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifads etdiyi halda yaranacaq borc
vo corimolorin 6donilmosini 6hdosino gotiirlir. Bu hallarda Miistori biitiin borclarint dorhal 6doayacayini qeyd-
sortsiz qobul edir. Miistori osas Kartin foaliyyatinin dayandirilmasi halinda ona bagl biitiin Olave Kartlarin da
foaliyyetinin dayandirilacagini basa diisiir vo qabul edir.

7.40. Kart zodolondiyi, itirildiyi, vo ya digor texniki soboblordon nasaz oldugu halda Bank Miistorinin yazili
miiraciati osasinda movceud tariflorine uygun olaraq Karti yenisi ilo avoz edilos biler.

7.41. Miqaviloys vo mivafig Razilasmaya hor hansi bir sobobdon xitam verilmosi Miigavilo osasinda
acilmig biitiin Kart hesablarinin baglanmasi vo emissiya edilmis Kartlarin (habelo ©lavo Kartlarin) logvi iiglin
osasdir.

8. Kartmane karti

8.1. Bank miivafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo nozordo tutulmus gaydada Aksept

edildikdon sonra hom debet karti, hom do kredit vo debet kart1 funksiyalarimi dasiyan Kartmane kartini kartin

doyari Odonilmaklo Miistoriyo vers, Kartmane karti vasitosilo kredit xatti (borpaolunan/barpaolunmayan),

Miistoriya “Kartmane hesab1” aca bilor, Miistori iso Kkredit xotti iizro Ohdoliklorini yerina yetirs vo

ganunvericiliklo gadagan olunmayan vo Miiqavilods nazords tutulan digor omoliyyatlar1 hoyata kegirs bilar.

8.2.  Kartmane hesabi ilo bagli miinasibatloro bu Umumi Sortlorin 5-ci bandi (“Bank Hesablar1”), Kartmane

kart1 ilo bagli miinasibatlora iso bu Umumi Sortlorin 7-ci bandi (“Odonis kart1”) totbiq edilir.

8.3.  Osas kart baglanib logv edilorso, alavo kart da baglanir. Miistori mévcud cashback paketindon digor

cashback paketino keg¢id edorkon cari ay orzindo toplanilan ballar kegid edilon cashback ndviino uygun

hesablanir.

8.4. Kartmane kredit kartinin sartlori.

8.4.1. Miistori bu Umumi Sortlorin 8.4-cii bandindo nozordo tutulmus qaydada verilon kredit xottindon yalniz
miivafiq Razilasmada gostorilon miiddotdo istifado edo bilor. Homin miiddot bitdikdon sonra agar bu Umumi
Sortlordo vo miivafiq Razilasmada basqa gayda nozordo tutulmayibsa, Miistori Kartmane kartini yalniz bu
Umumi Sortlorin 8.5-Ci bandindo nozorde tutulmus mogqsadlor (igiin istifado edo bilor.Kredit xottinin
maksimal limiti, kredit xottindon istifado miiddati, illik faiz doracoalori, giizost miiddoti, Kartmane kartinin
miiddoti, Kartmane kartinin novii, Kartmane hesabinin valyutasi vo s. sortlor miivafiqg Razilagsmada miioyyon
edilir.

8.4.2. Miistari kredit moblogini ay orzinds (“Xorclomo Miiddoti”) istifads eds bilor vo homin ayda aparilmis

ompoliyyatlar iizro timumi borc mobloginin hesablanmasi homin aym son is giinii (“Hesab Kosim Tarixi™)

hoyata kecirilir. Miivafiq ayin son is giinii Qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab olunan giino diisdiikdo, Hesab

Kasim Tarixi mivafiq geyri-is giiniindon sonraki ilk is giinii hesab olunur.

8.4.3. Miistori torofindon hor ndvbeti ay miivafiq Razilasmada gostorilon miiddot arzinds (bundan sonra “Son

Odonis Tarixi”) hesablanmis iimumi borc mobloginin homin Razilasmada gdstorilon hissasi (bundan sonra

“Minimum Odonis”) Banka ddonilmalidir. Son Odonis Tarixinin sonuncu giinii Qanunvericiliklo geyri-is

giinii hesab olunan giino diisdiikde, Son Odonis Tarixi miivafiq qeyri-is giiniinden sonraki ilk is giinii hesab

olunur.

8.4.4. Miistori Miiqavils osasinda nagdsiz qaydada aparilmis omaliyyatlar {izro yaranmis Kredit borcunu on

geci mivafiq Razilasmada nozords tutulan miiddotds (“Son Odanis Tarixi”’) 6demayi dhdesing gétiiriir.

8.4.5. Son Odonis Tarixi, Minimum Odanis Moblogi, Bank torafindan birtorafli qaydada doyisdirilo bilor. Bu

zaman Bank torofindon Miistorinin Banka molum olan olage vasitalori ilo Miistoriyo miivafiq doyisikliklor

barado molumat verilir.

8.4.6. Miistori bu Miigavils tlizro 6donislori laziminca icra etmadikdo, kredit moblogindon nagd vo ya nagdsiz

qaydada istifade edilmoesindon asili olaraq, miivafiq Razilasmada nozorde tutulmus qaydada gecikmo faizi

hesablanir.

8.4.7. Miistori ardicil olaraq iki dofs Minimum Odanis Tarixi orzindo Minimum Odonisi etmozsa, Kart Bank

torofindon birtorafli qaydada bloklasdirilir vo yalmz Miistori torafindon Kreditin Odonis Cadvali {izra borcu

ddenildikdon sonra blokdan azad edilos bilor.

8.4.8. Miistori hesabda olan vasaitin kredit qaligin1 Kart1 olmadan nagdlasdira bilmoz.
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8.4.9. Miistorinin Miigavilo iizro verilmis Kartmane kart: vasitosilo Kart hesabi iizro apardigi istonilon
omoliyyat Bankin omoliyyat sisteminds oks etdirildiyi tarixden icra olunmus hesab olunur.

8.4.10. Bankin kartlarindan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasina géro Bankin Tariflorino uygun olaraq
hesabin valyutasinda komissiya tutulur. Kredit vesaitinin nagdlasdirilmasi omsliyyatinin aparilmasina gora
tatbiq edilon komissiya mablogi Bankin Tariflorine asason Miistarinin Hesab(lar)indan tutulur.

8.4.11. Bankin Tariflori, xidmot vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar1
barada on son molumatlar Bankin Internet Sohifasinds vo/va ya Bankin toklif edocayi digar onlayn resurslarda
yerlogdirilir.

8.4.12. Kredit digor valyutaya cevrilib verildikdo Bankin 6z alqi-satqr mozonnasi osas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 06ziliniin miioyyan etdiyi miqdarda omoliyyat haqqi tuta bilor. Xarici valyutada verilon kredit {izro
istonilon 6donis Miistori torofindon ya kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis giiniine uygun Bankin
miioyyan etdiyi mozonno {lizro manatla 6donilmolidir. Azorbaycan manatinin xarici valyutaya qarsi doyori
azalarsa, xarici valyutada olan Banka 0donilmomis kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, dobbo pullar1 vo
digor xarclorin mablaglori Bankin 6donis gliniine miisyyan etdiyi mazonns ilo 6danilmslidir.

8.4.13. Miistorinin Kartmane kartindan istifadosi noticosindo yaranmis Overdraft yarandigi giin Miistorinin
Bank qarsisinda digar borclari ilo yanasi borcu hesab edilir.

8.4.14. Miistori torofindon edilon kredit 6doniglori birinci ndvbado 6donis tarixine olan vaziyyat lizro dobbo
pulunun (corimonin, penyanin), IKinci ndvbado kredit {izro hesablanmis faizlorin, Uglncl névbods nagd
qaydada istifado edilon asas borc mabloginin, sonuncu olaraq iso nagdsiz qaydada istifado edilon asas borc
mablaginin 6donilmasing yonaldilir.

8.4.15. Kartmane kredit kartindan istifadonin mogsadlori {i¢lin nagdsiz qaydada aparilan omoliyyatlar dedikdo,
POS-terminal vasitasils, internet tizorindon alig-veris mogsadilo vo onlayn 6donis magsadilo istifads, nagd
gaydada aparilan omoliyyatlar dedikdo iso ATM vasitosilo nagdlasdirma, POS-terminal vasitasilo
nagdlagdirma, “card to card” omoliyyati aparilmasi, habelo onlayn 6domo vasitosilo kredit, kredit kart1 vo ya
digor bank hesablarina 6donislor edilmosi nozords tutulur.

8.4.16. Miistorinin amlak voziyystinin borcun qaytarilmasi iigiin tohliikko térodocok doracodo pislogmosi ilo
naticolonon hallardan biri vo ya bir negosi bas verdikdo, Bank Kreditin limitini Miistorinin raziligi tolob
olunmadan birtorafli qaydada azalda vo/vo ya mivafig Razilasmaya birtorafli qaydada xitam vera bilor.
Miistorinin omlak vaziyyatinin borcun qaytarilmasi Ugln tohliiko téradocok doracods pislosmasi hallari
dedikds, is yerinin itirilmosi, amok haqqmin azaldilmasi, Miistorinin omlaki tizorino habs qoyulmasi,
Miistorinin basqa kreditlor gotiirmosi naticosindo borc yukinin artmasi, Miistori barads cinayat isinin
baslanmasi vo bu barodo Banka molumat daxil olmasi, Qanunvericiliyo vo Qaydalara, habelo Bankin kredit
risklorinin idara edilmosi stategiyasina vo siyasotino asason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi tizro
Miistorinin risklilik doeracesinin Bank {i¢iin slverisli olmayan soviyyaya ¢atmasi, Miistorinin bu Miigavilo lizro
Bank qarsisinda 6hdoliyini icra etmoys maneo olacaq dorocodo saglamligini itirmosi, vofat etmosi, kredit
Ohdoaliyinin vaxtinda icra edilmomasi vo Ohdsliyin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan hallar basa
diistliir.

8.4.17. Kartmane kredit kart1 tizro kredit xotti miiqavilosinin sortlori mivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.
Mivafiq Razilagsmada nazordo tutulmus gaydada miigavilo qlivveds oldugu miiddstdo Miistorinin Bank
torofindon tohlili noticosinds miigavilonin sortlori vo 6donis qaydasi barado, Bank Miistorinin Banka molum
olan slaqgs vasitalari ilo Miisteriys miivafiq qaydada molumat verir.

8.4.18. Odonislorin hoyata kegirilmasina géra mosuliyyati Miistori dastyir vo Miistori danislo bagl senadlori
Miigavils tizro 6hdoliklorine xitam verilonodok saxlamalidir.

Kartmane karti iizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tomin edilmasi nazords tutulduqda, tominatlar barado
moalumat miivafiq Razilasmada gostarilir.

8.4.19. Miistori kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Markezi Bankimin miioyyen etdiyi
Azorbaycan manatina olan rosmi mozonnasinin bu Miiqavilonin imzalandig1 giinlo miiqayisade shomiyyatli
doyismosi ilo bagli masuliyyoti 0z iizorino gobul edir vo bununla bagli Banka qars1 golocokds heg bir iddia
irali siirmadon Miiqavils iizro 6hdsliklorini yering yetirir.

8.4.20. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozordo tutulmus hallardan hor hansi biri
oldugda, Bank miivafiq Razilagma Aksept edildikdon sonra belo Miistariyos kredit verilmosindon imtina eds
bilar.

8.4.21. Bank torofindon miloyyon edilmis o6hdoliklor pozulduqda vo ya Misteri borcunu vaxtinda va
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laziminca 6domadiyi halda Bank kredit kart1 tizro kredit limitini logv eds, vo 6donilmomis kredit borcunu
vaxtt kegmis kredit hesabma daxil etmoklo mivafig Razilasmada nozordo tutulmus migdarda corimo
hesablaya bilor.

8.4.22. Bank Miiqavilenin sortlori Miistari torafindon pozuldugu halda, eloco do Bank torafindan zaruri bilinen
digor hallarda, Kartin istifadesini dayandirmaq, onu logv etmok vo ya digor biitiin lazimi todbirlori hayata
kecirmok huququna malikdir.

8.4.23. Bank itkilorin qarsisini almaq mogsadilo Miistoridon Banki qane edon tominat (sigorta depoziti, girov
va S.) talob eds vo ya bu tominatin doyisdirilmasini talab eds bilar.

8.4.24. Miistorinin Miigavilonin toloblorino omol etmomasi noticosindo bas veron hor hansi miibahisali
vaziyyeto, eloco do Bankin nozarstindon konar har hansi hala géroe Bank masuliyyot dagimur.

8.4.25. Miistori miiqavilo 6hdaliklorini yerino yetirmodikds bank torofindon avvalcadon miistaoriys sifahi vo ya
yazili xobordarliq etmok sortilo, yaranmis kredit borcunun vaxtindan ovvel 6donilmasini tolob edo vo 6z
miilahizosine asason kartm kredit limitini qismon azalda, tam baglaya vo ya kredit kartmi bloklasdira bilor.
osason Miistori miiqavilo 6holiklorini tam yerina yetirdikdon sonra onun kredit kart1 yenidon qarsiliqh raziliq
osasinda aktivlosdirilir.

8.5. Kartmane debet kartinin sartlori:

8.5.1. Miistori torofindon Kartmane hesabma bu Umumi Sortlords vo miivafiq Razilasmalarda farqli qayda
nazordo tutulmadiqda, istonilon moblogdo pul vasaiti daxil edilo bilor. Kartmane hesabindaki Miistori
torofindon daxil edilon pul vesaitinin galigma mivafiq Razilasmada nozords tutulmus sortlorlo illik faiz
hesablanir vo Miistoriya ddanilir.

Bu Umumi Sortlorin 8.4-cii bondindo nozords tutulmus qaydada Kreditdon istifado etmis Banka borcu olan
Miistorinin Kartmane hesabina pul vosaiti daxil edildikdo, pul vasaiti avvalco bu Umumi Sortlorin 8.4.14-cli
badindo nozords tutulmus ardicilligla Kredit borcunun 6donilmasine yonolidir. Artiq galan vosait iso
Kartmane hesabinda yerlosdirilir vo homin vasaitin iizorina bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bondindo nozorda
tutulmus gaydada faiz hesablanir. Kartmane hesabinda bu Umumi Sortlorin 8.5.1-ci bandindo nozordo
tutulmus gaydada daxil edilmis pul vasaiti oldugu halda, Miistori Kreditdon istifado etmok istoyarso,
Miistorinin istifado etmok istodiyi moblog ilk ndvbodo Kartmane hesabindaki pul vasaiti hesabina cixilir
(silinir), Miistorinin Kartmane hesabindaki pul vosaitindon artiq olan hisso iso Miistorinin istifado etdiyi kredit
hesab olunur.

8.5.2. Faizlor giindslik olmaq sorti ilo gliniin sonuna olan qaliga hesablanir.

8.5.3. Kartmane hesabmin qalig1 {izro bu Umumi Sartlorin 8.5.1-ci bandi ilo miioyyan olunmus sortlor nozors
almmagqla, ay orzindo hesablanmis faiz moblogi hor aym son is gunl orzindo kapitallasmaqla Kartmane
hesabina kogiiriiliir. Miistori torofindon yerlosdirilmis mobloglora vo kapitallasdirilmis faiz mobloglorino bu
Umumi Sertlorin 8.5.1-ci maddasinda geyd olunan faiz doracasi ilo faiz hesablanir.

8.5.4. Kartmane hesabina qoyulan vo hor yeni olave edilon moblog {izro faizlor vosaitin Banka daxil oldugu
gundn ertosi giinlindon moablogin Miistoriyo qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla onun hesabindan
silinmasindon avvalki giinadok hesablanir. Miistori pul vesaitini Bankin uzadilmis amsliyyat giinii (is giinii)
hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikdo, pul mablogi miivafiq hesaba ndvboti omoliyyat giinii (is giinii)
daxil olunmus hesab olunur.

8.5.5. Miistori Bankin miivafiq filialima/sdbosino yaxinlagsmaqla, Bank toklif etdiyi halda iso toklif olunan
rogomsal bank¢iliq xidmotindon istifado etmoklo Banka miiraciot edorok Kartmane hesabi (debet) tizro
faizlorin hesablanmasini dayandira vo eyni iisulla faizlorin hesablanmasini yenidon borpa eds bilor. Miistori
rogomsal bankgiliq vasitosilo Kartmane hesabi iizro faiz hesablanmasinin dayandirilmasi (vo ya ya borpa
edilmesi) barodo Banka miiraciot etdikds, bu zaman Bank torofindon Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo
mivafiq Razilasmalarda gostorilon vo ya sonradan Banka yazili gqaydada toqdim edilon mobil telefon
ndomrosine SMS vasitosi ilo Birdofolik Sifro gondorilir vo yalniz Miistori homin roqomsal bankgiliq
platformasinda miivafiq xanaya bu Sifroni daxil etdikdon sonra miiraciotini tosdiqlomis olur. Bununla da faiz
hesablanmas1 Bank torofindon dayandirilir (vo ya barpa edilir). Miistori Kartmane hesabi iizro Bankin toklif
etdiyi homin funksiyadan bir dofs istifads etdikde, ndvbeti dofo yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifads edo
bilor. Kartmane hesab1 iizro faizlorin hesablanmasmin dayandirilmasi vo ya borpa edilmoesi Bankin toklif
etdiyi digor iisul va vasitoalordon do istifado etmoklo hoyata kegirilo bilar.

8.5.6. Miivafig gaydada Miistorinin miiracioti lizro faiz hesablanmasi dayandirildigda muvafiq tarixdon
etibaron Bank torofindon Kartmane hesabi tizra faiz hesablanmir vo Miistaoriya heg¢ bir faiz mablogi 6donilmir.
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8.5.7. Miistorinin Kartmane hesabina daxil etdiyi pul vesaitlori tlizro faiz golirlori Azorbaycan
Respublikasinin qlivvads olan Qanunvericiliyino uygun olaraq vergiys coalb edilir.

8.5.8. Kartmane kartinin hazirlanmasi iiciin Bankin Tariflorino uygun xidmot haqqi tutulur vo asagidaki
gaydada silinir:

8.5.8.1. Kartmane kart1 iizra hor novbati ilin xidmot haqqi kartin qaliq meblogindon Bank torofindon
birtorafli qaydada akseptsiz olarag silinir.
8.5.8.2. Bu Umumi Sortlorin 8.5.14-cli bandinds noazords tutulmus gaydada hesablanmis bonuslar

Kartmane karti iizra xidmat haqqinin 6donilmasina Bank tarafindan birtarafli gaydada yonsldils bilor.

8.5.9. Kartmane hesabindaki pul veosaiti ATM (6lkodaxili) vo POS terminallar (6lkodaxili) vasitosilo
nagdlasdirildiqda, nagdlasdirma tarixindon asili olaraq Bankin Tariflorina uygun tariflor totbiq olunur.

8.5.10. Kartmane hesabina bagli ©lave Kartlarin sifarisi miimkiindiir. Olave kart sifarig edilorkon vo Kartda
olan vosaitdon ©lave Kart vasitasils istifado olunarkon Bankin Tariflorine uygun xidmat haqqu tutulur.

8.5.11. Mivafig Razilasmada gostorilon miiddot bitdikdo Kartmane hesabinda olan qaliq vasaito faiz
hesablanmasi dayandirilir. Mivafig Razilasmanin miiddstinin uzadilmasi ilo bagli Miistorinin miiracioti
oldugda, Razilagma yeni miiddoto Bankin miivafiq moahsulu {izro homin tarixa mdvcud olan sartlori totbiq
edilmokls uzadila bilor.

8.5.12. Bankin 6z miilahizosi vo secimino osason, Miistorinin apardigi omoliyyatlar iizro (Bankimn Internet
Sohifasindo geyd olunan omoliyyatlar istisna olmagla) Bonuslar hesablana bilor. Mistorinin apardigi
omoliyatlar lizro Bonuslar asagidaki qaydada hesablanir vo istifado oluna bilor:

8.5.12.1. Kartmane hesabi tizro 1 (bir) Virtual Bal Bankin Tariflorindo miioyyon edilmis moblogda
muvafiq valyutada hesablanir vo Bank torafindon hor novbati ay, lakin istonilon halda ayin 5-don gec
olmamagq sartilo, Miistorinin Kartmane hesabina kogiiriiliir; vo ya

8.5.12.2. Xarici valyutada olan Kartmane hesabindan aparilan hor omoaliyyat {izro (Bankin rosmi internet
sohifosindo geyd olunan omoliyyatlar istisna olmaqla) Bankin daxili tariflorindo miioyyon edilmis hocmdo
hesablanmis vosait “Cashback” soklindo miivafiq valyutada Kartmane hesabina kogiirtiliir.

8.5.12.3. Miistori cari toqvim ili arzindo ona hesablanan Virtual Ballar1 an geci névbati taqvim ilinin
mart aymin 1-dok istifads edo bilor.
8.5.12.4. Kart omoliyyatlar1 tizro dovriyyadon vo Bankin toklif etdiyi xidmotlordon asili olaraq,

Miistoriyo verilocok Virtual Ballar {izro maksimum moblogin hoddi Bankin daxili tariflorino osason miioyyon
edilir. (Kartmane hesab1 xarici valyutada oldugda, maksimal moblag nazards tutulmur).

8.5.12.5. Virtual Ballar {izro maksimum mablogin haddi Bank torafindon birtorofli sokildo azaldila vo ya
artirila bilor.

8.5.13. Hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyon etdiyi gaydada (nagd pul, torofdas sobokosi,
mallarmin alinmasi vo s.) vo miiddotds istifado oluna bilor. Miioyyon edilon dévr arzindo Miistari torafindon
istifado edilmadikdo, habelo bu Umumi Sortlordo vo/ve ya miivafiq Razilasmada nozorde tutulmus hallarda
Virtual Ballar Bank torafindon birtorafli qaydada logv edilir.

8.5.14. Miistorinin Kartmane kartlar1 baglanarsa, baglanma sobobindon asili olmayaraq, toplanan Virtual
Ballar Bank torofindon 3 (U¢) ay miiddotinde dondurulur vo bu miiddot orzinde Miistori Karti yenidon
aktivlosdirarso vo miivafiq Razilasmada nozords tutulan miiddot kegmomisdirss, bu iimumi sortlorin 8.5.18-Ci
bondi nazors alinmaqla toplanmis Virtual Ballardan istifade eds bilir. Miivafiq miiddot orzindo Miistori Kart1
yenidon aktivlesdirmodikdo, hesablanan Virtual Ballar Bank tarafindon birtarafli gaydada logv edilir.

8.5.15. Bank torafindon toklif edildiyi halda Miistori 6z se¢imine osason Bankim toklif etdiyi sortlor daxilindo
Cashback sortlorini doyisdiro bilor. Bu halda Miistorinin se¢diyi yeni sortlor Kartmane hesab1 iizra ndvboti
aydan tatbiq olunur.

8.5.16. Miiqavilods nozords tutulmus qaydada Bonuslar Miistori torsfindon miivafiq Bonusun hesablanmasi
Ucun osas olan omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarixdon deyil, muvafig omosliyyatin Bankin daxili sistemindo
oks etdirildiyi tarixdon hesablanmaga baslaywr. Hor hansi bir sobobdon dayandirilmis, basa ¢atmamis vo ya
logv edilmis omoliyyatlar iizro Bonus hesablanmir vo hesablanmig Bonuslar logv edilir.

8.5.17. Kart amoaliyyatlar1 tizro minimal dovriyys vo Bonuslarm verilmasi zaman1 MCC qruplarin (Beynalxalq
kart togkilatlar1 torafindon toyin edilmis Merchant Category Code qruplar) toyinatinin diizgiin se¢ilmomosina
gora vo Bonus 0danislorinin diizglin hesablanmamasma gors ticarot montogesinin xidmet olundugu ekvayer
bank mosuliyyat dastyir.

8.5.18. Bank Torofdas Ticarot Moantogosindan aldigi endirim faizini Bankin miisyyon etdiyi qaydada Virtual
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Bal yaxud digor bonus soklinde Miistorinin xeyrino hesablayir. Torofdas Ticarat Moantogosi torafindon
hesablanmis Virtual Ballar yalniz Bankin miioyyon etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobokosi mallarinin
alinmas1 vo s.) vo miiddatds istifade oluna bilar. ilin son giiniino (31 dekabr giiniin sonuna) qadar toplanan
bonuslar ndvbati ilin 1 mart tarixinde giiniin sonuna qader istifade edilmadikdo Bankin istifads edilmayon
Virtual Ballar1 bir torofli gaydada logv etmok vo Ticarat Montoqgoesindon alman veosaitlori Bankin monfaating
silmaok hiiququ vardir.

8.5.19. Bank torafindon belo xidmot toklif olundugu halda Miistori Bankda homin tarixo movcud olan sortlor
osasinda Virtual Kartmane Kart1 sifaris eds vo istifade edo bilor. Bu zaman Virtual Kartamne Kart1 {izro totbiq
olunan mohdudiyatlor vo limitlor istisna olmagla, Kartmane debet kartinin sortlori Virtual Kartmane Kartina
da tatbiq olunacaqdir.

8.6. Kartmane karti iizra Bank asagidakilar1 6hdasina goturir:

8.6.1. Bank torofindon nozords tutulan say hoddini asmamaq sortilo, Miistori Kartmane hesab1 agdigi giindon
sonrak1 3 (li¢) i3 guinu orzindo Kartmane kartini ona toqdim etmok;

8.6.2. Hesabda olan mablogs giindslik qaydada miivafiq Razilagmada gostorilon faizlorin hesablanmasini va
har aym son ig gunu ay arzindo hesablanmis faizlorin kapitallasmasini tomin etmok;

8.6.3. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Migavilodo nozordo tutulmus hallar istisna olmagqla,
Miistorinin maneasiz olaraq Kartmane hesabindaki moblogdon istifadosini tomin etmok vo ondan hesaba
goyulan yeni mablaglari gobul etmok;

8.6.4. Miistorinin miiracioti ilo Kartmane kartindan istifado zamani bag vermis anlasilmazliqlarin
aragdirilmasina vo aradan qaldirilmasima soy gostormok;

8.6.5. Miistarinin Kartmane kartinin itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizasino asason Kredit karti iizro
ompliyyatlar1 bloklasdirmagq;

8.6.6. Miistoriya aid bank sirri toskil edon molumatlarin Qanunvericiliys vo Miigaviloys uygun olarag
gorunmasina tominat vermok;

8.6.7. Miistorinin miiracioti ilo Bonuslarin hesablanmasi iizro hesabdan ¢ixaris1 Miistorinin 6zlino vo ya
etibarnamo osasinda niimayondasine vermok.

8.7. Bank asagdaki hiiquglara malikdir:

8.7.1. Mistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin (Kredit mablogi, iizorino hesablanmis faiz vo
carimoalar, xidmat haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6donilmasini tolob etmok;

8.7.2. Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis 6hdoliklori iizro vosaitlori gqeyd-sortsiz Miistorinin hesabindan
silmok vo onun amok haqqina, habelo digor omlakina yonaltmok;

8.7.3. Bank torofindon miioyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda
0domadiyi toqdirdo Miistoriyo Kartmane kartin1 Banka gaytarmagq tolobi ilo bildiris gondormok;

8.7.4. Asagidaki hallarda 6z miilahizosina osason, Kartin istifadosini birtorofli qaydada dayandirmaq vo/ve ya
Kart1 bloklagdirmaq vo/ve ya logv etmok:

8.7.4.1. Miistori ardicil olaraq iki dofo Son Odonis Tarixinodok Minimum Odonisi ddomodikdo
bloklasdirilir ;

8.7.4.2. Kartmane kartinin istifadasi lizra hor ndvbati ildo xidmot haqqi 3 (ii¢) ay arzinds 6donilmadiyi
halda kart bloklasdirilir;

8.7.4.3. Kartmane kartinin istifadosi iizro 6 (alt1) ay orzindo xidmot haqqi 6denilmadikds iso kart logv
edilir;

8.7.4.4. Miistori torofindon Kartdan pul koglriilmasi, habelo biznes mogsadilo istifado edilmasi askar
edildikda;

8.7.4.5. Bu Umumi sartlords nozords tutulmus digar hallarda.

8.7.5. Miistori Bank qarsisinda Kredit 6hdsliyini icra etmadikds va ya laziminca icra etmodikdo (laziminca
icra etmok 6hdoliyini an az1 bir dofs pozduqda), habelo Miiqavils ilo miioyyon edilmis hor hans1 bir 6hdsliyini
icra etmadikda va ya laziminca icra etmadikds, bu Miigaviloye xitam verilib-verilmomasindan asili olmayaraq
Kreditin hesablanmis faizlorlo birlikde vaxtindan ovval qaytarilmasini Miistoridon tolob etmok;

8.7.6. Miiqavilods, Qanunvericilik vo Qaydalarda nozords tutulmus hallarda Miistoridon Miigavilo tizro
ohdoliklorinin icrasmi tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta vo s.), habelo movcud olan tominatin
doyisdirilmoasini talob etmok;

8.7.7. Miiqavilo miiddati basa ¢atdiqda vo ya hor hanst bir sababdon Miiqavilo lagv edildikds, habels bu
Umumi Sartlords va/va ya mivafiq Razilasmalarda nozerds tutulmus digor hallarda Kartmane hesabinda olan
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pul vasaitino faiz hesablamamag;

8.7.8. Bankin Internet Sohifasinda vo/va ya Bankin toklif edocayi digar onlayn resurslarda yerlosdirmok yolu
ilo Miistorini molumatlandirmaqla Kartmane mohsuluna totbiq olunan miivafiq bankdaxili qayda/sortlor vo
tariflor/xidmot haqqrkomissiyalarda birtorafli qaydada doyisiklik etmok;

8.7.9. Miusterinin Bank qarsisinda iizorine gotiirdiiyii borc 6hdaliklari, habels istonilon asasla yaranmig digor
ohdoliklori iizro gecikdirilmis mobloglori vo faiz borclarni, corimolori, homginin Miiqavilo ilo miioyyon
edilmis komisyon haqlarini, tominat qismindo rosmilagdirilib-rasmilosdirilmomasindon asili olmayaraq,
akseptsiz gaydada Kartmane hesabindaki vasaitdon silmak;

8.7.10. Kartmane hesabinda olan pul vasaitino dair Miistorinin maneasiz sorancam vermak hiququna
garantiya vermoakla bu vasaitdon istifado etmok;

8.7.11. Bu Umumi Sertlorin 8.7.4-cii bondinda nozordoe tutulan hallardan biri bas verdikde, 6z miilahizosine
osasan, miivafiq Razilagsmaya birtoroafli qaydada xitam vermok;

8.7.12. Miistoriys aid fordi vo bank sirrini togkil edon molumatlar1 Miigavilonin icrast magsadi ilo calb etdiyi
dguncu toraflors vermok;

8.7.13. Miiqavilods nozords tutulmus hallarda Miiqavilods nozords tutulmus sortlori, limitlori, tariflori vo s.
birtorafli gaydada doyisdirmak;

8.7.14. Miistorinin cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor omlakin leqallasdirilmasina va
terror¢ulugun maliyyolosdirilmoasino qarsi miibarizo (PY/TMM) haqqinda Qanunvericiliyin vo Qaydalarin
toloblorini pozmasma dair hor hanst bir siibho olduqda, Kartmane kartini bloklasdirmaq, dondurmag,
arasdirma aparmagq, sonadlor tolob etmok vo ya hor hansi limit totbiq etmok vo/ vo ya Kartmane hesabimni
baglamagq;

8.7.15. Miiqgavilonin miiddati bitdikds vo/va ya hor hansi bir sobobdon Miiqaviloys xitam verildikde, Kartmane
hesabini baglamagq;

8.7.16. Miiqavilodo nozords tutulmus Bonuslarin hesablanmasi qaydasi vo sortlorini birtorafli gaydada
doyisdirmok, Bonuslarin hesablanmasmi dayandirmaq, habelo Miigavilodo nozordo tutulmus hallarda
hesablanmis Bonuslar1 logv etmok;

8.7.17. Miiqavilads vo miivafiq Razilagsmalarda nozords tutulmus digor hiiquqlarini hayata kegirmoak.

8.8. Miistari asagidakilar1 6hdasina goturar:

8.8.1. Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mabloglori 6domok:

8.8.1.1. Miiqavilo miiddoti orzindo Kartmane kartindan istifads noticosindo yaranan osas borclari;
8.8.1.2. Son Odonis Tarixinadok Minimum Odonislori;

8.8.1.3. Nagd vo ya nagdsiz istifadoya goro omoliyyatin tarixindon etibaron yaranan borc iizro faizlori;
8.8.1.4. Kartmane kartindan (osas vo olavo) istifado etmoklo, o climlodon, Uclncl soxs torofindon,
aparilan omoliyyatlardan irali golon mobloglori;

8.8.1.5. Miiqaviloys uygun olaraq hesablanmig corimo faizlorini;

8.8.1.6. Miiqaviloys vo Bankin Tariflorino Bankin komissiyalarini;

8.8.1.7. Miistori, eloco do Uglncu soxslar torofindon Kartmane kartindan ganunsuz istifade olunmasinin
qarsisinin almmast ilo bagli Bank torafindon ¢okilmis faktiki xarclori;

8.8.1.8. Odonislor {izro osassiz etirazlara goro Bank torofindon aparilan arasdirmalara géra tutulan
komissiyalari.

8.8.2. Miiqavils ilo nozords tutulmus ohdoliklori yerina yetirmodiyi halda ¢okilmis mohkoma, pogt va S.
xarclorini Banka 6domak;

8.8.3. Hor hansi sabab iiziindon Kartmane kart1 logv edildikds vo ya onun istifade edilmasi dayandirildiqda,
Kart1 Bankin miivafiq xaberdarliq tarixindon 30 (otuz) toqvim giinii orzindo Banka qaytarmaq, habels itirilmis
Kartmane kart1 tapildigda dorhal Banka moalumat vermok vo Kart1 Banka gaytarmag;

8.8.4. Kartmane kart: ilo aparilan butlin omoliyyatlar iizro butlin sonadlori kartlarin baglandigr vo ya
miiddoatinin qurtardigi andan on az1 1 (bir) il orzinds saxlamaq va onlar1 miibahisali masalslorin tonzimlonmasi
liciin Banka toqdim etmok vo Bankim sonod vo geydlorini, elaco do buna dair bank progqrami molumatlarmi
tokzibolunmaz stibut kimi qabul etmok;

8.8.5. Kartmane kart: itdikdo vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994
12 133) vo Azaricard Prosessing Morkozino (+994 12 5984697), Kod Soziinii bildirmoklo xobor vermok vo
Kart1 bloklagdirmagq;
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8.8.6. Miiqavilods geyd olunan ndmraloro molumat verilona godor, homginin bu molumat verilon andan 30
(otuz) giin orzinde Kartmane kart1 ilo, o ciimloden, miivafiq kartin PIN kodundan istifade edilorok iigiincii
soxslar torafindon aparilan biitiin omaliyyatlara géro mosuliyyst dagimagq;

8.8.7. Kartmane hesabt baglanmamigdan ovvol aparilmis omoliyyat bas vermis texniki problemlor
naticasinds Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa vo bu melumat Kartmane hesab1 baglandig: tarixden ilk 30
(otuz) togvim giinii arzinds pul vesaitinin ¢atigsmazligi molum olarsa, catismayan pul vesaitini Bankm ilk
tolobi ilo gaytarmag.

8.8.8. Miiqaviloda nazords tutulmus digar 6hdaliklorini icra etmok.

8.9. Miistari asagidaki huiquglara malikdir:

8.9.1. Qanunvericilik vo Qaydalarda, habelo Miigavilodo nozords tutulmus hallar istisna olmagqla, Kartmane
hesabina pul qoymaq vo manessiz olaraq homin mablogdon istifado etmok;

8.9.2. Kartmane kartindan istifado zaman1 birbagsa Bankin togsiri naticasinds bas vermis anlasilmazliglarin
aradan galdirilmasini tolob etmok;

8.9.3. Miiqavilods nazords tutulmus gaydada vo sortlorlo Kartmane hesabi tizro faizlorin hesablanmasini
dayandirmaq va ya barpa etmok vo faizlorin hesablanmasi barado Bankdan molumat almagq;

8.9.4. Kartla omaliyyatlar zaman1 Miiqavilods nazars tutulmus gqaydada molumatlandirilanadok, Banka
moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmot haqqi 6domokls istifado etmok.

9. Nagd kreditlorin verilmasi
9.1. Miuvafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bandinde nozerds tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra Bank Miistoriyo moqsadli istifado, gaytarilmaq, miioyyon miiddoto vo faizlor 6donilmok osasinda nagd
kredit vera bilor, Miistori iso bu Miigavilodo nozordo tutulmus sortlorlo vo gaydada kreditdon istifado etmali,
habelo krediti, kredito hesablanmis faizlori, komissiya haqqi ve diger 6donislari Banka 6domalidir.
9.2.  Kreditin valyutasi, moblogi, mogsodi, miiddsti, faizi, dobbo pulu vo planlasdirilmis faktiki illik faiz
doracosi miivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.
9.3. Kreditin verilmosi vo geri gaytarilmasit Miistorinin Bankda ac¢ilmig bank Hesabi vasitosilo hoyata
kecirilir. Kredit xottinin limiti dedikdo, toroflor Miistorinin hesabinda maksimal miimkiin olan borc qaligini
nozorda tuturlar.
9.4. Kreditdon istifado miiddoti dedikdo, kredit vosaitlorinin Miistoriya verildiyi vo onun miivafiq bank
hesabina kogliriildiiyli andan, faktiki olaraq Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabima qgaytarilan anadok
olan miiddat hesab edilir.
9.5. Kredit iizro faizlor kreditin Miistoriya Vverildiyi giindon (homin gin daxil olmagla) homin vasait
mobloginin Banka tam 6donildiyi giino godor hesablanir vo tutulur. Miistori krediti uzadilmis omoliyyat giini
(is glnd) hesab olunan vaxtda aldiqda, kredit iizro faizlor névbati omoliyyat giiniindon (is giiniindon)
hesablanmaga baslayir.
9.6. Kredit vesaitindon istifado miiddotinin aximi1 Miistorinin Hesabina pul vosaitinin kégiiriildiiyii toqvim
tarixindon baslayir.
9.7.  Miistori hesablanmus kredit faizlorini va asas borc galigini Kreditin Odonis Cadvaline asason ddomoyi
6hdasina gotiiriir. Kredit borcunun asas borc hissasi miiddstinin son giliniinadok (sonuncu giin daxil olmagla)
odonilmolidir. Miistariys Miiqavilo osasinda verilon har ayr1 kredit {izro ayr1 Kreditin Odonis Cadvali verilir.
9.8.  Bankin Miistorinin bank hesablarinda olan vasaitlori istonilon an akseptsiz qaydada Banka olan kredit
borcunun, o ciimloden Kreditin Odonis Cadvali iizra gecikmo borcunun, habels vaxt1 kegmis kredit borcunun,
hesablanmis faizlorin, dobbonin vo digor toloblorinin 6donilmoasine yonoltmok hiiququ vardir. Bu halda
Miistorinin alave raziligi tolob olunmur.
9.9. Makro-igtisadi, prudensial vo nozarat doyisikliyi vo sair sobablordon kreditin vaxtinda verilmomosine
va yaxud, imumiyyatlo verilmomosine géra Bank masuliyyot dagimur.
9.10. Krediti Miistorinin 6donis tapsirigina osason kogiirdiikkdon sonra onun hor hansi sobobdon lazimi
hesaba ¢gatmamasina va ya vaxtinda ¢atmamasina géro Bank mosuliyyet dagmur.
9.11. Borc iizro alds edilmis vosaitlorin silinmosi asagidaki ardicilliqla aparilir:
9.11.1. Hesablanmis carimalar (dobba), xarclor silinir;
9.11.2. Hesablanmus faizlor silinir;
9.11.3. Osas moblag silinir.
9.12. Miistori torofindon kredit 6hdoliklori vaxtinda vo laziminca icra edilmadikds, totbiq olunan faiz
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daracasinin va ya debba pulunun hacmi miivafiq Razilagsma ilo tonzimlonir.

9.13. Kreditin Odonis Cadvalindo nozards tutulan ddonis tarixindon qabaq artiq ddonilmis kredit mobloginin
asas borc hissasi miitanasib olaraq novbati ay (aylar) tizro Miistorini asas mablogin 6danisindon azad edir.
9.14. Qabaqcadan 6donis edilon zaman 6donisin miiddoti doyismir vo Kreditin Odonis Codvali yenidon
hesablanmur. Lakin Miistorinin miiracioti osasinda Kreditin Odonis Cadvali yenidon hesablanaraq ona taqdim
edilo bilor.

9.15. Bankin hiiquqlan:

9.15.1. Miistari torofindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifado edilmasini tolob etmok, tosdigedici
sonadloari tolob etmok, kreditin istifade edilmosine nazaroti hoyata kec¢irmok;

9.15.2. Kredit xotti miiddati orzinda istonilon vaxt Miistorinin maliyya va tasarriifat vaziyyati ilo olagodar vo
ya kreditin Miistori torofindon mogsodouygun istifadesini yoxlamaq ii¢lin yoxlamalar kegirmok (lakin belo
yoxlamalar1 hayata kegirmak vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

9.15.3. Miistarinin raziligi olmadan bu Miigavilo ilizra hiiquglarini gqismon vo ya tamamils iiglincii soxsloro
vermok;

9.15.4. Miiqavilodan irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo alagodar krediti
hesablanmig faizlor, corimo vo bu Miiqaviloys asason 6donilmasi nozords tutulan digor mabloglor ilo birlikdo
qaytarilmasini, doymis zararin, o ciimlodon oldon ¢ixmis faydanm 6donilmasini talob etmok;

9.15.5. Sigorta sirkotlori torafindon Miistorinin xeyrina sigorta 6danislori hoyata kegirildikdo, homin vosaitlori
Miistorinin bu Miigavils iizro Bank qgarsisinda yaranan pul 6hdsliklorinin 6donilmasine yonaltmok;

9.15.6. Miiqavils tizro 6hdoliklor vo vozifslor yerino yetirilmodikdo vo ya laziminca yerino yetirilmodikdo,
girova qoyulmus amlaka talob yonaltmok;

9.15.7. Kreditin tominat1 olan amlakin bazar doyari ohomiyyatli dorocodo pislosdikdo vo ya digor sobablor
iizlindon qiymoti asag1 diisdiikdo, homin omlakin digor omlakla ovoz olunmasini, borpa edilmosini,
artirtlmasini vo / vo ya alavo amlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini talob etmok;

9.15.8. Miistari torofindon bu Miigavilo iizro kredit 6donislori gecikdirildiyi halda, is giinlori orzindo saat
09.00-dan 20.00-dok Miistorinin yasayis, is vo biznes yerino sofor etmok, Miistorinin malum tinvanlarina
moktub (nvanlamaq ve Miistorinin toqdim etdiyi alage nOmralori vasitasilo gecikmo barads xobardarliq
etmok;

9.15.9. Yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmosi U¢lin Miistori sorait yaratmadigda vo ya talob olunan
sonadlori toqdim etmodikdo vo ya bu Miigavils tizro Miistori digor 6hdoliklorini pozduqda, corimalor totbiq
etmok, habelo 6hdaliklorin vaxtindan avval icra edilmasini Miistoridon tolob etmok;

9.15.10. Mistori bu muvafig kreditin miiddsti orzindo vo/vo ya sobobindon asili olmayaraq miiddati
bitdikdon sonra Miigavilonin sortlorini yerino yetirmoadikdo vo Banka borcu (borc dedikds, miigavilonin
sortlorino uygun olaraq, asas borc, faiz, dobbo, corimo vo Bankin ¢okdiyi digor xorclor, habelo texniki sohv
naticosindo kociiriilmiis vosaitlor nozords tutulur) oldugda, miivafiq borc moblogini Miistorinin Bankda olan
istonilon hesablarindaki pul vasaitlorindon birtorofli olaraq akseptsiz qaydada silmok;

9.15.11. Qanunvericilikde vo Qaydalarda, habelo Miiqavilodo nazords tutulan hallarda Miiqaviloys vo ya
mivafiq Razilagsmaya Xxitam verilib-verilmomasindon asili olmayaraq kredit/ kredit xotti iizra borcun
hesablanmis faizlorlo birlikds vaxtindan avval gaytarilmasini Miistoridon talob etmok.

9.16. Bankin vazifalori:

9.16.1. Miistori torafindon Kredit xatti {izra borcun vo hesablanmis faizlorin 6donilmasinin u¢otunu aparmag;
9.16.2. Miistorinin tolobi ilo onun 6z ilizoerine gotiirdiiyii 6hdsliklorin tam vo ya qismon yerino yetirilmosi
barods sonad toqdim etmok.

9.17. Miistorinin hiiquqlan:

9.17.1. Bank tarafindon talob edilon miivafiq sonadler, o climlodon kreditin tominat1 barade Bankin toloblorine
cavab veron sonadlor toqdim edildikdon sonra, bu Umumi sortlorin 4.31-ci bondindoki hallar movcud
olmadigda Miiqaviloys uygun olaraq kredit moblogini Miigavils ilo miioyyan edilmis gaydada almagq.

9.18. Miistorinin vozifalori:

9.18.1. Bankin xeyrina girov qoydugu (va/va ya liglincili soxsin qoydugu) amlaki vo digor omlakini, 6z miilki
ohdoliklorini vo onunla Miigavilo (ipoteka, girov, zaminlik vo s.) baglayan Ucuncl soxslorin mulki
ohdoliklorini Bankimn tolobino osason 2 (iki) is giinii miiddotinds 6ziinilin, yaxud ii¢lincli soxslorin vosaiti
hesabina miivafiq siorta sirketinds si3orta etdirmok;

9.18.2. Miiqavilo baglandigdan sonra 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq tolob olunan mivafiq sigorta
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miiqavilolorini, sigorta miigavilolorinin miiddotinin basa ¢atmasina an azi 30 (otuz) giin galmis miigavilslorin
miiddatinin uzadilmasini vo ya yeni miigavilalorin imzalanmasini tosdiq edon sonadlori Banka toqdim etmok;
9.18.3. Ogor hazirk: kreditin tominatla verilmasi nozords tutulmusdursa, kreditin tominati barads sonodlori (o
cimlodon, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilslori, homg¢inin Bank torofindon tolob edildikds bu
Miigaviloys uygun sigorta sonadlori) hazirki Miiqaviloys, Bankin tosloblorino vo qanunvericiliyo miivafiq
qaydada rosmilosdirmak, girov vo ipotekanin siortalanmasini vo miivafiq hallarda dovlet geydiyyatinin
aparilmasini tomin etmok vo Banka togdim etmoak;

9.18.4. Kreditin Odonis Codvolindo nozerdo tutulmus miiddetlordo kredit iizro hesablanmus faizlori vo
corimalari, habels tariflors uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixarig vo arayislarin Miistoriys verilmasi vo ya
Miistorinin adindan génderilmasi tizra xarclori Banka vaxtinda vo tam olaraq 6domoak;

9.18.5. Bank ohdoliklorin icrasmi vaxtindan avval tolob etdikdo krediti hesablanmig faizlor, komissiya,
muvafiq halda corima vo doymis zarar ilo birlikde gaytarmagq;

9.18.6. Kreditin mogsadli toyinatina uygun istifado edilmosini tosdiqloyan maliyys vo digor sonadlori Banka
toqdim etmok;

9.18.7. Krediti magsadli toyinatina uygun istifado etmok, istifado eds bilmodikds iso, bu barado Banki dorhal
molumatlandirmag;

9.18.8. Bu Miiqavilos tizro borcun 6donilmasine vo ya tominata monfi tosir gostora bilocok hallar barodo Banki
yazili suratds dorhal malumatlandirmadg;

9.18.9. Bankin razilig1 olmadan bu Miiqaviloys osason ona moxsus hiiquqlar1 vo 6hdsliklori tiglincli soxslora
vermomak;

9.18.10. Kreditlo bagli olan biitiin omaliyyatlar1 Bank vasitasilo aparmagq;

9.18.11. Bank miiraciot edorss, Miiqavils {izra 6hdsliklorin icrasia nozarat etmasi vo yerlosdiyi binalarda vo
orazilordo Bankin omokdaslar1 torafindon yoxlamalar kegirilmosi tiglin Banka biitiin soraiti yaratmag.

9.19. Borcun mohkomo qaydasinda va ya notariusun icra geydi asasinda tutulmasi ilo bagl iddia orizosinin
(orizonin) verilmosi, mohkomo qorarinin (icra geydinin) qgobul edilmasi faizlorin vo corimalorin
hesablanmasini dayandirmir. Faizlor vo corimoalor mohkomo qorar1 (icra geydi) tam icra olunanadok
hesablanir.

9.20. Bankin hiiququ var ki, icra sonadinin alinmasi {li¢iin miiraciot edildikdon sonra icra sonodi tam icra
olunanadak faizlori vo dobbo pulunu Miigavilodo gostorilon gaydada hesablasin vo 6ddonilmosini Miistoridon
tolob etsin, habels icra sonadinin alinmasi Uglin miraciot edildikdon sonra icra sanadi tam icra olunanadok
olan miiddat orzindo hesablanmis faizlorin vo dobbs pulunun Miistoridon tutulmasi mogsadilo mohkomoys vo
ya icra geydi almaq U¢ilin notariusa miiraciot etsin. Ogor Miistori Miigavilo osasinda gotiirdiiyli kreditin
sortlorini pozarsa vo buna goro Bank borcun tutulmasi ilo bagli mohkomoyos vo ya icra geydi almaq tigiin
notariusa miiraciot edorso, is ilizro icra sonadi ¢ixarildigdan sonraki miiddst orzindo hesablanmig faizlori,
dobba pulunu vo borcun tutulmasi li¢iin Bank torafindon ¢okilmis miioyyon xorclori Miistori 6ziiniin borcu
Kimi etiraf va gobul edir vo mivafiq borcu Banka 6domoyi 6hdasina goturr.

9.21. Miigavilads xarclor dedikdos, asagidakilar basa diistiliir:

9.21.1. Bank torofindon Miistoriya bu vo ya digor xidmotlorin gostorilmosi ilo baglh yaranmis haglar (o
hesablagma-kassa, valyuta alqi-satqisi, konvertasiya, moaslohatlorin verilmasi va s.);

9.21.2. Bankin bu Miiqavilado gostarilon hiiquqlarmin hayata kegirilmasi ii¢iin ¢okilon xarclori, o climlodon
Mustari ilo aparilan yazismalarin, pogt-rabito xidmatinin va telefon danisiqlarmin haqqp;

9.21.3. Bankin niimayandslorinin yoxlama va toftis yerlorina gedis-goalis vo ezamiyys xorclori;

9.21.4. Bankin toyin etdiyi miistoqil auditorlarm, ekspertlorin, hiiqugsiinaslarin vo vokillorin vo digor
miitoxassislorin xidmet haqqi;

9.21.5. Girovun yoxlanilmasina, saxlanmasina, idaro edilmosina, cari tomirino, sigortasina, satilmasina
¢okilon xarclar;

9.21.6. Miigavilonin icrasi ilo bagh ¢okilon digar xorclor.

9.22. Miistorinin Bankda olan amanati ilo tomin edilmis kredit 6hdsliyi olduqda, agor hor hansi bir asasla
hamin amanatlo bagli hiiquq miinasibatlorine xitam verilorss va ya omanat Bankdan geri gotiiriilorse, Miistori
muvafiq kredit 6hdsliyini dorhal tam hacmdos Banka 6domoyi 6hdasino gotirir.

9.23. Kredit Miistorinin Bankdaki omanot hesabi ilo tomin edildikde, Miistorinin omanatinin girov
gotiiriilmosi ilo baghh Bankla girov miiqavilesi baglanilir vo miivafiq emanat hesab1 bloklasdirilir. Girovla
bagl toroflor arasinda yaranmig miinasibatlor ayrica girov miigavilosi ilo tonzimlonir. Kreditdon istifadoys
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goro hesablanmis faizlor vo ya kredit mobloginin osas borc hissosi, Bank torafindon girov predmeti olan
omanatin faizlori vo asas mablagindan silinir.

9.24. Bank torafindon Miigavilo osasinda verilon kredit lizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin dobbs pulu
(corima, peniya) girov, ipoteka, zaminlik vo digor tominatla tomin edilmasi talob edilo bilor. Miivafiq kredit
tizro Miistorinin 6hdsliklorinin icrasinin tominati mivafiq Razilasmada gostarilir.

9.25. Qeydo alimmali tominat1 dovlst geydiyyatindan kegirmok girov qoyanin vo Miistorinin vozifasidir.
Tominatin yalniz miivafiq qeydiyyat orqanlarinda qeydiyyatdan kegirilmasi barads sonad toqdim edildikdon
sonra Miiqavilos tizro kredit verilir.

9.26. Butun hallarda tominatin etibarsizligina géra masuliyyat Miistorinin va girov qoyanin iizarina diisiir.
9.27. Bankin ixtiyar1 vardir ki, Miistori asas ohdosliyin sortlorini pozdugu andan tolobini tominat veranin
hesablarindaki pula tominat moblogi miqdarinda yonsltsin. Bankin tolobini 6domok {i¢iin Miistorinin amlak1
kifayat etmodikdo, Bank tominat veranin hesabindan pul vasaitini akseptsiz olaraq, 0z tolobinin galan
hissasinin 6donilmasine yonalds bilor.

9.28. Miistorinin Bank qarsisindaki 6hdsliklori tam icra edilonadok vo Bankin toloblori tam hocmdo
Odonilonadak tominatlar tam hissads qiivvads qalir.

9.29. Bank bu Miigaviladan irali golon 6hdaliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo noticolona
bilon asagidaki hallarda verdiyi krediti hesablanmis faiz, komissiya vo miivafiq halda corima vo doymis
zarorlo birlikde vaxtindan ovval gaytarilmasini Miistoridon tolob edo bilor:

9.29.1. Miistori ona verilmis krediti vo onun faizini Kreditin Odonis Coadvali iizro ddomodikdo;

9.29.2. Miistari kreditdon miivafiq Razilasmada gostorilmis mogsadli toyinatina uygun istifado etmodikdo vo
ya Miistori yoxlamalarin (monitoringlorin) kegirilmosi iigiin sorait yaratmadiqda, tolob olunan molumatlar
vaxtinda va tam olaragq Banka taqdim etmodikds vo ya Miiqavils tizro Miistari digar 6hdaliklarini pozduqda;
9.29.3. Kredit verilorkon va verildikdon sonra Miistari torafindon kreditlo alagodar Bank1 aldatmaga yonolmis
har hansi bir harokatin edildiyi vo ya yanlis molumatin vo sanadlorin toqdim edilmasi askar olunduqda;

9.29.4. Miistoriya vo onun orino/arvadina, yaxud hor hansi tominatgiya qarst mohkomods onun omlak
voziyyetini ohomiyyatli dorocads pislosdiron vo ya pislogdiro bilon iddia tolobi irali siiriildiikdos, gdstorilon
soxslorin bu vo ya digor omlak (tominat¢inin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis omlaki) iizorindo miilkiyyot
hliquglarina xitam verilocayi ilo bagli ehtimallar yarandiqda vo ya miivafiq orqanlar tarafindon inzibati icraata
baslandiqda vo ya Miistori ilo olagodar hor hansi cinayat iizro ibtidai vo mohkomao arasdirmasi baglandigda vo
aparildiqda;

9.29.5. Miiqavilo iizro Miistorinin 6hdoliklorinin icrasmi tomin etmok iiglin baglanmis girov, qarantiya vo
zaminlik miigavilosi etibarsiz hesab edildikds vo ya vaxtindan avval xitam verildikdos;

9.29.6. Miiqavilo iizro Miistorinin 6hdoliklorinin icrasini tomin etmok ii¢lin baglanmis girov, qarantiya vo
zaminlik miigavilalorinds va qanunvericilikds nazards tutulmus digor hallarda;

9.29.7. Bu Umumi Sortlorin 8.4.16-c1 boandinds nazerds tutulmus hallarda;

9.29.8. Miistari torofindon Miiqavilo ilo miioyyon edilmis vozifolor icra edilmoadikds vo ya laziminca icra
edilmoadikda;

9.29.9. Qanunvericilikdo vo Qaydalarda, habelo Miiqavilade nazords tutulmus diger hallarda.

9.30. Bank torofindon Ohdosliklorin vaxtindan avval icra edilmosi tolobi irali siiriildiikdo Qanunvericilikla
miioyyon edilmis qaydada tolob Miistorinin omlakina yonosldilir. Bu qayda faizlorin vaxtinda 6denilmadiyi
hallara da samil edilir. ©gor girova qoyulmus omlakin satilmasindan aliman vosaitlor Miistorinin butlin
borclarini 6domirso, bu halda Miistori 6zlinilin biitiin omlaki ilo masuliyyst dasiyir.

10. Avans krediti
10.1. Miivafiq Razilasma bu Umumi Sortlorin 3-cii bandindo nazords tutulmus qaydada Aksept edildikdon
sonra Bank Miistoriyo acilmis omok haqqi hesabina bagl kartma kredit limitinin (bundan sonra “Avans
krediti” adlandirilacaq) verilmosi, toyinati soxsi istehlak olan barpa olunan kredit xottinin ayrilmasi vo
miivafiq Razilasmada nazords tutulan digor bank xidmatlorinin gostorilmosi, Miistori iso ona ayrilmis Avans
krediti tizro borcun, ona hesablanan komissiyanin Banka geri 6donilmasi vo bank xidmatlori {izro Bankin
daxili tariflorino asason miioyyan edilon xidmot haqqrkomissiyalarin ddonilmasi iizra 6hdoslik dasiyir.
10.2. Razilasma miiddoti basa catdiqda, miiddst homin tarixo Bankda “Avans krediti” mohsulu iizro mévcud
olan sortlor (kreditin miiddati, komisyon haqqlari, /xidmet haqq, kartin qaliqg mabloginin dayisdirilmasi va s.)
samil olunmagla Bank torofindon birtorafli qaydada uzadila bilar.
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10.3. Razilagsmanin miiddati bitdikdo, Miistorinin Razilagma iizro Bank garsisinda icra edilmomis har hansi
bir 6hdoaliyi qalarsa, ©mok haqqi kartinin miiddatinin bitib-bitmomasindon asili olmayaraq, bu Miigavile
Miistorinin Miiqavils ilizro Bank qarsisinda yaranmis biitiin 6hdoliklori tam hocmds icra edilonadok qiivvado
qalir.

10.4. Miistoriys toklif olunan istonilon xidmat {izro Bankin cari tariflori, xidmat haqqrkomissiyalar1, xidmat

vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar1 barado an son molumatlar Bankin

internet sohifosindo vo/va ya Bankin toklif edacoyi digor onlayn resurslarda yerlosdirilir. Bank Miistariya
toklif edilon xidmot haqqi, miixtolif omoliyyatlar lizro limit, komissiya iizro tarifloro vo digor 6donisloro
birtorofli qaydada slave vo doyisikliklor eds bilor. Miistari tariflords, limit vo komissiya haqlarinda vo digor

Odonislords, homginin xidmot qaydalarinda vo sortlorindo vo sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir

omoliyyat aparmamisdan avval Bankin mivafiq filialinda, internet sohifasindo vo ya raqomsal bankgiliq

platformasinda miitomadi olaraq yoxlamalidir.

10.5. Miistori ©mok haqq1 hesabina dair saroncam vermok hiiququnu Bankin toklif etdiyi roqomsal bankgiliq

kanallar1 vasitasilo reallagdira bilor. Miistorinin bu Miigavilo vo mivafiq Razilasmada nozords tutulan

usullarla hoyata kegirdiyi omoliyyatlar onun 0zunin ssroncami hesab olunur, habelo bu Miigavilado

gostorildiyi qaydada vo hallarda etdiyi biitiin tosdiqlomolor onun soxsi imzasinin analoqu sayilir vo yazil ol

imzasina barabar tutulur.

10.6. Avans Kreditinin limiti Miistorinin amok haqqi moblogindoki artima/azalmaya, habelo bu Miigavils vo
miivafig Razilasmada nozordo tutulmus digor hallara uygun olaraq Bank torofindon birtorofli qaydada
artirila va ya azaldila bilor.

10.7. Avans moblogi birdofalik vo hisso-hisss istifado oluna bilor. Hisse-hisss istifado olunduqda har istifado
olunan mablaga gbra komissiya va har ¢ixarilan mablog Uclin Giizost DOvri ayri-ayriligda hesablanir.
10.8. Avans Kreditdon ilk istifado tarixindon etibaron kart hesabina novbsti omokhaqqi modaxili zamani
moadaxil olunan moablog ilk olarag hesablanmis komissiyanin, daha sonra iso asas borcun &donisino

yonlondirilir.

10.9. Omok haqqi kartina kogiiriilon Avans krediti moblogindon istifado etmoklo omoliyyatlar aparilmasina
g6ro Bankin daxili tariflorine uygun olaraq hesabin valyutasinda digor komissiyalar tutula bilor.

10.10. Kredit digor valyutaya cevrilib verildikdo Bankm 6z alqi-satqi mozonnosi asas gotiiriiliir vo bu halda
Bank 6ziinlin miioyyon etdiyi migdarda omoliyyat haqqi tuta bilor. Xarici valyutada verilon Kredit tizro
istonilon 6donis Miistori torofindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6donis giiniino uygun Bankin
miloyyan etdiyi mozonno iizro manatla 6donilmolidir. Azorbaycan manatin xarici valyutaya qarsit doyeri
azalarsa, xarici valyutada olan Banka 6donilmomis Kreditin vo ona hesablanmis faizlorin, dobbs pullar1
va digar xarclorin mobloglori Bankin 6donis giinlino miioyyan etdiyi mozonna ilo 6donilmalidir.

10.11. Bank asagidakilar1 6hdasina goturar:

10.11.1. Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyinds, bu Miiqavilads vo Bankin daxili qaydalarinda
nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin maneasiz olaraq ©maok haqqi hesabindaki mablogdon
istifadasini tomin etmok;

10.11.2. Miistorinin miiracioti ilo ©mok haqqi kartinda olan soxsi vesaitinin, hamg¢inin miistoriyo
ayrilmig kredit limitindon istifado zamani bas vermis anlagilmazliglarin aragdirilmasina vo aradan
qaldiriimasina say gostormok;

10.11.3. Miistorinin ©mok haqqi kartinim itirilmasi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizosine asason Kredit
karti lizra amoliyyatlar1 bloklasdirmagq;
10.11.4. mistoriyo aid bank sirri toskil edon molumatlarin “Banklar haqqmnda” Azorbaycan

Respublikasmin Qanunun toloblorini nozars almaqla qorunmasina tominat vermok.
10.12. Bank asagdaki huquglara malikdir:

10.12.1. Bu Miiqavile vo miivafiq Razilasma asasinda Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borclarinin
(Kredit mablagi, lizorine hesablanmis faiz vo carimalor, xidmat haqqi, komissiya va s.) vaxtinda 6denilmasini
tolob etmok;

10.12.2. Bu Miiqavils vo miivafiq Razilagsma {izro vaxti catmis 6donislori ay orzinds hansi giin Avans
Kreditindon istifado olunmasindan asili olmayaraq novbati amak haqq1 hesaba kegirildiyi giin Avans Krediti
lizra yaranmis borc moablaginin Miistorinin avvalcadon raziligi talob olunmadan akseptsiz gaydada tutulmagla
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omok haqqi mablogi hesabina tam hocmdos 6donilir.

10.12.3. Bu Umumi sortlorin 10.12.2-ci bondinds nozords tutulmus halda vo gaydada ©mok haqqi
hesabindak1 vosaitdon akseptsiz gaydada tutmag;

10.12.4. Bank torofindon miioyyon edilmis Kredit sortlori pozuldugda vo ya Miistori borcunu vaxtinda
0domadiyi taqdirde Miistarinin yasadigi va ya isladiyi iinvana borcu gaytarmag toloabi ilo bildiris géndoermok;

10.12.5. Bu Miigavilo vo miivafiq Razilagsma tizro yaranmis Kredit 6hdoliyini icra etmodikds vo ya
laziminca icra etmoadikds (laziminca icra etmok 6hdsliyini an azi bir dofs pozduqda), habelo bu Miigavils vo
muvafig Razilagsma ilo miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliyini icra etmoadikdo vo ya laziminca icra
etmodikdo, bu Miigavilo vo ya miivafiq Razilasmaya xitam verilib-verilmomasindon asili olmayaraq Kreditin
hesablanmis faizlorls birlikde vaxtindan avvel qaytariimasini Miistoridon talob etmok;

10.12.6. Bu Miigavilo vo miivafiq Razilagsmada, qiivvods olan normativ hiiquqi vo normativ xarakterli
aktlarda, habelo Bankin daxili qaydalarinda nozordo tutulmus hallarda Miistoridon bu Miiqavilo vo miivafiq
Razilagma iizro 6hdosliklorinin icrasini tomin edon tominat (depozit, girov, sigorta va s.), habelo mévcud olan
tominatin doyisdirilmasini tolob etmak;

10.12.7. Miistorinin Bank qarsisinda iizorino gOtlrdiyl borc ohdoliklori, habels istonilon osasla
yaranmis digor 6hdaliklori iizra gecikdirilmis mablaglori vo faiz borclarini, carimalori, homg¢inin bu Miigavilo
ilo miloyyon edilmis komisyon haqqlari, tominat qisminds rosmilogdirilib-rosmilagdirilmomasindon asili
olmayarag, akseptsiz gaydada ©moak haqqi hesabindaki vasaitdon silmak;

10.12.8. Omok haqqr hesabinda olan pul vesaitino dair Miistorinin maneasiz soroncam vermok
hliguguna garantiya vermoklo bu vasaitdan istifado etmok;

10.12.9. Miistoriyo aid fordi vo bank sirrini toskil edon molumatlar1 bu Miigavilo vo mivafiq
Razilagmanin icras1 mogsadi ilo calb etdiyi tiglincii torofloro vermok;

10.12.10.  Bu Umumi sortlorde vo Razilasmada nozords tutulmus sortlori, limitlori, tariflori vo s. Birtorofli
gaydada doyisdirmak;

10.12.11. Mistorinin cinayat Yolu ilo oldo edilmis pul vosaitlorinin vo Yya digor omlakin
leqallagdirilmasina vo terror¢ulugun maliyyslosdirilmasine qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda
ganunvericiliyin toloblorini vo Bankim daxili qaydalarini pozmasina dair hor hansi bir siibho oldugda, Omok
haqq1 kartini bloklasdirmaq, dondurmag, arasdirma aparmag, sonadlor tolob etmok vo ya har hansi limit
totbiq etmok va/ vo ya hesabi baglamagq;

10.12.12.  Qanunvericiliys zidd olmayan digar hiiquqlar1 hayata kegirmok.

10.13. Miistari asagidakilar 6hdasino goturur:

10.13.1.  Qeyd-sortsiz Banka asagidaki mabloglori 6domok:

10.13.1.1. Bu Miigavilo vo miivafiq Razilagsma miiddsti orzindo ©mok haqqi kartindan Avans mobloginin
istifadosi noticosindo yaranan osas borclari;

10.13.1.2. Omok haqqi kartindan (esas vo olavo) istifado etmokls, o climlodon, {igiincii soxs torofindon,
aparilan omoliyyatlardan irali golon mobloglori;

10.13.1.3. Miistori, eloco do Uglincl soxslor torofindon omok haqqi kartindan ganunsuz istifado
olunmasinin garsisinin alinmasi ilo bagli Bank torafindon ¢okilmis faktiki xarclori;

10.13.1.4. Odonislor {izro osassiz etirazlara géro Bank torofindon aparilan arasdirmalara goro tutulan
komissiyalar1.

10.13.2. Umumi sortlor vo milvafig Razilasma ilo nozordo tutulmus &hdoliklori yerino
yetirmadiyi halda ¢okilmis mohkoma, pogt va S. xarclorini Banka 6domoak;

10.13.3. ©Omoak haqq1 hesab1 baglandigdan sonra mdvcud olan Kredit borcunu 5 (bes) is giinii orzindo
0domok;

10.13.4.  Hor hans1 sobob iiziindon omok haqqi karti logv edildikdo vo ya onun istifade edilmasi
dayandirildigda, Karti Bankin mivafiq xobordarliq tarixindon 30 (otuz) toqvim gunl orzindo Banka
qaytarmaq, habels itirilmis ©mok haqq1 karti tapildigda dorhal Banka molumat vermok vo Kart1 Banka
gaytarmag;

10.13.5. ©Omoak haqqi karti ilo aparilan biitliin amaliyyatlar iizrs biitiin sonadlari kartlarin baglandig: vo ya
miiddatinin qurtardigi andan 1 (bir) il arzindo saxlamaq vo onlar1 miibahisoli masalolorin tonzimlonmasi
liciin Banka toqdim etmak vo Bankin sanad va geydlorini, elocs do buna dair bank proqrami molumatlarini
tokzibolunmaz stibut kimi qabul etmok;

10.13.6. ©mok haqqi kart1 itdikds vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488,
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+994 12 133) vo Azoricard Prosessing Morkozino (+994 12 5984697), “kod s6z”iinil bildirmoklo xobor
vermok vo Kart1 bloklasdirmag;

10.13.7.  Miistorinin bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada gdstorilon (adi, soyadi, atasmin adi,
iinvani, elektron pogt linvani, is yeri, soxsiyyat vosiqosi vo s.) molumatlarlarinda bas vermis doyisikliklor
barods Banki derhal melumatlandirmaq (Misteri toqdim edilon molumatlardaki doyisikliklor barads
Banka bildirmadiyi toqdirds, Miistori Bankda olan elektron {invanma gondorilon vo ya telefon ndmrasi ilo
olago saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmoyacayini vo golocokds bununla bagli anlasilmazliq
yaranarsa, Bankin mosuliyyot dasimayacagini basa diisiir vo gobul edir);

10.13.8. Omok haqqi hesab1 baglanmamisdan avval aparilmis omaliyyat bas vermis texniki problemlor
naticosindo Bankin sisteminde 6z oksini tapmazsa vo bu molumat Omok haqq1 hesabi baglandig: tarixdon
ilk 30 (otuz) toqvim giinii orzindo pul vasaitinin ¢atigmazligr molum olarsa, catismayan pul vasaitini
Bankin ilk talobi ilo gaytarmag.

10.13.9. Bankda cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasma
va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasina garst miibarizo (PY/TMM) haqqinda ganunvericiliyin toloblorini
pozmamagla omoliyyat aparmaq (9ks halda Bank bu Miigaviloyo birtorofli qaydada xitam vers vo
Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyi vo daxili qaydalar1 ilo nozords tutulmus digor todbirlori gora
bilor);

10.13.10. Amerika Birlogsmis Statlarinin xarici hesablar iizro Vergi Omoletmosi aktmin (FATCA)
taloblorino uygun olaraq, habelo nozords tutuldugu hallarda diger beynalxalq vo ya 6lkadaxili aktlarin
toloblorino uygun olaraq, zoruri molumatlar1 Banka toqdim etmok, homginin bu aktdan irali golon
tadbirlorin goriilmasina vo Bank torofindon molumatlarm ABS vo Azarbaycan Respublikasinin miivafiq
dovlot orqanlarma/publik hiiquqi soxslorins toqdim edilmosino Banka etiraz etmomak;

10.13.11.  Umumi sartlords va Razilasmada nozords tutulmus digar hdoliklarini icra etmok.

10.14. Miistari asagidaki hiiquglara malikdir:

10.14.1.  Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyinde, Umumi sortlor, miivafiq Razilasma vo Bankin
daxili gaydalarinda nozordo tutulmus hallar istisna olmaqgla, Omok haqqi hesabina istodiyi moblogdo pul
goymaq vo maneasiz olaraq homin moablogdon istifado etmok;

10.14.2. Omok haqqr kartindan istifado zamanmi birbasa Bankin togsiri noticosindo bas vermis
anlasilmazliglarin aradan galdirilmasini tolob etmok;

10.14.3.  Kartla omoliyyatlar zamanm1 Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada nozors tutulmus qaydada
molumatlandirilanadok, Banka moxsus ATM va POS-terminallardan toyin olunmus xidmot haqqi
0domoklos istifado etmoak;

11. Lokal kartla kredit

11.1. Bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilasmada basqa hal nozordo tutulmayibsa, Bank Umumi sortlor vo
miivafiq Razilasma qiivvado oldugu miiddot arzindo Umumi sortlordo vo miivafig Razilasmada nozordo
tutulmus sort vo qaydalarla Miistoriys kredit vers bilor. Bu halda Miistori har ay Kredit iizro 6donilmsli olan
moblogin bu Umumi sortlorlo nozords tutulmus sortlorlo Banka qaytariimasini 6z 6hdesine gétiiriir. Kreditin
ayrilmasi sartlori vo qaydalar1 bu Umumi sortlor vo Razilasmalarla miioyyan edilir.

11.2. Bank Miistorinin omlak vaziyyatinin ohomiyystli doracads pislosdiyini vo ya Bankdan yaxud digor
maliyya toskilatindan avvallar aldig1 borc tizra 6hdsliklorini icra etmadiyini vo ya laziminca icra etmodiyini
va bunun naticesinde borcun gaytarilmasinin tohlilkoys moruz gala bilocoyini miioyyen etdikdos, Kredit
vermakdon imtina edo bilor. Miistorinin amlak voziyystinin pislogsmosi Bankin miilahizosine uygun olaraq
miioyyon edilocokdir.

11.3. Kreditin verilmasi qaydasi va sartlori

11.3.1. Miistoriyo kredit verilmosi asagidaki qaydada hoyata kegirilir:

11.3.1.1. Miivafiq Razilasma imzalandigdan sonra Miistoriyo homin Razilasmanin mogsadlori liglin cari
hesab (bundan sonra “Cari Hesab”) acilir vo homin Cari Hesaba bagli olan plastik kart (bundan sonra “Plastik
Kart”) toqdim edilir. Lakin Cari Hesabda pul vasaiti olmur. Bankin se¢imina asasan, agagidaki iisullardan biri
vasitasilo Miistariya kredit verilo bilor:

11.3.1.1.1  Birinci Usul asagidaki ardicilhiqla hayata kegirilir:

- Miistori Bankda geydiyyatda olan vo miivafiq Razilasmada gdstorilon mobil telefon ndémrosindon
(bundan sonra “Miistorinin Nomrasi”) ona toqdim edilmis 16 roqomli Plastik Kartin son 6 rogomini qisa
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mesaj (bundan sonra “SMS”) vasitesilo Bankin 4133 qisa telefon némrosino (bundan sonra “Bankin
Nomrosi”) yazib gondorir;

- Bundan sonra Miistorinin Nomrosine Bank torofindon toklif edilon Kreditin doqiq mablogi, illik faiz
doracosi, ddonislor gecikdirilocoyi halda 6donilocok illik faiz doracesi, miiddoti vo ayliq annuitet 6donis
moblogi (bundan sonra “Ayliq Odonis”), totbiq olunacaq komisyon haqlar, FIFD gostorilmoklo toklif SMS-i
(bundan sonra “Toklif SMS-i"") gondarilir;

- Miistori homin SMS-o cavab olarag, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasinoa onun raziligmi
bildiron mozmunda yalniz bu Miigavilonin 11.4-cii bandindo miioyyon edilmis qaydada SMS yazib géndorir
vo homin SMS osasinda Kredit moblogi Bank torofindon Miistoriin Cari Hesabina kogtiriiliir. Kredit mablogi
Miistorinin homin mablogdon tam vo ya qismen istifado edib-etmomasindon asili olmayaraq, Cari Hesabma
kogiiriildiiyii andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam moblogino miivafiq Razilasma ilo
miioyyan edilmis gaydada faizlor hesablanmaga baslayir.

11.3.1.1.2.  Ikinci Usul asagidaki ardicilligla hoyata kegirilir:

- Miistorinin Nomrasino Bankin miilahizasino asason toklif edilon Kreditin doqiq moblagi, illik faiz
dorocosi, ddonislor gecikdirilocoyi halda ddonilocok illik faiz dorocosi, miiddoti vo Ayliq Odonis, tatbiq
olunacaq komisyon haqlar, FIFD gdstorilmoklo Toklif SMS-i gondorilir;

- Miistori homin SMS-o cavab olaraq, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasino onun raziligini
bildiron mazmunda yalniz bu Miigavilonin 11.4-cii bandinds miioyyon edilmis qaydada SMS yazib géndarir
vo homin SMS asasinda Kredit moblogi Bank torafindon Miistorinin Cari Hesabina kocurilir. Kredit
moblogi Miistorinin homin moblogdon tam vo ya qismon istifado edib-etmomasindon asili olmayaraq, Cari
Hesabma kociiriildilyii andan verilmis sayilir vo homin andan etibaron Kreditin tam moblogino bu Umumi
sortlor vo miivafiq Razilagma ilo miioyyon edilmis qaydada faizlor hesablanmaga baslayir.

11.3.2. Toraflor razilasir ki, Miistori bu Umumi Sartlorin 11.3.1-ci bandinds nazords tutulmus halda raziligmni
ifado etmok Uclin Bankin Toklif SMS-no cavab olaraq asagida gostarilon sifralorin har iKisini yazmalidir:
11.3.2.1. Razilasma imzalanan zaman Toroflor arasinda razilagdirilmis (Miistorin miioyyon etdiyi vo Banka
bildirdiyi) hor dofs kredit verilon zaman istifado olunan acar s6z (bundan sonra “Sabit Sifra”);

11.3.2.2. Bank torofindon Miistoriys Toklif SMS-i gondorilorkon mohz bu mogsad {i¢iin homin Toklif SMS-
indo miioyyon edilmis yalniz cari kredit verilon zaman istifado olunan acar s6z (bundan sonra “Birdofolik
Sifra”).

11.3.3.. Miistoriys verilmis Plastik Kartin 16 (on alt1) roqomi — miivafiq Razilasmaya osason verilon Kredit
tizra Miistorini eynilosdirmok ti¢iin istifads olunur.

11.3.4. Miistoriya mivafig Razilasma tizro kredit mivafiq Razilasmada gostarilon miiddat oarzinds (kreditin
miiddatinin bitmo tarixi Miigavilonin miiddstinin bitms tarixini kegmomok sortilo), lakin istonilon halda
Plastik Kartin miiddati bitonadok verils bilor. Homin Plastik Kartin miiddoti bitdikdon sonra kredit verilmir.
11.3.5.. Miistari bu Miigavilo vo milvafiq Razilasma tizro oldo etdiyi Kredit moblogini (hesablanmis faizlor
vo komisyon haglar da daxil olmagla) tam hocmdo ddadikdon sonra, bu Umumi sortlorde vo Razilasmada
basqga hal nozorde tutulmayibsa, ona Umumi sartlords vo Razilasmada nozords tutulmus gaydada va sortlorlo
yeni kredit verilos bilor.

11.3.6. Bu Umumi sortlorin 11.3.1.1.1-ci bandindo nozords tutulmus halda Miistori Kreditin almmast iigiin
SMS goéndordikdon sonra, Bank Kreditin verilmosi barodo qorar1 6zli Azerbaycan Respublikasmin
ganunvericiliyinin  toloblorini vo daxili gaydalarin1 rohbar tutmagla miistaqil surotdo verir. Bank
ganunvericilikdo vo bu Umumi sortlordo vo Razilasmada nozordo tutulmus hallarda Miistoriys kredit
verilmasindon imtina etdiyi hallarda, Miistori geyd olunan sonadlors istinad edorok Bankdan Kreditin
verilmosini tolob edo bilmaz.

11.3.7. Makro-igtisadi, prudensial vo nozarat doyisikliyi vo sair soboblordon kreditin vaxtinda verilmomasino
va yaxud, imumiyyatlo verilmomosino géra Bank mosuliyyot dagimur.

11.3.8.. Miistori tosdiq edir ki, Miistorinin Banka toqdim etdiyi Nomrasi onun 6ziino moxsusdur vo galocokda
bu Umumi sortlords vo Razilasmada nozords tutulmus qaydada Kreditin alinmast {igiin Bankin Nomrasino
gondorilmis onun raziligmi bildiron mazmunlu SMS Bildirisin Miistorinin 6zii terafindon gdndorilmesini
miibahisalondirs bilmoaz.

11.4. Kredit iizro faizlorin hesablanmasi vo gaytarilmasi
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11.4.1. Bu Umumi sortlors vo miivafiq Razilasmaya asason verilmis Kredit {izro 6donilmali olan Ayliq Odanis bu Bank
torafindon Miisterinin Nomrasine gonderilon Toklif SMS-inda/Bildirigds bildirilir va/ve ya Taraflor arasinda miivafiq
Kredit {izro “Kreditin 6donis codvali” imzalanir. Taraflor razilagir ki, Miistorinin Nomrasindon Bankin Nomrasine
onun raziligmi bildiron mozmunda SMS géndorilmosi homin Ayliq Odonisin ddonilmasi barads 6z iizorina dhdalik
gotiirmosi kimi qobul olunur. Bundan sonra Miistori homin Toklif SMS-inda gostarilon kredit miiddoti arzinds Ayliq
Odonisi Toklif SMS-i géndorildiyi tarix osas gotiiriilmoklo, hor toqvim aymin miivafiq giiniindo Banka ddomolidir.
Odonis gunu geyri-is giiniino tosadiif etdikdo, Ayliq Odonis homin giindon sonraki is gini &donilmolidir.
Umumiyyatls, bu Miiqavilodo gostorilon son miiddetlor geyri-is giiniing diisorsa, Miistori 6z dhdaliklorini ndvbati
galon birinci is glinii 6domays borcludur.Miistari Bu Miigavils {izro alds etdiyi kredit mablagini ( hesablanmis faizlor
vo komisyon haglar da daxil olmagla) tam hocmds 6dadikdon sonra bu Miiqavilads basqa hal nazords tutulmayibsa
ona bu Miigavilade nozards tutulmus qaydada ve sortlorlo yeni kredit verila bilor.

11.4.2. Toroflor tosdiq edirlor ki, Bank Miistorinin Bank garsisinda bu Razilasma ssasinda yaranmis istonilon borc
Ohdoaliyini (kredit, hesablanmig faizlor vo dobbs pulu, Texniki Overdraft noticasinds vo/va ya sahven Miistarinin
hesabina kogiiriilon vesaitlor, xidmat haqqr/komissiya va s.) Miistarinin raziligi tolob olunmadan onun Bankdaki
istanilon hesabindan va vasaitindon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmok hiiququna malikdir (agar pul vasaiti
Miistorinin hesabindan digor valyutalarda silinirss, konvertasiya silinmas tarixina Bankin totbiq etdiyi miivafiq valyuta
lizro mazonns asas gotiiriilmaklo Bankin Tariflorine asason hoyata kegirilir).

11.4.3. Kreditin vo kreditdon istifadoys gors hesablanmus faizlorin tam va ya gismon Bankin hesabina kocuruldiy
tarix kredit vo kreditdon istifadeya gore faizlorin miivafiq olaraq tam va ya qismon Banka gaytarildigi tarix hesab
olunur.

11.4.4. Misteri va ya onun xeyrino igiincii soxs torafindon &donilon pul vasaiti birinci névbads xarclorin, ikinci
névbada Odonis tarixine olan voziyyat lizra dobba pulunun (cerimenin, penyanin), liglincli névbads movecud kredit
faizlorinin va dordiincii névbads kreditin asas mablaginin 6danilmasine yonaldilir.

11.4.5. Kreditin va kreditdon istifadoys gors faizlorin gqaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada hayata kegirilir.
11.4.6.Miistoriys verilon kreditin yaxud kreditlorin ugotu Miistorinin ssuda hesablari tizro aparilir. Kreditlorin

Odonilmasi Cari Hesab vasitasi ilo va ya Azarbaycan Respublikasinin miilki ganunvericiliyi ilo gadagan olmayan digar

Usullarla hoyata kegirils bilar.

11.4.7. Kreditdon istifadoys gors faizlor Kredit mobloginin Miistorinin Cari Hesabma kogiriildiiyii giindon onun tam
hacmds qaytarildigi giino godor hesablanir. Kredit iizro faizlor ildo 360 (U¢ yUz altmis) taqvim glni, ayda iss 30
(otuz) toqvim giinii gotiiriilmokls hesablanir.

11.4.8. Kredit digar valyutaya konvertasiya edilmakls verildikde, Bankin 6z alqi-satq1 mazonnasi asas gotiiriiliir vo bu
halda Bank 6ziiniin miioyyan etdiyi miqdarda amaliyyat haqqi (komisyon haqqi) tuta bilor. Xarici valyutada verilon
kredit iizro istonilon 6donis Miisteri torafindon ya Kreditin verildiyi valyutada, yaxud 6denis giiniine uygun Bankin
miloyyon etdiyi mazonns {izro manatla ddonilmalidir. Azerbaycan manatinin xarici valyutaya qarst doyari doyisersa,
Banka 6donilmomis xarici valyutada olan kreditin (borcun) vo ona hesablanmis faizlorin, debbanin va diger xarclorin
mobloglori Bankin 6donis giiniine miioyyan etdiyi mazonns ilo 6danilir.

11.4.9. Bank Miistorinin 6hdsliyini vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticslons bilon asagidaki hallarda

Plastik Kart1 bloklagdira vo/vo ya mivafiq Razilagsmaya birtarafli qaydada vaxtindan avval Xitam vera vo kreditin
galig mablaginin (Kredit {izro biitiin asas borc, hesablanmis faiz borcu, debbs pulu vo xorclor do daxil olmagla)
qaytarilmasii Miistoridon tolob eds bilor:
11.4.9.1. Miistorinin maliyys voziyyati pislosdikdo yaxud Miistorinin  maliyys voziyyotindo
ohdoliklorinin icrasma monfi tosir gostora bilocok hor hansi bir doyisiklik oldugda ve\ve ya iqtisadi
vaziyystin\bazarin movcud voziyysti Miistarinin foaliyyati Uglin ohomiyyatli doracods tohliiko yaratdiqda;
11.4.9.2. Miistorinin maliyys voziyyati miiqavilo baglanmazdan ovval pislesdikdo vo bu Banka yalniz
mugavils baglandigdan sonra molum olduqda;
11.49.3.  Miistori torofindon Banki aldatmaga yonslmis hor hanst bir herokstin edildiyi, o ciimloden
Miistori 6ziinlin foaliyyati, iqtisadi-maliyye imkanlar1 vo bu miiqavile iizro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi
qaydada icrasi liclin ohomiyyatli olan digor faktlar (dovlet biidcesing, diger hiiquqi ve fiziki soxslore olan
borclar, Banklar qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor vo s.) hagqinda verdiyi molumatlarin vo
togdim etdiyi sonadlorin hoqigots uygun olmadig agkar edildikdo eloco do, Miistori Bank torofindon kreditin
tayinati lizro istifads edilmosinin yoxlanilmasia, Miistorinin maliyys vaziyyatinin tohlil edilmasing, krediti
qaytarmaq qabiliyyatinin miioyyanlosdirilmasi magsadilo yoxlama (monitorinq) aparilmasia hor hansi bir
sokildo manegilik torotdikdo;
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11.4.9.4. alverigsiz goraitin yaranmasi naticasindo Miistorinin lazimi qaydada borcu 6domok qabiliyyati
olmadiqda;

11.49.5.  Uglncu soxslor torafindon Miistarinin bltlin amlaki, yaxud onun oshomiyyatli bir hissasi
barasindo mohkomo miibahisosi baslandiqda;

11.49.6.  kreditdon mogsadli toyinatina uygun tam istifads edilmodikdas;

11.49.7.  Miistori miiqavils iizra 6hdsliklorini yerins yetirmodikdo;

11.4.9.8.  Mistori Plastik Kartdan istifado qaydalarini va ya ganunvericiliyin taloblarini pozulduqda;
11.49.9.  Miistori torofindon Plastik Kart vasitasilo Bankin miilahizosino asason siibhali hesab edilon
ompliyyatlar aparildiqda;

11.4.9.10.  bu Umumi sert-lorde nazordo tutulmus digor hallarda.

11.4.10. Bank bu Umumi sortlorin 11.4.9.1 — 11.4.9.10-cu bondlorinds nozorde tutulmus hallarm bas
vermoasini vo ya movclidlugunu miioyyon etdikdon sonra Miistoriyo kreditin vo kreditdon istifadoyo gora bu
Umumi sortlorin vo miivafiq Razilasmanm miiddoalar1 nozors alinmagla hesablanmis faizlorin ddonilmosing
dair yazili bildiris géndorir vo Miistori bu bildirisi aldig1 andan on geci 10 (on) toqvim giinii miiddstindo
tolob olunan moblogi Banka 6domolidir.

11.5. Bank hesabimin agilmasi va faaliyyat rejimi. Plastik Kartdan istifado qaydalarn

11.5.1. Bank Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin, Maliyyo Bazarlarina Nozarst Palatasinin
normativ xarakterli aktlarma vo Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sonadler,
Miistorinin arizasi vo bank hesabi miiqavilosi asasinda ona Cari Hesab acir vo homin hesabdan istifads
etmok ti¢lin Miistoriya Plastik Kart verir.

11.5.2. Plastik Kartdan istifado etmoklo Cari Hesab iizro amoaliyyatlarin aparilmasi qaydasi1 Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Azorbaycan Respublikast Moarkozi Bankinin normativ xarakterli aktlari,
bu Umumi sertlor, homginin Bankin daxili qaydalar1 ilo miioyyan edilir.

11.5.3. Mistori bank xidmatlorinin illik haqqni Bank torofindon miioyyon edilon tariflor osasinda
ovvalcadon Odayir. Bank Miistori torofindon aparilan bltiin omoliyyatlara (habels, lakin bununla
mohdudlasdirilmadan, konvertasiya, kogiirmoa, hesabdaki pulun nagdlasdirilmasi omoliyyatlar1) goro
nozordo tutulmus komisyon haqlar1 akseptsiz olaraq birtorofli gaydada Miistorinin Bankda olan istonilon
hesablarindan vo /va ya digar biitiin osaslarla ona ¢atasi vosaitlordon silir.

11.5.4. Plastik Kartin iizorindo Miistorinin eynilosdirilmosine imkan veran molumat qgisminds ya
Miistarinin soyadi va adi, yaxud da Bank torafindon ona verilon miistori kodu gostarilir.

11.5.5. Miistorinin eynilosdirilmosi moqgsadilo ona Plastik Kart verilorkon, homg¢inin PIN-kod toqdim
olunur. PIN-kod Miistorinin imzasmm analoqudur vo Miistori torofindon PIN-koddan istifade etmoklo
Kart lizro aparilmis omoliyyatlar Miistori torofindon aparilmis amoliyyatlar kimi qobul olunur. Miistori
torafindan Plastik Kartin va ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslorl verilmosi qadagandir.

11.5.6. Miistari Plastik Kart1 vo PIN-kod olan qapali zorfi Bankin toqdim etdiyi miivafiq sonodlors Bankin
xidmaot ofislorinds imza etmoklo soxson gobul edir.

11.5.7. Plastik Kartdan istifado olunmagqla aparilmig biitiin omoliyyatlara, imza etdiyi kart-¢eklora goro
Miistori mosuliyyst dasiyir. Bank Miistoriys verdiyi osas Plastik Kartla yanasi, Miistorinin yazili orizosi
yetkinlik yasina catmis soxslora alavo Plastik Kart vers bilor. Bu halda ©lavs Plastik Kartlarla aparilan
butlin omoliyyatlar {izro tam mosuliyyoti Miistori dasiyir. ©Olavo Plastik Kartlarla aparilan bitin
omoliyyatlara géro komisyon haqqi Bank torofindon miioyyon edilon tarifloro uygun olarag bu Umumi
sortlorin 11.5.3-cii bondindo nazords tutulmus qaydada ddonilir.

11.5.8. Yaranmis Kredit borcu (esas borc, hesablanmis faizlor, dobbo pulu vo xarcloer do daxil omaqla)
miloyyon edilmis miiddetds qaytarilmadiqda, Bank Miistorii xobordar etmadon Plastik Kartin foaliyystini
bitorofli qaydada dayandira bilor. Cari Hesab iizro sohvon hesaba pul kdgiirtildiiyli vo ya Miistoriys kredit
xotti agildigi togqdirds, yaranmis borc mablogi (hesablanmis faizlor, corimo, dobbas pulu, komisyon haqlar
da daxil olmaqla) Bank torofindon Miistoriyo moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor biitiin
osaslarla ona ¢atas1 vosaitlordon vasaitin silindiyi tarixa Bankin mévecud olan cari valyuta mozannosi asas
gotiiriilmoklo konvertasiya olunaraq akspetsiz qaydada silina bilar.

11.5.9. Bank Plastik Kartin verilmasine goro uygun hesab olunan har ciir tominat1 Miistoridon talob etmok

hiququna malikdir. Miistori Bankin miiayyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermoys borcludur. 2
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11.5.10. Cari Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyysti ilo olagoedar istifado edilo bilmez. Sahibkarliq
foaliyyeti ilo olagadar Miistorinin xeyrino pul vasaiti daxil olarsa vo bu hal Banka molum olarsa, pul
vosaitini gondoron goxso geri gaytararkon, Bankin Miistorinin razilig1 alinmadan homin vasait gondoron
soxsa Odonisin moblagindon bank xidmet haqqini vo Bankin bank xidmaeti haqqlarini, habels pul vesaitinin
gondorona geri gaytarilmasi ilo bagli yaranmis digor xorclori Miistorinin Bankdaki butin bank
hesablarindan vo digor biitiin asaslarla ona ¢atas1 vosaitlordon akseptsiz qaydada birtorafli olaraq silmok
hiiququ vardir.

11.5.11. Banka moxsus bankomatlarin isi barodo Miistoridon daxil olan sikayatloro baxarkon Bank siibut
kimi bankomatlarda saxlanilan ugot qeydlorindan istifado edocakdir.

11.5.12. Plastik Kart itirildiyi, ogurlandigi vo Miistorinin iradesine zidd olaraq digor asasla onun vo ya
isifadoginin sahibliyindon ¢ixdig1 hallarda Plastik Kartdan istifado etmoklo aparilan omoliyyatlara goro,
eloco do bu barodo molumatin Miistori torofindon Banka vo miivafiq prossesing morkozino vaxtinda
verilmomasing gora Bank mosuliyyat dagimir.

11.5.13. Plastik Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem
Bankin saroncaminda olmayan (digar soxslorin idars etdiyi) malumat-informasiya sistemlorinin faaliyyati
ilo olagodardirsa, Bank bu problemlora goro Miistori qarsisinda mosuliyyst dagimir. Miibahiso yarandiqda
kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin saroncaminda olmayan
(digar soxslarin idara etdiyi) malumat-informasiya sistemlorinin faaliyyati ilo alagadar olmadigi Miistori
torafindon siibut edilmayinco, homin problema géra Bankin mosuliyyati istisna olunur.

11.5.14. Plastik Kartlardan istifado vo ya sahibliklo bagli bu Umumi sortlordo miioyyen edilmis biitiin
gayda va sortlor miivafiq olaraq, Olavs Plastik Kartlara da (agor varsa) samil edilir.

11.5.15. Miistorinin xarici valyutada olan hor hansi bir hesab1 {izro omoliyyatlarin aparilmasi zamani
Azorbaycan Respublikasinda mdvcud valyuta rejimins riayst olunmalidir.

11.5.16. Odonis sistemlori iizorindo nozarot funksiyasmi Azorbaycan Respublikasmin Morkozi Banki
hoyata kegirir.

11.5.17. Plastik kart vasitosilo hoyata kegirilon biitiin omoliyyatlar vo onlar naticosindo yaranan hesab
qalig1 barodo molumatlarin sldo edilmoasi tizro xidmoatlor (bundan sonra “SMS-Banking xidmoati”)
Miistoriyo 6donisli olaraq Milli Kart prosessing morkozi vasitasilo gostorilir. Bank bu xidmotdon istifado
etmoyi Miistoriyo tovsiyyo edir vo Miistori “SMS-Banking” xidmotino Banka miiraciot etmoklo istonilon
vaxt qosula bilor.

11.5.18. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmotino qosulmaq Miistoriyo onun Plastik Kart vasitosilo
aparilan omoliyyatlar1 barodo molumat oldo etmok vo bununla da aparilmis omoliyyatin Miistorinin
iradosino uygun oOlub-olmadigini vaxtinda miioyyanlosdirmok imkani yaradir. Miistori bu xidmoto
gosulmadigi halda, bas vers bilocok osassiz silinmolor barado molumatlarin onun torsfindon vaxtinda oldo
edilmomasing gora Bank Miistari garsisinda mosuliyyst dagimur.

11.5.19. Miistori Plastik Kartlardan istifadenin bu Umumi sortlor ilo tonzimlonmoyan gaydalar1 haqqinda
molumati Bankin internet saytinda slds eds bilor.

11.5.20. Bank 6ziiniin cari tariflori, xidmot vo mohsullarinin sortlori, habelo yeni toklif olunan xidmat vo
mohsullar1 barads on son malumatlar1 Bankin web sohifosinds vo/va ya Bankin toklif edocoyi digor onlayn
resurslarda yerlosdirilir.

11.6. Taraflarin hiiquq va vazifalori

Toroflorin hiiquq vo vozifalori Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi vo bu Umumi sortlor vo
muvafig Razilagma ilo miioyyon edilir.

11.6.1. Bank:

11.6.1.1. Miistorinin bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmosi
gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoye gore faiz borcunu, dobba pulunu (cerima, penyant), homg¢inin
kreditin verilmasi ilo olagodar komisyon haqglarini ona moxsus olan biitiin bank hesablarindan vo digor
bltin osaslarla ona ¢atasi vosaitlordon vasaitin silindiyi tarixo Bankun mdvcud olan cari valyuta
mozonnasi asas gotiiriilmaklo konvertasiya olunaraq akseptsiz qaydada birtorafli sokilds silo bilar.
11.6.1.2. Daxili tariflori osasinda Miistoriya gostorilmis hor bir xidmet iizro miivafiq komisyon haqqu,
eloco do, kredit verilmasi ilo bagli Bank torafindon tosdiq edilmis komisyon haqlar1 Miistorinin batun
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bank hesablarindan va diger biitiin osaslarla ona catas1 vesaitlordon miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq
silmok, Mistori, Bank vo Uguncl soxslor arasinda baglanan iigtorafli oqdlorin icrasini tomin etmok
moagsadilo Miistarinin biitiin bank hesablarindan va digar biitiin asaslarla ona ¢atas1 vosaitlordon akseptsiz
gaydada pul vasaitlorini silmak va digar mivafiq hesaba kogiirarak bloklagdirmaq hiiququna malikdir.
11.6.1.3. Bu barado Miistoria molumat vermoklo birtorafli gaydada movcid tariflordo vo aparilan
omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik eds biler.

11.6.1.4. Plastik Kartin istifado miiddsti bitdikds, habelo Miistorinin geyri-qanuni moqsadlorlo Plastik
Kartdan istifads etmosi, limiti agmasi, Hesabinda borc yaranmasi vo bu miiqavilonin digor sortlorine omol
olunmadig1 askar olundugu halda Bank Plastik Kartdan istifado edilmosini vo hesab iizro omoliyyatlari
dayandirmaq va bu Miigaviloni birtarafli qaydada lagv etmok hiiququna malikdir.

11.6.1.5. Plastik Kartin itirilmosi, ogurlanmasi va istifadoginin iradosine zidd olaraq diger vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi barado Miistorinin yazili malumati daxil oldugu halda homin molumatin daxil
oldugu tarixdon etibaron on geci ndvbati i giinii orzinds Plastik Kartin faaliyystinin dayandirilmasi
haqqinda prosessinq morkozina molumat verir.

11.6.1.6. Hor hansi sobabdon (texniki nasazliq vo s.) Bank torofindon miivafiq Razilagsma iizro nozordo
tutulmus pul vesaitindon artiq mablogdo pul vosaiti Miistorinin Cari Hesabma daxil edildikds, homin pul
vasaitlorinin Miistoridon geri qaytarilmasimi tolob etmok, habelo Miistorinin raziligi tolob olunmadan Cari
Hesabindan vo ya Miistorinin Bankdaki digor istonilon hesablarindan akseptsiz olaraq geri ¢agirmaq
(silmak) hiiququna malikdir.

11.6.1.7. Miistori bu Miigavils ilizro 6hdoliklorini laziminca icra etmodiyi halda, icra sonadinin alinmasi
iclin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok faizlori vo dobba pulunu (corima,penya)
bu Umumi sortlords vo miivafiq Razilasmada hesablamaga davam edo vo ddonilmosini Miistoridon talob
edo bilar, habels icra sonadinin alinmasi {i¢iin miiraciot edildikdon sonra icra sonadi tam icra olunanadok
olan miiddat orzindo hesablanmis fazilorin vo dobba pulunu (corimoa, penya) Miistoridon tutulmasi
moagsadilo mahkomays va ya icra qeydi almagq tiglin notariusa miiracist eda bilor.

11.6.2. Miistori.

11.6.2.1. Miistori 6donis sonadlorini Azorbaycan Respublikasmin Morkozi Bankmin normativ hiiquqi
xaraktertli aktlarina uygun olaraq tortib edorok Banka toqdim etmolidir.

11.6.2.2. Istonilon lazimi dOvr Uclin Bankin daxili tariflorine uygun komisyon haqq &domokls Cari
Hesabdan ¢ixaris ala bilor. Hesab iizro ¢ixariglar Miistori torafindon tolob olundugda va omoliyyat
aparildig1 giindon sonraki is giinii orzindo verilir.

11.6.2.3. Plastik Kartin itmosi, ogurlanmasi, tizorindo tohriflor edilmosi vo UgUncl soxslor torafindon
ganunsuz istifado edilmasinin garsisiin alinmasi ti¢lin biitiin miimkiin todbirlori gormelidir. Plastik Kart
itirildikdo, ogurlandigda vo Miistorinin iradesino zidd olaraq diger vasitalorlo onun vo ya istifadoginin
sahibliyindon ¢ixdigda prossesing markazins vo ya Banka dorhal yazili molumat vermolidir.

11.6.2.4. Miistori Bank torofindon toqdim edilmis hesab ilizro ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etiraz
etdikdo, hesab tizro ¢ixarigin tarixindon 20 (iyirmi) toqvim guni middstindo Banka yazili gaydada
pretenziya toqdim etmoli va etirazini asaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormolidir. Bu miiddst orzindo
pretenziya toqdim edilmodikdo vo ya hesab iizra ¢ixarigda gostorilon omoliyyatlara etirazin osaslandirdigi
hallar pretenziyada gostorilmodikdo hesab iizro ¢ixarigda gostorilon amoliyyatlar tosdiq olunmus hesab
edilir.

11.7. Bank sirri

11.7.1. Bank hazirki Miiqavilo lizro Miistoriyo vo ya kredit tominatla verilon hallarda girov (ipoteka)
goyan, zamin, garant, sigorta sirkoti vo digor tominat veran soxslora qarst miinasibatdo hiiquglarini
miidafio etmok moqsadilo miivafiq mohkomalore miiraciot edorken bu Miiqavils, kreditin 6donisi ilo bagh
sonadlori vo digar bank sirri ehtiva eds bilocok sonadlori miivafiq mohkomalors togdim eda bilor.

11.7.2. Bank sirri toskil edon molumatlar {igiincli soxsloro verildikdon sonra, onlar torafindon goriilon
tadbirlore gora, yoni onlarm is vo qeyri-is saatlarinda, is vo geyri-is giinlorinde Miistorila ilo goriismosing,
borcunun olmasini bildirilmasine vo onun qaytarilmasmin tolob edilmosine, evino vo ya is yerino
golmasing, evino vo ya is yerina telefon (o ciimlodon elektron kommunikasiyalar) vasitasilo zonglorin
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edilmoasing, habels sifahi, yazili formada hoyata kegirilmasino gora Bank he¢ bir mosuliyyat dagimur.

11.8. Taraflorin masuliyyati

11.8.1. Miistori kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifade etmodikdo vo ya Miistori torofindon Banki
aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokstin edildiyi, o ciimlodon Miistori 6ziinlin faaliyyati, igtisadi-
maliyys imkanlar1 vo bu miigavils {izro 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi tiglin shomiyyatli olan
digor faktlar (dovlot biidcosino digor hiiqugi vo fiziki soxslora olan borclar Banklar garsisinda icra
edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor vo s.) haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi sonadlorin
haqigoto uygun olmadigi askar olunduqgda, Bank kreditin dorhal qaytarilmasmi tolob etmoklo yanasi
Miistoriys qarst kreditin Umumi mobloginin 1 (bir) faizi migdarinda corims totbiq edos bilor.

11.8.2. Miistari torafindon bu Umumi sortlor vo miivafiq Razilagsma iizro dhdsliklori vaxtinda vo laziminca
icra edilmadikdo gecikdirilmis mablogo gors - miigavile lizro illik faiz doracasine olavo olaraq asagidaki
gaydada tasdiglonmis dobba hesablama qaydasi ilo debba hesablanir:

11.8.2.1. Mablagi 3000 manat/ABS dollari/avro vd ya asagi olan kreditlor iizra:

Miistori grafik iizro 6donisi gecikdirorso, 1-ci gecikmo gilinlindon baslayaraq — Bank Miistoridon miigavilo
tizro gecikdirilmis moblogin 1,0 (bir) faizi hocminds, lakin, kredit mobloginin 20%-indon artiq
olmamagqla dabbs pulu (corimo) 6donilmasini talob eda bilar;

11.8.2.2. Mablagi 3000 manat/ABS dollari/avro va yuxari olan kreditlor iizra:

Miistori qrafik tizro 6donisi gecikdirorss, 1-Ci gecikmo giinlindon 11-ci gecikmo giiniinadok — Bank

Miistoridon miiqavils lizro gecikdirilmis mablagin 0,1 (sifir tam onda bir) faizi hacminds 11-ci gecikmo

giiniindon baglayaraq annuitet 6donisi tizro gecikdirilmis mablogin 1,0 faizi hacminds dobbs pulu

(corimo) 6donilmasini tolob eds bilor.

Dobbo(carimo) kredit mablaginin 20 (iyirmi) faizindon ¢ox olmamagq sarti ilo hesablana bilor.

11.8.3. Ayliqg Odonis moblogindon gabaqcadan artiq ddonilmis osas moblag - miitonasib olaraq novbati ay
(aylar) tlizro Miistorini osas mobloginin ddonisindon azad edir. Qabaqcadan 6donis edilon zaman 6donisin
miiddoti doyisilmir vo Ayliq 6donislor yenidon hesablanmur.

11.8.4. Bu Miigavilo {izro verilmis Kreditin miiddoti bitdikdo vo Miistori kredit borcunu 6domadikdo,
Kreditin 6donilmoyon osas moblogi liclin faizlor miivafiq Kreditin illik faiz dorocesinin 2 (iki) qati
hacmindo borc tam 6donilon giinadok hesablanir vo Miistari torofindon tam homcdo Banka ddonilmalidir.
Bu Miigavilonin miiddati bitdikdon sonra iki gat faiz hesablanmaga baslandigi giindon dobbs pulunun
(corimonin) hesablanmasi dayandirilir.
11.8.5. Miistori Kreditin verildiyi valyutanin Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankiin miioyyon
etdiyi Azorbaycan manatma olan rosmi mozonnosinin bu Miigavilonin imzalandig1 giinlo miigayisodo
ohomiyyatli doyismasi ilo bagli mosuliyyati 6z lizorino qobul edir vo bununla baglh Banka qars1 golocokds
he¢ bir iddia irali siirmodon Miigavilos tizra 6hdsliklorini yerina yetirir.
11.8.6. Bu Miigavilods noazordo tutulmus Miistorinin Nomrasindon tiigiincii soxslorin qanunsuz istifadosi
naticosindo yaranmis risklora goéro Miistori tam masuliyyst dasiyir. Bu zaman Miistori, bu mobil telefon
némrasindon {i¢lincii soxslorin qanunsuz istifadosine istinad edorok bu Miigavilo asasinda verilmis kredit
iizro 6hdoliklorin yerins yetirilmasindon boyun gagira bilmaz.
8.7. Miistari tosdiq edir ki, Miistorinin Nomrasinin v ya ona verilmis Plastik Kartin (habels Plastik Kartin
PiN-kodunun) iigiincii soxsloro verilmosi va iigiincii soxslor torofindon istifads edilmosi zamani yarana
bilocok risklor vo onun noticolori Miistoria aydindir, golocokdo bununla bagl yarana bilocok bitun
riskloring, qarsilasa bilocoyi maliyys itkilorino vo ona doys bilocok diger biitiin zorore goro mosuliyyaeti
0zunun dasidigini basa diisiir vo bunu gabul edir.

12. Omanat sartlori
12.1. Miiqaviloys osason Bank Miistoridon vo ya Miistori {i¢iin daxil olmus pul moblogini (bundan sonra
“Omanat”) qabul etmoyi vo amanat mablogini Miiqavils ilo miisyyon olunmus qaydada Miistoriys qaytarmagi
vo onun Ui¢giin faizlor 6domoyi 6hdesine gotiiriir. Miigtori amanat qoymagq tli¢lin hazirki Miiqaviloys uygun
olaraq miiraciot etdikdo miivafiq Bankda homin tarixdo mdvcud olan omanat mohsullarindan birini vo ya bir
necasini alds edo bilar.
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12.2. Omanoatin mablogi, nNOvl, miiddati, faiz doracesi, faizlorin 6donilmosi gaydasi, vaxtmdan ovval

gotiiriilorkon totbiq edilon faiz deracesi bu Umumi Sertlorin 3-cii bandinds nozerds tutulmus qaydada Aksept

edilon mivafiq Razilasmada 6z oksini tapir.

12.3. Bank torafindon bu xidmaot toklif edildiyi halda, smanst Banka Qanunvericilikde vo Qaydalarda nozordo

tutulmus sortlorlo miioyyan {igiincii soxsin adina qoyula bilor. ©manat iiglincii soxsin adina qoyuldugu halda,

homin goxs omanat¢i hiiquqlarindan istifado etmok ii¢iin banka orizo ilo miiraciot etdikdon sonra omanatgi

hliqguqunu gazanir vo homin tarixdon amanat miiqavilesini baglamis soxs amanat¢i hiiquqlarini itirir.

12.4. Omanstin moblogino faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu gunun ertosi giiniindon mablogin

Miistoriya qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon ovvalki giinadok

hesablanir.

12.5. Omanat iizra hesablanmig faizlor Miistari U¢ln ayrica agilmis cari hesaba kéguralir.

12.6. Miivafig omanotin miiddoti daxilindo hesablanib gdtiiriilmoyan faizlor, {izorino faiz hesablanan omanot

mobloging olave edilmir vo homin moablogs faiz hesablanmur.

12.7. O manatin miiddatinin uzadilmasi sortlori mivafiq Razilasma ilo tonzimlonir.

12.8. ©Omanoatin miiddati bitdiyi giiniin ertosi is giinii, Miistori omanatini geri gotiirmok ii¢lin Banka soxson (vo

ya niimayondosi vasitosilo) miiraciot etmodikdo, homin giin Bankda qiivvodo olan omanot sortlori totbiq

olunmagla eyni miiddatli, valyutali vo faizlorin eyni 6donilmo tezliyi ilo omanot ndvi movcuddursa,

omanatin miiddoti eyni sortlorlo, lakin homin giino Bankda quvvado olan faiz dorocasi (istonilon halda

gorunan omanatlor iizro illik faiz dorocosinin yuxari haddini asmamaq sortilo) totbiq edilmoklo uzadilir.

Homin giin Bankda qiivvads olan omanat sortlori totbiq olunmaqla eyni miiddstli valyutali vo faizlorin eyni

0donilma tezliyi sortlorindon hor hansi birt mévcud deyildirso, bu Razilasma homin giino Bankda qilivvads

olan faiz doracosi (istonilon halda qorunan omanotlor {izro illik faiz doracasinin yuxari hoddini agmamaq

sortilo) totbiq edilmokls asagidaki qaydada avtomatik olaraq uzadilir:

12.8.1. Manat vo ABS dollari1 ilo 1 (bir) ilo gadar (1 il daxil olmaqla) qoyulmus amanatlor iizra — 1 (bir) il

miiddoatine vo faizlorin ayliq 6donilmaosi sortilo;

12.8.2. Manat vo ABS dollar1 ilo 1 (bir) ildon artig miiddoto qoyulmus omanatlor lizro — omanatin qoyuldugu

miiddoto vo faizlorin ayliq 6donilmaosi sortilo;

12.8.3. AVRO ilo gqoyulmus omanatlor {izro — Bankda qiivvads olan “talob olunanadok omanot” ndviiniin

sortlorino uygun olaraq.

12.9. Ogor omanotlo bagli hiiquq miinasibatlorino Bank torofindon Miigavilodo gostorilon gaydada xitam

verilorsa, mivafiq omanot hesabindaki vosait Miistorinin cari hesabma daxil edilir vo bununla bagh

miinasibatlor hazirkt Umumi Sertlorin 5-ci bandina uygun olaraq tonzimlonir.

12.10. Ogor Miistori miivafiq omanatin miiddotinin uzadilmasindan sonra omanotini geri tolob edorso, bu

halda miivafiq tarixo Bankda vaxtindan ovval geri gotiiriilon omanatlor {izro faizlorin hesablanmasinin forqli

qaydas1 nazords tutulmayibsa, bu Umumi Sertlorin 12.6-c1 bandindoki qayda totbiq olunur.

12.11. Omanotin miiddatinin uzadilma tarixi Qanunvericiliklo geyri-is gund hesab edilon giino tosadiif

edorso, omanatin miiddati ndvbati is giiniindon etibaron uzadilir.

12.12. ©Omanaotlor iizro faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin movcud qanunvericiliyine uygun olaraq

vergiya calb edilir. ©manat faizlori ilizro verginin tutulmasi faizlorin 6denilmosi miiddotindon asili olaraq

muvafiq dévrds 6danilir.

12.13. *2016-c1 il fevralin 1-don etibaron 7 (yeddi) il miiddatindo, yoni 01 fevral 2023-cii il tarixinadok, yerli

bank vo xarici bankin Azorbaycan Respublikasinda faaliyyat gostoron filiali torofindon fiziki soxslorin

omanati tizra ddonilon illik faiz golirlori golir vergisindon azaddir.

12.14. Qanunvericiliys asason Bank torofindon 6donilon faizlordon 6donis monbayindon vergi tutulmusdursa,

ayliq 6denilmis faizlorden tutulmus vergiys goros Bank omanatin vaxtindan avvel gotiiriilmoasi halinda Miistori

qarsisinda mosuliyyet dagimur.

12.15. Qanunvericiliyo osason omanat {izorino habs qoyuldugu gilindon hobs gotiiriilonadok faizlorin

hesablanmasi1 vo 6donilmosi dayandirilir, homin hesab {lizro moxaric omoliyyat1 aparilmir.

12.16. Bankin vazifolori:

12.16.1. Qanunvericiliyin toloblorino uygun olaraqg Miistorinin adina miiddstli omanot hesabir agmaq vo
Miistoridon pul vosaitini qobul etmok;

12.16.2. Miiqavilonin miiddati bitdikde Miistoriye amanat mabloginin qaytarilmasini, amanat iizro faizlorin

vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6donilmoasini, omanat hesabindan pul vasaitinin digor soxslora
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kogiiriilmasini tomin etmok;

12.16.3. Miistorinin istoyi ilo omanat kitabgast vermok vo miistori torafindon toqdim edildikdo omanat iizro
bltiun omoliyyatlar1 amanat kitabgasina geyd etmok;

12.16.4. Miistorinin ilk tolobi ilo amanat mabloginin on az1 dorddos bir hissasini dorhal, qalan hissasini iso on
geci 5 (bes) bank giinii miiddatinde 6domak;

12.16.5. Miistorinin yazili vo sifahi sorgusu osasinda Omanatlorin Sigortalanmasi1 Fondunun istirak¢isi
olmasi, omanatlorin sigortalanmasi sortlori, kompensasiya ddonilmosinin sortlori vo qaydalar1 barado yazili
molumat vermok;

12.16.6. Cari tariflor, xidmot vo mohsullarin gortlori, habelo yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar barado
on son molumatlar1 Bankin Internet Sohifasindo vo/ve ya Bankm toklif edacoyi digor online resurslarda
yerlogdirmok.

12.17. Bankin hiiquqlar:

12.17.1. Omanst mobloginin oldo olunma monbayi barads siibho yarandigda, homin vasaitin monbayini
miloyyan etmoak {igiin olava tasdiqloyici sonadlar tolob etmok;

12.17.2. Miistorini 30 (otuz) giin ovvalcodon xobordar etmoklo miivafiq omanoto birtorafli gaydada xitam
vermok;

12.17.3. Qanunvericiliklo nozords tutulan hallarda mohkomonin qorari ilo {izorino hobs qoyulmus omanot
hesab1 lizra moxaric amoliyyatlarini dayandirmagq;

12.17.4. Miistoriyo omanotin vaxtindan ovval qaytarilmasma goro ovvolor Odonilmis faizlori akseptsiz
gaydada (Miistarinin sarancami olmadan) geri tutmag;

12.17.5. Miistorinin Bank qarsisinda iizorino gotiirdiiyii borc 6hdsliklori, habelo istonilon osasla yaranmis
digor ohdoliklori tizro gecikdirilmis mobloglari vo faiz borclarmi, corimolori, homginin Bankin Tariflori
miioyyan edilmis komisyon haqlarini, tominat qismindo rosmilogdirilib-rosmilosdirilmomosindon asili
olmayaraq, akseptsiz qaydada miivafiq omanot hesabindan silmok (Hesablasma bu Umumi Sortlorin 12-Ci
bondindo gostorilon qaydada hoyata kegirilocokdir);

12.17.6. Miiddotli omanat hesabinda olan pul vesaitino dair Miistorinin maneasiz soroncam vermok
hliqguguna garantiya vermoklo bu vasaitdon istifado etmok.

12.18. Miistorinin voazifolori:

12.18.1. Omanat mablogini hor dofo mivafiq Razilasma imzalandigi giin omanat hesabina modaxil etmok;
12.18.2. Omanat mablogi vaxtindan avval tolob olunduqda, on az1 5 (bes) is ginl oavvalcodon Banka
molumat vermoak;

12.18.3. Banka togdim etdiyi molumatlarin diizgiinliiyiino géra masuliyyat dasimag;

12.18.4. Miistorinin Miiqavilodo gostorilon (adi, soyadi, atasinin adi, linvani, soxsiyyot vosigosi, telefon
nomroasi, elektron pogt tinvani, ndémra eyni galmagla mobil operator vo s.) molumatlarinda bas vermis
doyisikliklor barado dorhal Banki molumatlandirmaq (Bu vozifo Miistori torofindon yerino yetirilmodikdo,
sigorta hadisesi zamani Miistorinin kompensasiya 0donilmosi ii¢lin miiraciot orizosino daha uzun miiddot
baxilmast vo Miistorinin eynilogdirilmasinin - mimkin olmamas:1 hallarinda iso kompensasiyanin
Odonilmasindon imtina edilmosi U¢ln osas ola bilor. Homginin togqdim edilon molumatlarin vo mobil
operatorlarin  doyisikliklori barado Banka bildirmadiyi toqdirde, Miistori ovvalki elektron iinvanina
gondarilocok vo ya telefon ndmroasi ilo slage saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmayacayini qabul edir
va galocakda bununla bagl anlasilmazliq yaranarsa, Bank mosuliyyot dagimir);

12.18.5. ©Omanat hesabi lizro soroncam vermok salahiyyatini {iglincii soxslora hovals etdikds, Banka notariat
qaydasinda tosdiq edilmis etibarnamo toqdim etmok vo homin etibarnamoni logv etdikds va ya etibarnamo hor
hansi bir digar sabablo qiivvadon diisdiikdos, bu barada dorhal Banki yazili gaydada molumatlandirmag.

12.19. Miistarinin hiiquqlan:

12.19.1. ©Omanatlorin qobul edilmasi hiiququnu veran bank lisenziyas1 vo sonuncu hesabat ili {i¢iin auditor
royi ilo tanig olmagq, habelo Bankin maliyys voziyyati barodo malumat almag;

12.19.2. Bankda omanatlorin gobul edilmasi, habelo digor bank xidmatlori ilo tanig olmag;

12.19.3. O©Omanat tlizra hesablanmis faizlari almag;

12.19.4. Yazli orizo ilo Banka omanotin vo ya onun bir hissosinin vaxtindan ovval gotiiriilmasi barado
miiraciot etmok;

12.19.5. Har hanst bir idarays toqdim etmok Uclin 6z hesabinin vaziyyati barads Bankdan arayis almag;
12.19.6. Bankin ©Omanatlorin Sigortalanmast Fondunun istirak¢ist olmasi, omanatlorin sigortalanmasi
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sortlori, kompensasiya ddonilmasinin sortlori vo qaydalart barado yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot
etmok vo ondan yazili molumat almag;

12.19.7. Omanat hesabi lizra saroncam vermoak soalahiyyatini notariat qaydasinda tosdiq edilmis etibarnama
osasinda {igiincii soxslora havals etmok;

12.19.8. ©manat kitabgasi itirildikdo vo ya istifado Ugln yararsiz voziyyoto diisdiikdo, Bankin Tariflorindo
nazardas tutulmus 6danislori etmoklo yeni omanat kitabgasmin alinmasi U¢iin Banka miiraciot etmok.

13.  Omanatlarin Sigortalanmasi
13.16. Bank Omanatlorin Sigortalanmast Fondunun (bundan sonra — Fond) istirak¢is1 olaraq (17 sayli
Sohadatnama) Fonda sigorta haqqi 6doayir (bu haqq Miistoridon tutulmur).
13.17. Bank torafindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis vo “Omanatlorin sigortalanmasi
hagqmnda” Qanuna asason qorunan amanat hesab edilon omanatlor Fond torafindon sigortalanir.
13.18. Sigorta hadisasi — Bankin mocburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda omanat
iizro Ohdoliklorinin yerino yetirilmosinoe mohkomo torofindon moratorium totbiq edilmasi barods mohkomo
gorarinin qiivvoys minmasi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdosliklorini yerino yetirs bilmomasi faktinin
maliyyo bazarlarina nozarat {izro solahiyyatli orqan torafindon tosdiq edilmosidir.
13.19. Sigorta hadisaesi bas verdikde, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo Miistoriya
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxt1 haqqinda elan verir:
a) AzTV;
b) ictimai TV;
C) Azarbaycan qazeti;
d) Respublika gozeti;
e) Xalq qazeti;
f) AzorTAc informasiya agentliyi;
g) APA informasiya agentliyi.
13.20. Fonddan kompensasiya almaq ¢un Miistari kiitlovi informasiya vasitasilorindo géstarilon yera yazili
ariza ilo miiraciat edir. Orizoys asagidaki sonadlor slavas olunur:
a) Soxsiyyat vasiqasi va ya soxsiyyati tasdigloyon digar sonad,;
b) ©Omanoat kitabgasi vo ya omanati tasdiqloyan digar sonad;
) Bank omanoti miigavilosi;
Orizoni verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddstindo Fond torofindon Miistoriyo kompensasiya
O0donilmalidir. Fond omanatgilorin arizalorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi
giindon baslayaraq 1 (bir) il arzindo gobul edir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda
Fondun kompensasiyalarin 6donilmosi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstindo
saxlanilir.
13.21. Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Miistoriya Azorbaycan Respublikasinin “Omanatlorin sigortlanmasi
haqqinda” vo “Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” Qanunlarinda nazordo tutulmus qgaydada
kompensasiya 6doyir.
13.22. Miistorinin Bankda, o climlodon Bankin yerli filiallarinda vo sobalorinds bir ne¢o omanati olduqda,
yaxud hom milli, hom ds xarici valyutada omanatlori oldugda, Fond homin omanatlori toplayir vo bir omanot
kimi kompensasiya edir.
13.23. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularma cavab olarag, Bankin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlar vo kompensasiyalar barado Miistoriys malumat verir.
13.24. Miistari asagida gostorilon iinvanda vo ya oslaqa telefonlar1 vo elektron poct vasitasi ilo Fondla
dlago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; alago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

14.  Toroflorin masuliyyati
14.16. Miiqavils lizrs lizorine gotiirdiiyli 6hdoliyi icra etmayan vo ya lazimi qaydada icra etmoyon Torof digor
Torofs vurulan zerora gdro Azorbaycan Respublikasinin qlivvads olan Qanunvericiliyi ilo miisyyon olunan
gaydada mosuliyyat dastyir va qarsi torafo vurdugu zarari tam hocmds 6domalidir.
14.17. Bank Mistori torofindon goyulan pul vesaitinin ganunsuz yollarla sldo edilmosi vo ya Miistori
torofindon moalumatin diizgiin gostarilmamasine gora masuliyyat dasimur.
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14.18. Bank E-Bankgiliq platformasi vasitasilo vo ya internet sobokosindo Kart ilo apardigi omsliyyatlara dair
Miistorinin Kart hesabidan silinmolore, Kartdan PIN-kodu daxil edilmosi ilo istifade olunmas1 naticosinda
vosait silinmosing, habelo kartla silinmis vosaitin ddonilmasine vo mobil telefonla SMS vasitasilo Miistori
torafindon verilmis tapsiriqlar naticasinds yaranan itkilora gora he¢ bir masuliyyat dagmmur.

14.19. Miistori onun vo/va ya onun miiracioti asasinda tayin edilmis sistem istifadagilorinin aparacag biitiin
omoliyyatlar naticesindo ona, UgUncl soxslora vo/vo ya Banka doys bilocok zorora gbro moasuliyyot
dastyacagini, biitiin bu masalalorls slagoadar Bankin heg bir 6hdslik dagimadigini avvalcadon gabul vo bayan
edir.

14.20. Miistorinin 6z hesab1 ilo olagodar verdiyi sohv molumatlara, hor hansi bir zorar vo ya qarisiqliga yol
acacaq internet/mobil wvasitolori ilo qusurlu sorgular toqdim olunmasiyla olagodar yarana bilocok
anlagilmazliglara goro Bank mosuliyyati dagimur.

14.21. Mistori Bank sistemindo, internet sobokolordo, mobil operatorun sistemi vo/vo ya digor rabito
sistemlorindo yarana bilocok gecikmo, nasazliq sobobindon hoyata keciro bilmodiyi omoliyyatlar, mobil
operatoru va ya digar rabita sistemlorindon irali golon tohliikasizliyin pozulmasi, hor ciir gecikma vo nasazliq
sobobindan yaranacaq zararlor {i¢iin Bankin masuliyyat dagimadigini basa diisiir vo bunun ti¢iin hor hansi bir
tozminat tolob etmoyacayini tosdiq edir.

14.22. Toroflor tosdiq edir ki, Miigavilonin mogsadlori {iclin Miistori torafindan istifads edilon Gliclondirilmis
elektron imza vo ya Analoq imza vasitosils tosdiqlonmis Elektron Odonis Tapsirigi, Elektron Sifaris vo ya har
hans1 bir digar elektron sonad Miistari tarafindon kagiz iizorinds yazili formada soxsan ol ilo imzaladigy, fiziki
imzas1 vo mohurd olan, firma blankinda ¢ap edilmis har hansi digar sonad ilo eyni hiiqugi qlivvoys malikdir.
14.23. Toroflor tosdiq edir ki, E-Bank¢iliq ¢or¢ivasinda toqdim olunan xidmatlor {izra tohlitkosizlik vasitolori
vo hoyata kegirilocok omoliyyatlar, homin omoliyyatlar tizra Toroflorin bir-birino toqdim etdiyi eletkron
sonadlor mohkomo va inzibati vo miibahiso aragsdirmalarinda, dovlst, ictimai vo 6zol qurumlarda siibut kimi
istifads edils bilor.

14.24. Bankin Miistoriyo gostordiyi xidmat iigiincii torofin (toghizatgi, mobil operator, 6donis portallar1 vo s.)
vasitosilo hoyata kecirilirso, homin dgUncl torofin gostordiyi xidmotin soviyyasino vo kefiyyatino,
(imumiyyatlo gostarilmomasing) tatbiq etdiyi haqlara gora Bank he¢ bir mosuliyyat dagimur.

14.25. Miistori Miigaviloni bu Umumi Sortlordo nozorde tutulmus gaydada baglamagqla Biometrik
identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin taninmasi) funskiyalarindan istifado ilo baglh risklori vo naticolori,
Miiqavils tizra 6hdoliklorini va riayat etmoli oldugu qaydalar1 basa diisdiiyiinii va qobul etdiyini tosdiq edir.
14.26. Miistori Miiqaviloni bu Umumi Sortlorde nozords tutulmus qaydada baglamaqla “Rabitabank” ASC-do
hesabmin olmasi, “Rabitobank™ ASC-nin toklif etdiyi E-Banke¢iliq istifadogisi olmagi barodo molumatlarin
istifada etdiyi mobil telefonunun elektron kitabgasindaki mobil nomra sahiblorine agiqlanmasina raziliq verir.
14.27. Miistorinin miistoqil apardig1 omoliyyatlar, alaqo xotlorindo yaranan nasazliqlar va qiisurlar, elektron
bankgiliq vo / vo ya onun miixtolif funksiyalarindan istifado edilmosi Miistoriya bank omoliyyatlarinin
aparilmasma manes téradorsa, bu zaman Miistoriys doyon zararlor Ui¢lin Bank masuliyyat dagimur.

14.28. Miiqavilo asasinda Miistariya verilon Kartlar Bankin miilkiyyatidir vo lazim oldugda Bank vo ya
6donis sisteminin zvi olan toskilatlar Kartin gaytarilmasini Miistaridon talob eds bilorlor.

14.29. Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal vo ya digor vasitalorlo Kart amoliyyatlari
apardiqda, Bankin Tariflorino uygun olaraq tutulan komissiyalardan slavs olaraq, miivafiq terminalin moxsus
oldugu digor bankin daxili tarifino uygun olaraq xidmot haqqi tutula bilor vo buna géro Bank mosuliyyst
dasimur.

14.30. Bank Miistorinin rezidentlik statusunun doyigdirilmasi va ya diizgiin vo vaxtinda toqdim edilmomasina
gora, habelo bunun naticasindo Miistoriya doys bilocak har hansi bir zorars goéro mosuliyyat dagimur.

14.31. Miistori Miiqavilo tlizro Shdoliklorini icra etmomasi vo lazimimca icra etmomaesino goras, habelo har
hans1 bir digor sobabo gora Kartin icilincii soxslor torofindon istifads edilmasine gors mosuliyyot dasidigini vo
bels hallarda Bankin ¢okacoyi ziyan1 6doyacayini, habelo Miistorinin ziiniin, yaxud Dlave Kart istifadogisinin
va ya varasalorin Bank qarsisinda heg bir talob irali stirmayacaklorini basa diisiir vo gobul edir. Kredit kartinin
itirilmosi vo ya ogurlanmasi haqqinda orizo Banka daxil oldugu toqvim giiniine qodor ogurlanmis vo ya
itirilmis kredit kart1 ilo kart hesab1 lizra aparilmis omoliyyatlara géro Bank masuliyyst dagimuir.

14.32. Bank Skiming vo Fraud omoliyyatlarina gors mosuliyyst dasimir vo belo Kartlarla aparilmis
omoliyyatlar naticosindo Miistoriye doymis ziyana gore Miistori 0zU masuliyyat dasiyur.

14.33. Miistori hor hansi bir montoge vo ya ATM-do bu Miqavilo lizra on verilmis kartlarm qobul
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edilmomoasindo hor hanst bir sobab iiziindon avtorizasiyaya etiraz edilmosindo Bankin cavabdehlik
dasimadigini qabul edir.

14.34. Miqavilo lizro verilmis ©Olave kartlarla aparilan biitiin amoliyyatlar lizro tam masuliyyoti Miistori
dasiyrr.

14.35. Mistori Miigavilonin icrasina tosir edocok hor hansi halla baglh Miiqavilodo gostorilmis olago
nomrolori vo ya digor olago vasitosilo Banka molumat vermok istadiyi halda, hor hansi texniki sobobdon
Istifadogi torofinden bu ciir melumatlarm verilmomosi Bank ii¢iin hor hans1 6hdalik yaratmir vo Miistorini bu
Miiqavils ilo miioyyon edilmis 6hdoliklorindon azad etmir.

14.36. Cip kart iizro 6hdsliyinin (mosuliyystin) otiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo
VISA) cip kart platfotmasina kegon dlkado vo/vo ya regionda saxta vo/vo ya regionda saxta vo/va ya
firildaqgiliq omoliyyati bas verdiyi halda omoliyyat {izro 6hdolik (mosuliyyat) qeyri-¢ip istigamatli torofo
(sikayatci torafo) otliriilocokdir (kegocokdir).

14.37. ©gor PIN-kod beynolxalq kart toskilatlar: totbiq edilon regionda vo ya dlkado iistiinliik verilon vo ya
tolob edilon CVM-dirso (Card Verification Method — Kartin miistoriyo aid olub-olmamasin1 yoxlama
vasitolori) hor hansi bir Mistori (Miistori/Kart/Olavo Kkart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarmi dostoklomok
qabiliyyatino malik olmadiqda beynalxalq kart togkilatlar1 omosliyyatlarinda saxtakarliqla naticalonan itirilmis,
ogurlanmis vo ya he¢ vaxt qobul edilmomis kartlar {iciin homin Miistori (miistori/kart/slavo kart sahibi)
mosuliyyat dagtyacaqdir.

14.38. Mistori Banka toqdim etdiyi Elektron imzanin vo ya Soxsi imzanin basqa analoqunun, homginin
sonadlorin skan edilmis formatlarinin hoqiqi olmasina goro bilavasito mosuliyyat dasiyir. Bank Miistorinin
togdim etdiyi elektron imzanm, vo ya soxsi imzanm basqa analoqunun, homg¢inin sonadlorin skan edilmis
formatlarinin diiriist olmadiginin naticalarina gora he¢ bir masuliyyat dagimur.

14.39. Taraflorin masuliyyati Miiqavilonin digar bandlorinds do miioyyan edilo bilar.

15. Miibahisalorin halli
15.16. Miiqavilonin magsadlorinin hoyata kegirilmasi ilo bagl toraflor arasinda yaranan bitiin miinasibatlor
Azarbaycan Respublikasmin ganunvericiliyino mivafiq olaraq tonzimlonir.
15.17. Toraflor arasinda yaranan bitiin miibahisalor danisiglar yolu ils hall olunur, miibahisalorin
nizamlanmasi mimkiin olmadiqda iso Azarbaycan Respublikasi mohkomalarinda hoall olunur.

16. Digor sortlor
16.16. Miistori Miigavilo asasinda Banka verdiyi molumatlarin daqigliyine vo tamamligina cavabdehdir.
Miistorinin Miiqavilodo vo ya digor sonadlordo gostorilon, yaxud sifahi olaraq Banka bildirdiyi istonilon
molumati (ad, soyad, ata adi, iinvan, elektron pogt tinvani, mobil telefon ndmrasi, ndmrs eyni galmaqgla mobil
operatoru vo s.) doyisdikdo, Miistori bu barado dorhal Banki molumatlandirmalidir. Bankin Miistoriys olan
bildirislori, xobardarliglar1 vo digar sonadlori Miistorinin Banka toqdim etdiyi vo miivafiq Razilasmalarda
gostorilon iinvan, elektron poct iinvan1 vo ya mobil telefon ndmrasing catdirilir. Bu iinvan, elektron poct
iinvan1 vo ya mobil telefon ndmrasina gondorilmis bildiriglor, xobordarhiqlar vo digor sonadlor Miistoriyo
catdirilmis hesab olunur. Miistorinin bu molumatlarinda doyisiklik olduqda vo Miistori Bank1 bu barads dorhal
xabordar etmadikdo, sonuncu molum olan {invan, elektron pogt tinvani vo ya mobil telefon ndmrasi iizro
gondoarilmis miiraciatlor Miistoriys ¢atdirilmis hesab olunur.
16.17. Miihiim sortlor istisna olmagqla, Miigavilonin hor hans1 bir bondinin etibarsizlig1 Miigavilonin vo ya hor
hans1 bir diger bondin etibarsizligina sabob olmur.
16.18. Miiqavilodo Bank torafindon birtorofli qaydada sortlorin doyisdirilmosi nozords tutulan hallar istisna
olmagqla, Miigavilonin sortlorinin doyisdirilmoesina toraflorin razilig1 ilo yol verilir. Miigaviloys edilon biitiin
dayisikliklor bu Umumi Sartlords nozords tutulmus gaydada baglandig: andan hliqugi qiivveys minir.
16.19. Miiqavilo ilo tonzimlonmoyon miinasibotlor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo
tonzimlonir.
16.20. Bununla Miistori Miiqaviloni oxudugunu, Miiqavilonin sortlorinin (o climlodon, bank sirri ilo bagl
miiddoalarin) ona sifahi izah olundugunu vo basa diisdiiyiinii vo bu sortlorlo tam razi oldugunu bildirir.
Miistori, miistori xidmatlori keyfiyyatinin yoxlanilmast magsadils onunla aparilan telefon danisiglarinin Bank
torafindon yazilmasina etiraz etmir vo bununla bagh raziligini bildirir.
16.21. Miistari sikayat, ariza va tokliflori ilo asagidaki vasitalordon istifads etmakls miiraciat edd bilor:
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@ Rabitabank
Unvan: AZ1010, Baki sohori, 28 May kiicasi, 33;

Olaqpo tel: (+994 12) 133;
Elektron poct iinvami: 133@rabitabank.com

Miistari mUvafiq xidmoatlardan istifada edarkon qarsilasdigi suallar va ¢atinliklor barada Azarbaycan

Respublikasinin  Morkazi Bankina miiraciot eda
+994124935058 va qaynar xatti: +99412966

Bank

bilor.

Azarvaycan Morkazi

Miistori

Bankin

telefonu:
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