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BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

(hiiquqi soxslar va fordi sahibkarlar iiciin)

Bank xidmatlorinin gostorilmasine dair bu timumi sortlor toplusu (bundan sonra - “Sortlor

Toplusu” va/vo ya “Miiqavile” adlandirilacaq) Bir torofdon Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki
tarafindan 03.06.1993-cii il tarixde 136 sayla lisenziyalarin markozi reyestrine daxil edilmis, Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda foaliyyot gdstoron “Rabitobank™ ASC
(bundan sonra “Bank” adlandirilacaq) torsfindon toqdim edilon bank xidmatlorindon istifads iizro
miigavilolorin imumi sortlorini oks etdirir vo onu gobul edon soxso (bundan sonra “Miistori”
adlandirilacaq), (bundan sonra “Bank” vo “Miistori” ayri-ayriliqda “Torof”, birlikde iso “Toroflor”
adlanacaqlar) agagida qeyd olunan sartlorls toqdim olunur:

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1. 9SAS ANLAYISLAR
Istifads edildiyi motnds digor monani ifads etmirsa vo ya miivafiq motndo digor monada istifado
edilmirso, bu Sortlor Toplusunda (homginin Miistori ilo Bank arasinda baglanilmig digor
razilagmalarda) istifado edilon anlayislar bu Miigavilonin mogsadlori {i¢iin asagidaki monalarda
ifads olunur:
Xoabordarhq — Bank torafindon bu Miigavilonin sortlorine, Bankin miivafiq mohsul sortlorina, tarif
daracalaring va xidmat/komisyon haqlarina edilon birtarafli slavas vo doyisikliklorle bagl Bankin
miilahizasing asason Bankin internet sohifosinds yerlogsdirmokla, sms, mobil totbiq, elektron pogt
vo ya Bankin miilahizasine asason digor vasitolordon hor hansi biri ilo Miistoriya avvalcodan
molumat verilmasi.
Miiqavila/Sartlor toplusu — Bu Miigavilo vo ona edilmig biitiin olava va doyisikliklor, Olava
razilagmalar, miivafiq Osas sortlor toplusudur. Miiqavile dedikds onun ayrilmaz torkib hissalori
olan Blavalar do nozards tutulur, Miigavilayas istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi
olan Olavolora do istinaddir. Sortlor Toplusu vo miistorinin imzaladigr Razilagmalar birlikdo
Miiqavile hesab olunur.
Olavo razilagsma — Miistori ilo Bank arasinda baglanmis vo bu Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi
hesab edilon, Bank torofindon Miistoriys toqdim edilon miivafiq Bank Xidmatinin sortlorini oks
etdiron razilagma.
Bank — “RabitoBank™ ASC, onun filiallari, nlimayandoliklori vo sobalori do daxil olmagq]a.
Miistori — Bank torofindon togdim olunan xidmatlordon istifado edon istonilon soxs, Partnyor.
Odonis kart1 (bundan sonra - “Kart”) — Nagdsiz ddonislorin aparilmas vo nagd pul vesaitinin
oldo edilmosi iiglin Miistoriys toqdim edilon ddonis aloti vo ya karta bagli 6donis vasitasi (mobil
cihaz vo diger avadanlq).
Kart hesab1 — Kart vasitosilo hoyata kegirilon omaliyyatlarin ugotunun aparilmasi ii¢iin agilan
cari bank hesabi.
Ilava kart — Miistorinin Kart Hesabina bagli olan vo ona, yaxud onun miioyyon etdiyi soxslora
miioyyan edilmis xorc limiti daxilinds, nagdsiz 6danislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin alda
edilmosi ti¢lin Miistoriys toqdim edilon 6donis aloti.
Olava kart istifadacisi — Miistorinin yazili arizosi osasinda onun adina agilmig Kart Hesabindan
Olavo Kart vasitasilo istifado hiiququ verilon va istifadoys goro Miistori ilo birgo mosuliyyat
dasiyan soxs.
Tasarriifat subyekti — Ekvayerlo baglanmis miigavils asasinda miivafiq olaraq ticarat, maigot
vo digor nov xidmotlorin gostorilmosi zamani Miistori ilo hesablagmalarin aparilmasi iiciin
Kart1 6donis vasitosi kimi gobul edon soxs vo/vo ya sifariscinin POS-terminal qurasdirdigi
obyekt.
Kart iizro istifado limitlori — Bank torofindon emissiya edilmis kartlar vasitasilo aparilan
omoliyyatlar zamani bas vera bilocok amoliyyat riskinin azaldilmasi, kart itirildikde potensial
itkilorin garsisinin alinmasi moqsadilo Internet iizorindon aparilan omoliyyatlara, homginin
yliksok riskli vo risk doracasi nisboton asagi olan 6lkolordo ATM-don nagd vasaitin ¢ixarilmast
va POS-terminal vasitasilo 6donislorin aparilmasina dair Kart ndvlari lizra toyin olunan istifads
mablogi.



1.1.12.
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2.1.

ATM - Odonislorin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi vo qobulu, habelo digor bank
xidmaotlorindon istifads edilmosi {i¢iin nozords tutulmus proqram-texniki kompleks (bankomat).
POS-terminal — nagdsiz d6donislorin (o cimlodon tomassiz 6donislorin) aparilmas: (mallarin, is
vo xidmatlorin 6donilmasi va.s) habelo nagd pul vesaitinin alinmasi ii¢lin nezards tutulmus
avadanliq, o ciimlodon lazimi proqram tominati ilo tomin edilmis mobil cihaz (mobil
operatorlarin timumistifadali telekommunikasiya sobakelorindo mobil (selliilar) xidmot alan
(xidmot almaga yararli olan) telefon aparat1 vo digar son avadanliq).

Limit — Bank torafindon miioyyon edilon maksimal istifade mablagi.

Avtorizasiya sorgusu — Omoliyyatlarin aparilmasi {iglin icazonin alinmasi sorgusu.

Odomo miiddati — Kart vasitosilo hor hans1 omoliyyat aparilan giindon borcun son ddomo
tarixino qodor olan miiddat.

Imoliyyat tarixi — Kartdan istifade etmoklo Kart Hesabi iizoerinds avtorizasiyanin tasdiglondiyi
tarix.

Imoliyyatin islonma tarixi — Bankin kart togkilatindan aldigi vo miioyyon miiddat orzindo
Kartdan istifads etmokls aparilan omoliyyatlarin Bankin sisteminds iglonilmasi tarixi.

Skiminq — Kartin maqnit zolagindaki melumatlarin qeyri-qanuni yolla diger karta ko¢iirtilmasi.
Fisinq — informasiya texnologiyalarmdan vo “Sosial miihondislik” texnikasindan istifados etmoklo
hoyata kegirilon doloduzlug.

Kod so6zii — Bank torofindon belo xidmet toklif edildiyi halda, bank omaliyyatlar1 {izro
molumatlarin oldo edilmosi vo xidmotlordon istifado olunmasi tigiin Miistori torofindon yazili
qaydada (arize vo ya Bankin tolob etdiyi digar formada) tayin edilmis gizli s6z.

Texniki (icaza verilmamis) overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mazonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki sabablordon Bankin vo Miistorinin iradssi xaricindo Kart Hesabinda
yaranan manfi qaliq, borc va 6hdaliklor.

Soxsi eynilogdirma némrasi (bundan sonra “PIN-kod”) — Bank torofindon Miistoriys vo ya onun
torofindon vakil edilmis soxso toqdim edilon vo kartla omaliyyatlarin hoyata kecgirilmasi zaman
Miistorinin taninmasinda istifado olunan gizli sifro.

Elektron bankgiliq xidmati (bundan sonra - E-bankgiliq xidmati) - miivafiq program tominati,
elektron autentifikasiya tisulu vo kommunikasiya vasitalori ilo istifadogiys mosafodon girisi
tomin etmokls aidiyyati hesab {lizro bank amaliyyatlarinin aparilmasi va/ve ya malumatlarin olds
edilmosi;

Internet Bank¢ihq — Xiisusi program tominati quragdirilmadan elektron cihazlar iizorindon
rabito kanallar1 vasitasils tomin edilon bankgiliq xidmati.

Asan Imza -  Azorbaycan  Respublikasi  Iqgtisadiyyat — Nazirliyi ~ yaminda
Dovlot Vergi Xidmotinin ASAN Sertifikat Xidmotlori Moarkozi torafindon verilmis elektron imza
ticlin sertifikat osasinda eynilosdirilon Miistorinin malik oldugu elektron imzadir.
Giiclondirilmis elektron imza — imza sahibinin nazarati altinda olan elektron imza vasitalari ilo
yaradilan va yalniz imza sahibino maoxsus olmaqla onu identiklogdiran, slagali oldugu moalumat
bildirisinin biitovlilyiinii, doyigsmozliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalagdirilmadigini miiosyyon
etmoyo imkan veron elektron imza (Asan Imza vo s.).

Saxsi imzanin basqa analoqu — bu Miiqavils asasinda analoq imza Bank torofindon Miistoriya
toqdim edilon va bu Miiqaviloya miivafiq olaraq Internet/Mobil Bankgiliq xidmatindan istifads
etmok imkam veron, habelo bu Umumi Sortlordo nozordo tutulmus qaydada vo sortlordo
Taraflorden birinin va ya har ikisinin 6z irads ifadssini tasdiq etmasi tisulu kimi istifads edilon
Login, Sifra, Miivoqqoti Sifro, Birdofalik Sifro, PIN-kod, SMS va s. Xidmot Miistarinin Banka
bildirdiyi mobil ndmrasine Birdafalik Sifro gondarilmokls aktivlagir. Har bir roqgomlardan ibarat
Birdofolik Sifro Miistori {i¢lin xiisusi yaradilir vo birdofolik istifado iiglin nozordo tutulur.
Birdofalik istifads ii¢lin yaradilan sifro ikinci dofo homin Miistori vo ya basqa bir Miistori
torofindon istifads edils bilmaz.

Is giinii — Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo qeyri-is giinii hesab edilon giinlor
istisna olmagqla, biitiin giinlor, habelo qgeyri-is giinii olmasina baxmayaraq, Bankin Miistoriyo
xidmot gostormok {iigiin agiq oldugu giinlor.

Is saat1 — I5 giinlori saat 09:00-dan 17:00-dok olan vaxt.

Real vaxt rejimi — ©Omoliyyatin bag verdiyi an.

2. MUQAVILONIN PREDMETI
Bank Miistorinin yazili va ya bu Sortlor Toplusunda nazords tutulmus digor qaydada edilmis
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miiraciatine osason asagidaki bank xidmotlorini (bundan sonra hor biri ayri-ayriligda “Bank



2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.
2.1.6.
2.2,

2.3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Xidmoti”, birlikdo iso “Bank Xidmotlori” adlandirilacaqdir, Bank torofindon asagida
sadalananlardan olavo do bank xidmatlori gostorila bilor) gostors bilor:

Bank hesablariin agilmasi vo aparilmast;

Kartmane biznes kart1 tizro xidmatlor;

Miistariys plastik kartlarin verilmasi;

Miistoridon omanatlorin gobul edilmasi;

E-bank¢iliq xidmati;

POS-terminal xidmati va s.

Miistorinin har dofa istifado edocoyi Bank Xidmotlorinin xiisusi sortlori Miistori ilo Bank arasinda
baglanilan vo bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan ayrica Razilagmalarla miioyyan edilir.
Bank torofindon gdstarilon Xidmatlorle bagli Miigavile hamin xidmatlors dair ©lave Razilagmalarin
bu Umumi Sertlorin 3.1-ci bandino uygun olaraq tosdiq edildiyi tarixdo (agor Dlave Razilasmada
basqa tarix nozords tutulmamisdirsa) qiivvoyo minir.

3. UMUMi MUDDOALAR
Miistari ilo Bank arasinda asagidaki ardicilligla miioyyon olunmus qaydalara riayst etmokls Miiqavils
baglandiqdan sonra, Miistari Bank torafindan taklif edilon Bank Xidmatlorindan istifade eds bilar:
Miistori bu Umumi Sartlorde nazorde tutulmus qaydada Miiqavilo baglamaq iiciin Bank torafindon
toklif edilon iisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlagaraq vo ya elektron rabito kanallari vasitosilo)
Banka miiraciat edir;
Miisteri istifads etmok niyyatinds oldugu miivafiq Bank Xidmati lizra ©lave Razilagsmani doldurub
imzalamagqla Banka toqdim edir;
Miisteri torafindon imzalanmis Olave Razilasma Bankin solahiyyatli soxsi torafinden imzalandigdan
(Aksept edildikdon) sonra qlivvays minir vo qanunvericiliys uygun olaraq bununla da Miistori va
Bank arasinda Miigavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron,
rogomsal imzas1 vo ya soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmoklo (Taroflordon birinin digor
Torofo SMS-Io (telefon ndmrasino gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitosilo,
miigavilodo geyd edilon elektron pogt iinvani vasitosilo gondordiyi sortlora digor Torofin raziliginin
miivafiq {isulla bildirmasi vasitasilo) tasdiqlonan, yoni imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki
hiiquq vo vazifolori miioyyanlogdiron, doyisdiran vo ya xitam edon razilagsma basa diistiliir. Miiqavilo
dedikds onun ayrilmaz torkib hissalori olan ©lavaler do nozords tutulur, Miigavilays istinad eyni
zamanda onun ayrilmaz torkib hissosi olan Dlavalars do istinaddir. Umumi Sertlor vo miistorinin
imzaladig1 razilagmalar birlikdo Miiqavilo hesab olunur. Miistori vo Bank tosdiq edir ki, SMS-Io
(telefon nomrosino gondorilon moktub-mesaj), poctla, elektron rabito vasitosilo, miigavilodo geyd
edilon elektron poct {invani vasitosilo gondorilmis sortloro Miistori torafindon miivafiq olaraq SMS-
lo (telefon ndmrosino gdndorilon moktub-mesaj), pogtla, elektron rabito vasitasilo, miiqavilodo geyd
edilon elektron pogt linvani vasitasilo raziliin verilmasi soxsi imzanin analoqu kimi qiymatlondirilir
vo soxsi imza ilo eyni hiiquqi qiivvelidir vo bu kanallar {izorindon sonod miibadilosi Bankin
miilahizasina asason “yazili qayda” hesab oluna bilar.
Bu Miiqavils iizro Bank Xidmotlorinin icrast ilo olagodar Bank vo Miistori asagidaki hiiquq vo
vazifolora malikdir:
Bankin hiiquglan
Miistorinin hesabindaki pul vesaiti ilo aparilan omoliyyatlar {izro bankdaxili tariflordo nozords tutulmus
moblogds bank xidmatlorinin haqqini onun hesabindan akseptsiz qaydada silmak;
Bank Mohsullar vo hamin mohsullardan istifads Qaydalar1 barads molumatlari, eloca do istonilon
xidmat iizra Bankin cari tariflori, xidmat haqqi/komissiyalari, xidmat vo mohsullarinin sortlori, habelo
yeni taklif olunan xidmot vo mohsullar1 barads on son moalumatlari zorurat oldugda Bankin internet
sohifasinds vo/va ya Bankin toklif edacoyi digar onlayn resurslarda yerlosdirir vo ya bu Miiqaviles ilo
nazords tutulmus horhanst qaydada Miistoriyo xabardarliq edir. Bank Miistoriys toklif edilon xidmaot
haqqi, miixtolif omoliyyatlar lizro limit, komissiya lizra tariflors vo digor 6doniglors birtarafli gaydada
olavo vo doyisikliklor eds bilor. Miistari tariflords, limit vo komissiya haqlarinda vo digor 6donislorda,
homginin xidmot qaydalarinda vo sortlorindo vo sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir
omoliyyat aparmamisdan avval Bankin miivafiq filialinda, internet sohifosinds vo ya roqomsal
bankg¢iliq platformasinda miitomadi olaraq yoxlamalidir.
Miisterinin Bank qarsisinda bu vo ya digor miiqavils iizro hor hansi bir icra olunmamig 6hdaliyi
(kredit, ipoteka, girov vo s.) yarandiqda, aparilmis sohv omoliyyatlar vo/vo ya texniki sohv
naticasinda hesabina asassiz olaraq pul vasaiti hesablandiqda va ya kdociirtildiikds, artiq 6donilon
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3.34.

3.3.5.
3.3.6.

34.
34.1.

3.4.2.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.
3.6.7.
3.6.8.
3.7.

3.8.

mablog va ya digar Texniki Overdraft mablogi olduqda, hamginin bu Miiqavilads nozards tutulmayan
hallarda sohvon Kart Hesabina kociiriilmiis Miistoriyo moxsus olmayan istonilon digor vesaiti
Miiqavilays aid olub-olmamasindan asili olmayaraq, Miistorinin Bankda olan kart, depozit vo ya
biitiin digor ndv hesablarindan Miistorinin razilig1 tolob olunmadan akseptsiz qaydada silmak;
Miistoriys aid fordi vo bank sirrini toskil edon molumatlari, bu Miigavilonin icrast mogsadi ilo calb
etdiyi ligiincii toroflors vermok;

Miistorinin taqdim etdiyi malumatlari istonilon qanuni yolla yoxlamagq;

Qanunvericilikdo, normativ xarakterli aktlarda vo bu Miiqavilodo nozordo tutulmus vo ya bu
Miiqavilonin mahiyystindon irali golon diger hiiquqlari hayata kec¢irmok.

Bankin vazifalori

Miistorinin miiraciati ilo Bankin toklif etdiyi vo Sortlor Toplusunda miioyyon edilmis xidmaotlordon
istifado zamani1 bas vermis anlagilmazliglarin arasdirilmasina vo aradan gqaldirilmasina soy
gostormok;

Miistoriys aid bank sirri togkil edon melumatlarin “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunun talablorini nozars almaqla, qorunmasina tominat vermak.

Miistarinin hiiquqlar

Xidmatlordon istifado zamani birbasa Bankin togsiri naticosindo bas vermis anlasilmazliglarin aradan
qaldirilmasini talab etmak;

Bankin tariflorine uygun olaraq Bank toerafindan toqdim edilon ddonisli ximatlorden (mobil bankgiliq,
sms-banking v9 s.) istifado etmok;

Bank torofindaon totbiq edilon yeni sortlorlo raz1 olmadiqda, 10 (on) is giinii gabaqcadan Banki yazili

qaydada xabardar etmakls, Miigaviloya xitam vermak.
Miistorinin vazifalori

Bank qarsisinda hor hansi bir icra olunmamis 6hdoliyi (kredit, ipoteka, girov vo s.) yarandiqda,
homin borcun Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
silinmasing raziliq vermok vo bunu miibahisslondirmomok;

Unvami va rekvizitlori, bu Miiqavilods gostorilon molumatlarlar: doyisdiyi hallarda, bu doyisiklik bas
verdiyi giindon etibaron 3 (ii¢) glin arzindo Banki yazili xobordar etmok (Miistori togdim edilon
molumatlardaki doyisikliklor barade Banka bildirmadiyi toqdirde, Miistori Bankda olan elektron
iinvanina gondarilon vo ya telefon nomrasi ilo olaqe saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz
etmaoyacayini vo golocokdo bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa, Bankin mosuliyyat
dagimayacagini baga diisiir vo gobul edir);

Azorbaycan Respublikasinin qanunlarma, 6donis sistemlarinin qaydalara, bu miigavilonin sortloring
omal etmoak;

Miivafiq Bank Xidmatlorinin gostorilmasi iiclin Banka toqdim olunan sonadlords haqiqi vo diiriist
molumatlarin olmasini tomin etmok, Banka verdiyi molumatlarin diizgiinliiyii ii¢lin mosuliyyaot
dasimag;

Bankda cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger amlakin leqallasdirilmasina va
terrorculugun maliyyologdirilmasine garst miibarizo (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin
toloblorini pozmamagqla omaliyyat aparmaq vo bununla bagli qanunvericliklo nazorde tutulmus
sonadlorin suratlori vo molumatlar barads Banka molumat vermak (9ks halda Bank bu Miigavilaya
birtorafli gaydada xitam vera vo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi va daxili qaydalar ilo
nozords tutulmus digor tadbirlori gore bilor);

Rezidentlik statusunun doyisdirilmasi ilo bagli miivafiq senadlori dorhal Banka toqdim etmok vo
rezidentlik statusu haqqinda Banka dorhal vo diizgiin molumatin toqdim edilmomasino goro
mosuliyyat dasimag;

Bankin daxili tariflorine uygun olaraq bu Miiqavilo asasinda gostorilon xidmatlor {izro Bankin
totbiq etdiyi xidmot haqlarmu, faizi, konvertasiya iizro komissiyalari, habelo istonilon digor komissiyalart,
carimolari 6domak;

Bu Miiqavils lizra bank xidmatlorinin gostarilmasi ils slagadar va ya qanunvericilikdo, bu Miiqavilade
nazards tutulmus digoer hallarda bankin daxili qaydalari, bu miigavile v ya qanunvericilik asasinda
miioyyon olunan sonadlori banka toqdim etmok.

Bank xidmatlorinin gdstarilmasine gors “Miistori” “Bank™n qlivvads olan xidmat tariflorine uygun
olaraq komisyon haqlar1 6doyir. Gostorilon xidmatlor ii¢lin tutulan haglarin tarif doracolori “Bank”
torofindon miioyyon edilir vo bu haqglar “Miistori’nin Bankda olan hesab(lar)indan silinir.

Bank Mistorinin rezidentlik statusunun doyisdirilmasi vo ya diizgiin vo vaxtinda toqdim
edilmomasina gdra, habelo bunun naticasinds Miistoriys doys bilocok hor hansi bir zarore gore
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

4.1.

mosuliyyat dagimur.

Bankin xidmat vaxti sonba vo bazar giinlori, habelo qanunvericiliklo nozords tutulmus is giinlori
hesab edilmoyon giinlor istisna olmaqla, saat 09:00-dan 17:00-a gqodor hoftonin hor bazar ertosindon
climoa giiniinadok hesab edilir. Bank raqomsal kanallar vasitasilo diger vaxtlarda da xidmat gdstara
bilar.

Bankin Miistoriyo gostordiyi xidmat hor hansi {igiincii torafin (mobil operator, 6donis portallari va s.)
vasitasilo hoyata kegcirilirss, homin {igiincii torafin gostordiyi xidmatin saviyyasinae va keyfiyyotinag
(imumiyyatlo gdstorilmomasing), totbiq edilon haqglara géro Bank heg bir masuliyyat dagimir.
Miistori bu Miigaviloni imzalamaqla ona aid olan biitiin fordi vo bank sirrini togkil edon
molumatlarin bu Miigavilonin icrast mogsadilo Bank torofindon iiglincii soxslora verilmasino raziliq
verir vo tosdiq edir ki, bu Miigavilonin icrasi ilo olagodar Miistori molumatlarinin emal edilmosi
ticiincii torof colb edilmoklo hoyata kegirilo bilor. Bu halda Bankla omokdasliq edan ii¢lincii toroflo
bank arasinda bank sirri togkil edon molumatlarin moxfiliyinin tomin edilmesi iiciin Bank soy
gostaracak. Bankla omokdasliq edon iigiincii toraf bu molumatlarin moxfiliyinin qorunmasina dair
6hdalik gotiirarse vo buna baxmayaraq hamin 6hdsliyi pozaraq malumatlar1 yayarsa va ii¢lincii torafin
bu harokatlori ilo Miistoriya zaror vurularsa heg-bir halda Bank mosuliyyst dagimir. Buna goro
mosuliyyoti Bankla omokdasliq edon iiglincli torof dasiyir. Bununla bagli Miistorinin iddia vo
toloblori yalniz Bankla omokdasliq edon tigiincii torofs irali siiriilo bilor, Banka qars1 irali siiriilo bilmoz.
Miistari bu Miigaviloni imzalamaqla Banka icazs verir ki, Bank torafinden ona gostarilon xidmatlorlo
olagodar zorurat yarandigi halda Bank miivafiq informasiya resurslarindan Miisteri barasinda
istonilon fordi malumat hesab olunan malumati alds etsin.

Miigavils qlivvads oldugu miiddat orzinds Toroflor miiqavilonin icrasit zamani (ogor Bank torofindon
homin tarixs belo xidmat toklif edilirso) bu va ya digor hallarda mexaniki vo ya basqa surot¢ixarma
vasitolorinin kdmayi ilo elektron imzadan va ya soxsi imzanin basqa analoqundan, ASAN-imzadan,
eloco do kagiz dasiyicida imzalanmig sonoadlorin skan edilmis formatindan (skan edilmis 6donis
tapsiriglart istisna olmagqla) istifado edo bilorlor. Belo olan halda, sabobindon asili olmayaraq, Bank
miivafiq sonadin kagiz dastyicilarda olan asillorini Miistoridon tolob etmok hiiququnu 6ziindos saxlayir.
Hor hansi sonodin rosmilogdirilmosi (imzalanmasi) siibho dogurduqda, Bank omoliyyatin
aparilmasini (siibholi moqamlar aradan qaldirilanadek) dayandira bilar.

Miistori, Banka toqdim etdiyi elektron imzanimn va ya soxsi imzanin basqa analoqunun, hamginin
sonadlorin skan edilmis formatlarinin diiriist olmasina goéra bilavasito mosuliyyst dasiyir. Bank,
Miistorinin toqdim etdiyi elektron imzanin vo ya gsoxsi imzanin basqa analoqunun, hamginin
sonadlarin skan edilmis formatlarinin diirlist olmadiginin naticaloring goérs heg bir masuliyyst dagimur.
Miistari ad, soyad, tinvan, telefon ndmrasi vo soxsiyyastini eynilogsdiron molumatlarin doyisdirilmasi
barads Banka dorhal yazili sokildo molumat bildirmoyi 6hdasina gotiiriir. Miistorinin Banka toqdim
etdiyi elektron tinvana (vo ya gdstordiyi telefon ndmrasino) bu Miigavilods gostorilon miiddoalarin
yering yetirilmaosi {igiin gondorilocok molumatlar ona gondorilmis vo ¢atdirilmig kimi sayilacaqdir.
Miistori miivafiq molumatlardaki doyisikliklor barodo Banka yazili molumat vermodiyi toqdirds,
Miistori Bank torofindon Banka molum olan elektron iinvanina, (telefon ndomrosing) vo s.
gondorilocok malumatlara etiraz etmayacayini va golocokds bununla bagli anlagilmazliq yaranarsa,
Bankin masuliyyst dagimadigini baga diisiir vo qabul edir.

Odonis tapsiriglarmin giiclondirilmis elektron imzadan va ya soxsi imzanin basga analoqundan
istifado etmoklo imzalanmasi, onlarin formast vo doldurulma qaydasi Azarbaycan Respublikasi
qanunvericiliyi ilo tonzimlonir.

Bu miiqavilo baglanarkon, icra edilorkon vo doyisdirilorkon soxsi imzanin hor hanst analoqundan vo
mohiir ovazina stamp niimunaslorindon Bank sarbast, Miistori ise yalniz Bankin raziligi ils istifads edo
bilor. Belo tasdigloma iisullart miigavilonin etibarliliina tosir eds bilmoz.

Bu Sortlor toplusu asasinda gostorilon xidmatlor (Faizlorin hesablanmasi, 6doniglorin icrasi vo s.) lizra
1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il iso 360 (ii¢ yiiz altmis) toqvim gilinii kimi basa diisiiliir.

Bank 6ziiniin cari tariflori, xidmot vo mohsullarinin gortlori, habelo yeni toklif olunan xidmat vo
mohsullart barado on son malumatlari Bankin web sohifosinds vo/vo ya Bankin toklif edocoyi digor
onlayn resurslarda yerlosdirir vo miivafiq sortlori Miistori ilo miinasibatlorina birtorafli qaydada totbiq
edir.

4. BANK HESABI
Bank Miistorinin miiracioti osasinda Bank hesabinin agilmasi iiclin ©lavo razilasma formasinda
gostorilon valyuta(lar)da asagida gostorilon sortlorlo Miistori iiclin hesab(lar) (bundan sonra —
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.9.
4.9.1.

4.9.2.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.11.
4.11.1.

4.11.2.
4.11.3.

4.12.
4.12.1.

“Hesab”) acir, a¢ilmis hesaba daxil olan pul vosaitini qobul edir vo hesaba modaxil edir, hesabdan
miivafiq moblaglorin kogliriilmasine va verilmoasing, hesab iizra digor omaliyyatlarin aparilmasina
dair Miistorinin sarancamlarini yerina yetirir, Miistori iso bunun miigabilinds Bankin qiivvads olan
tariflorina uygun olaraq xidmat haqqini 6demayi 6hdasine gotiiriir.

Cari bank hesabinin agilmasi ii¢lin Miistori Banka miiraciot edir vo hesabin agilmasi {i¢iin
qanunvericilikle vo bankdaxili qaydalarla nazards tutulmus sanadlari toqdim edir.

Bank hesabi iizro hayata kegirilon amasliyyatin (istonilon ndv modaxil vo/va ya maxaric) valyutas: homin
hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Bank torafindon amoliyyatin icra edildiyi gline olan
Bankin kommersiya mazannasi vo Bankin qiivvads olan tariflorine uygun sokilds miivafiq hesabin va
ya omaliyyatin valyutasina miibadilo ederok amaliyyatin hayata kecirilmasine Miistari raziliq verir.
Qanunla miioyyon edilmis hallar istisna olmaq sorti ilo Miistorinin hesab1 iizro soroncam vermok
hiiququ yalniz Banka togdim edilmis imza niimunasi voragosinds geyd edilmis imza solahiyyotino
malik olan soxsloro moxsusdur.

Miistorinin Banka toqdim etdiyi soroncamlarda diizslislors, qeyri-doqiqliys vo ikimonali ifadslors yol
verilmir. Belo hallarda, saroncamlar Bank torafindon qabul edilmodan geri qaytarilir.

Odonis tapsirigmmin vo onunla birlikdo toqdim edilon hesablasma sonodlorinin mozmunu va
formast qanunla vo ona uygun miioyyanlosdirilmis bank qaydalari ilo nozords tutulmus toloblors
uygun golmadikdo, Bank tapsirigin mozmununu dogiqlosdirs bilor. Odoayiciys bu ciir sorgu tapsiriq
alindiqdan dorhal sonra verilir. Qanunla va ona uygun miioyyanlosdirilmis bank qaydalar1 ilo nazordo
tutulmus miiddetds, bunlar olmadiqda iso aglabatan miiddotds cavab almadiqda Bank tapsirigi icra
etmodon ddoyiciys qaytara bilor.

Hesab iizro omoliyyatlar aparildigda Miistori 3 (ii¢) toqvim giinii orzindo 6z iradin1 Banka
bildirmirss, miivafiq omoliyyatlar tosdiq edilmis hesab edilir vo aparilmis omoliyyatlara goro
Miistori torofindon Banka qarsi heg bir iddia irali siiriilo bilmoz vo Bank heg bir mosuliyyot dagimur.
Bankin vazifalori:

Miistoridon vo ya Miistari iiclin daxil olan pul vesaitini qabul edorok onu miivafiq Razilagsmada
gostarilon hesaba modaxil edir, hesabdan miivafiq mabloglorin kogiiriilmasine va verilmasina dair
Miistarinin serancamlarini yerina yetirir.

Miistorinin hesabina tohvil verilmis pul vasaitini miivafiq 6donis sonadlorinin banka daxil oldugu
gliniin ertosi gliniindon gec olmayaraq hesaba modaxil edir.

Miistorinin seroncami ilo Bank Miisterinin pul vesaitini miivafiq 6donis senadinin banka daxil
oldugu giiniin ertasi giiniindon gec olmayaraq verir vo ya hesabdan kogiirtir.

Bankin hiiquglar::

Ogor qanunvericilikdo bas vermis doyisikliklor naticosindo hesabin acgilmasi tigiin olavo sonadlorin
togdim edilmosi tolob edilorso vo ya Bank torofindon Miistori hagqinda slavo molumat oldo etmok
maqgsadi ilo hor-hansi sonadlorin toqdim edilmasine zorurat yaranarsa, bu sonadlorin toqdim
edilmosini Miistoridon tolob etmok.

Cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin va ya digar amlakin leqallasdirilmasi va ya terror¢ulugun
maliyyalagdirilmasi ilo bagli qanun pozuntularinin askar edilmasi vo qarsisinin alinmasi moaqsadilo
qanunvericilikde nezords tutulmus qaydada, habels daxili qaydalarinda nozords tutulmus hallarda
hesab iizro omaliyyatlara dair mehdudiyyatlor va ya xiisusi toloblor miioyyen eds bilmak.
Miistarinin vazifalori:

Bankla Miisteri arasinda ayr1 ciir razilagma yoxdursa hesab iizra amasliyyatlar1 hesabindaki vosait qaligi
hoaddinds aparmag.

Bank torofindon bu miigavilonin 4.9.1.-ci bandino uygun olaraq slavo sonadlor tolob edildikdos,
homin sonadlori Banka toqdim etmak.

Miistarinin hiiquqlar::

Hesab {iizro aparilan omoliyyatlara dair vo hesabda olan pul vesaitinin qalig1 barado Bankdan
molumatlarin ona verilmoasini talob etmoak;

Hesab iizra qanunvericiliys zidd olmayan hor ndv hesablagsma-kassa omoliyyatlar1 aparmag.

Miistori 6z hesabinin sarancamgisidir vo 6z kontragentlori ilo hesablasma-kassa amoliyyatlarinin
aparilmasinda miistoqildir.

Dovri 6danislorin apariimasi

Bank Miistori torofindon verilmis 6donis tapsirigi osasinda vosait alanin xeyrino ddonislori dovri
olaraq hayata kecira bilor. Lakin hesabda pul vesaiti olmadig1 vo ¢atismadig taqdirds, bu amaliyyat
Bankla Miistori arasinda ayr1 ciir razilasma yoxdursa Bank torafinden icra edilmir vo buna gérs Bank
mosuliyyat dagimir.



4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.
4.12.5.

Dovri 0donislorin miiddsti bir ildon ¢ox ola bilmaz. Bu miiddst basa ¢atdigdan sonra, ogor Miistori
dovri 6donislorin hoyata kegirilmosinin davam etdirilmosini istoyorso, o zaman dovri 6donislorin
aparilmasini nozards tutan yeni 6donis tapsirigini Banka toqdim etmolidir.

Miistori dovri 6deniglorin dayandirilmasini istodikde Banka bununla bagl yazili miiraciot etmali, 6donis
tapsiriginda dovri ddanislorin hayata kegirilmasi ilo bagli hor hansi bir dayisiklik etdikds, Banka yeni
Odonis tapsirigl toqdim etmalidir.

Bankin tariflorine uygun olaraq amaliyyata gore komisyon haqqimi Bank miistorinin hesabindan tutur.
Dovri 6donis {izro omoliyyat aparildiqda, “Odonislo olagodar olave informasiya” hissosindo
asagidaki molumatlar qeyd olunur:

4.12.5.1. 6denisin hoyata kecirilmasi tarixi;
4.12.5.2.do6vri 6donislorin basa ¢atdig tarix;
4.12.5.3. 6donis tezliyi.

4.12.6.
4.12.7.

4.12.8.

4.12.9.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Odonis tapsirig1 6donisin Bank torofindon hoyata kecirilmasi tarixinda saat 16:30-dok icra olunur.
Hesabda vasait ¢atismazliglr haqqinda bank Miistorini molumatlandirmaga gore he¢ bir masuliyyast
dasimur.

Hesabdaki pul vosaiti dovri 6donislori vo hesaba gqarst iroli siiriilmiis biitiin toloblori yerino
yetirmaya kifayat etmadikdo hesabdan pul vesaiti qanunvericiliklo miioyyan olunan qaydada icra
edilir.

Odonisin hoyata kecirilmosi tarixi qeyri-is giinlorino tosadiif edarse, ddonis ndvbati ilk is giinii icra
olunur.

Hesab iizra 1 (bir) il arzinds hor hans1 amasliyyat aparilmazsa, Bank bu Miiqaviloye birtarafli qaydada
xitam vers bilor. Bu halda, Miistorinin hesabinda miivafiq olaraq 10 (on) manata/ABS dollarina/avroya
gader vasait qalarsa, homin vesait Bankin xeyrina tutulur vo hesab baglanilir. Gostarilon mablogdon
yuxart mablaglor olduqgda Miistarinin hesabi baglanaraq homin vesait araliq hesaba modaxil edilir vo
Miistori homin vasaiti talob edonadok homin hesabda saxlanilir.

Bank hesab1 miigaviloesinin logvi Miistorinin hesabinin baglanmasi iigiin asasdir.

Azorbaycan Respublikasi iqtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlot Vergi Xidmoti, DSMF, icra va digor
dovlot organlart torafindon Miistorinin hesabina soroncam (inkasso-soroncami) qoyuldugda vo bu
hesabda soroncamin icra edilmasi {igiin milli valyutada vasait olmadiqda (v ya yetorli olmadiqda)
pul vesaiti xarici valyutada olduqda, homin valyuta vasaiti silinmo giiniina olan Bankin rosmi
mozannasila konvertasiya edilorak vo bankin xidmet haqqisi tutularaq bank torofindon birtorofli
qaydada dovlat biidcasine ddanilir.

Bank Miistorinin hesabinda olan pul vasaitindon istifado etmoyo gors faiz 6domir.

Miistorinin seroncamina asasan, bank hesab1 iizro qanunla miisyyonlogdirilmis bank qaydalar ils
nazards tutulan omoliyyatlar aparilir.

Bank Miistorinin hesablarinin, hesab iizro amasliyyatlarinin va qaliglarinin, habelo Miistori haqqinda
molumatlarin, o ciimladen Miistorinin adi, invani, rahborlori haqqinda molumatlarin sirrino tominat
verir. Malumatlarin agiqlanmasi, yalniz Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinde nozordo
tutulmus vo Bankla Miistori arasinda razilagdirilms hallarda voqaydada hoyata kegirils bilor.

5. KARTMANE BiZNES KARTI
Sortlor Toplusunun bu bandi Bank torofindon Miistoriys “KartmaneBiznes™ kart1 {izro cari hesabin
(bundan sonra “KartmaneBiznes hesab1” adlandirilacaq) agilmasi, homin hesabda Miistorinin togdim
etdiyi vosaitin yerlosdirilmosi, homin hesaba bagl kartin (bundan sonra “Kart” adlandirilacaq)
verilmasi, hesabdaki galiga bu Miiqavilade nazaords tutulmus qaydada faizlorin hesablanmasi va
Odonilmasi, Miistori torafinden ise bankdaxili tariflora uygun olaraq xidmet haqqt 6denilmasi iizra
miinasibatlori tonzimloyir.
Bu Miiqavilonin magsadlari {igiin Bankin amaliyyat giinii (is glinli) dedikdo, bazar ertosindon ciima
giiniino kimi (ciimo giinii do daxil olmagla) saat 09:00-dan 17:00-dok olan vaxt, uzadilmig omoliyyat
giinii (is gilinli) dedikdo iso bazar ertosindon climo giinlino kimi har giin saat 09:00-dok vo 17.00-dan
sonraki vaxt, habelo qanunvericiliklo geyri-is giinii hesab olunan giinlordoki istonilon vaxt basa
dusiiliir.
“KartmaneBiznes” hesabindaki pul vasaiti “Rabitabank” ASC-nin ATM va POS terminallarindan,
digor ATM (6lkodaxili) vo POS terminallardan (6lkodaxili) nagdlasdirildigda, nagdlasdirma
tarixindon asili olaraq Bankin tariflorine uygun olaraq xidmat haqq totbiq olunur.
KartmaneBiznes miiqavilesinin vaxti bitdikds, KartmaneBiznes hesabinda olan qaliq vesaite faiz
hesablanmas1 dayandirilir. Miigavilonin miiddstinin uzadilmasi ilo bagli Miistorinin miiracioti
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5.6.

5.7.
5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

3.7.5.

5.7.6.

5.8.
5.8.1.

5.8.2.

oldugda, miigavilo yeni miiddoto Bankin miivafiq mohsulu iizro homin tarixo mévcud olan sortlori
tatbiq edilmaklo uzadila bilor.

Kartmanebiznes kart1 iizro miiddot miivafiq ©lava razilasmada geyd olunan kart miiddati osasinda
tonzimlonir. Miioyyon edilmis miiddot basa catdigda vo miiddot Miiqavilodo nozordo tutulmus
qaydada uzadilmadiqda, eyni zamanda bu Miiqaviloado nazorde tutulmus diger hallarda Kartmane
biznes kart1 iizro Razilagmaya xitam verilir.

KartmaneBiznes hesabi iizrs faizlorin hesablanmasi va 6donilmasi qaydasi

KartmaneBiznes kart1 verilorkon hesab qaligina faiz hesablanmasi funksiyasi aktiv olmur. Miistori
Bankin miivafiq filialina/sobasine yaxinlasmagqla, Bank toklif etdiyi halda ise toklif olunan raqomsal
bankgiliq xidmotindon istifado etmoklo Banka miiraciot edorok KartmaneBiznes hesabi lizro faizlorin
hesablanmasin aktivlagdira vo eyni lisulla faizlorin hesablanmasini dayandira bilor. Miigtori roqomsal
bankgiliq vasitosilo KartmaneBiznes hesabi {izro faiz hesablanmasinin aktivlosdirilmosi vo ya
dayandirilmasi barodo Banka miiraciot etdikdo, Bank torofindon Miistorinin miivafiq Razilagsmada
gostorilon mobil telefon ndmrasine qisa mesaj (“SMS”) vasitosi ilo birdofolik sifro gondorilir vo
yalniz Miistori homin raqomsal bankgiliq platformasinda miivafiq xanaya bu sifroni daxil etdikdon
sonra miiraciati tosdiglomis olur. Bununla da faiz hesablanmasi Bank torafindon aktivlosdirilir vo ya
dayandirilir. Miistori KartmaneBiznes hesabi iizra Bankin toklif etdiyi hamin funksiyadan bir dofs
istifado etdikdo, ndvboti dofo yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifado edo bilor. KartmaneBiznes
hesabi iizra faizlorin hesablanmasimin aktivlagdirilmasi vo ya dayandirilmasi1 Bankin toklif etdiyi
digor tisul vo vasitolordon do istifado etmoklo hoyata kegirilo bilor.

Faizlor giindoalik olmagq sorti ilo, lakin bu Miigavils ilo miisyyon olunmus sortlor nazars alinmagqla,
giiniin sonuna olan qaliga hesablanir. Kartmane Biznes hesabinin qalig1 iizrs, miivafiq Razilagsmada
miioyyon olunmus sortlor nozere alinmagqla, ay arzinds hesablanmis faiz mablogi hor ayin son is gilinii
KartmaneBiznes hesabina kociiriilir. Mistori  torofindon  yerlosdirilmis maobloglora  vo
KartmaneBiznes hesabina kogiiriilmiis faiz mabloglorine miivafiq Razilasmada geyd olunan faiz
daracaesi ilo faiz hesablanir.

Omanatlor (hesablar) iizro faiz golirlori Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo nozardo
tutulmus hallarda vo qaydada vergiyo coalb edilir. ©manat (hesab) faizlori {izro verginin tutulmasi
faizlorin 6donilmosi miiddatindon asili olaraq miivafiq dovrds 6danilir vo ©1ds edilmis faiz galirlorine
gora vergi Bank torofindon tutularaq biidcoys 6danilir.

Bu Miiqavilonin 5.7.1-cii bondindo nozords tutulmus qaydada Miistorinin miiracioti ilizro faiz
hesablanmasi aktivlesdirilmadikds vo ya dayandirildigda miivafiq tarixden etibaron Bank torafindon
KartmaneBiznes hesabi {izro faiz hesablanmir vo Miistoriyo heg bir faiz moblogi 6donilmir.
KartmaneBiznes hesabina qoyulan va har yeni slava edilon moblag iizrs faizlor vasaitin Banka daxil
oldugu giiniin ertosi gilinlindon mablogin Miistoriya qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla onun
hesabindan silinmasindon ovvalki giinadok hesablanir. Miistori pul vesaitini Bankin uzadilmig
omoliyyat giinii (is giinii) hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikdo, pul moblogi miivafiq hesaba
ndvbati amaliyyat giinii (is glinli) daxil olunmug hesab olunur.

Osas kart baglanib logv ediloarss, olave kart da baglanir. Miistori movcud cashback paketindon digor
cashback paketino kecid edorkon cari ay orzinde toplanilan ballar kegid edilon cashback ndviing
uygun hesablanir.

Bonuslarin hesablanmasi, 6danilmasi va istifads qaydasi

Bu Miiqavilonin magsadlari {i¢iin bonus dedikds, Bankin miioyyan etdiyi qaydada Miistorinin xeyrina
nagd pul vo ya bu Miiqavilods nazards tutulmus qaydada “cashback” (xarclonon pulun bir hissasinin
Miistorinin hesabina geri qayitmasi), virtual ballar (habelo digor virtual ekvivalenti soklindo)
hesablanmasi basa diisiiliir. Virtual bal (bundan sonra “Virtual Bal” adlandirilacaq) Bankin Miistoriyo
verd bilocayi pul vasaitinin Bank torofindon elektron sokildo qobul olunmus ekvivalentidir.
KartmaneBiznes kart1 verilorkon hesab qaligina bonus hesablanmasi funksiyasi aktiv olmur. Miistori
Bankin miivafiq filialina/sobasine yaxinlasmagqla, Bank toklif etdiyi halda ise toklif olunan raqomsal
bank¢iliq xidmotindon istifado etmoklo Banka miiraciot edorok KartmaneBiznes hesabi iizro
bonuslarin hesablanmasini aktivlesdirs va eyni iisulla bonuslarin hesablanmasini dayandira bilor.
Miistori rogomsal bankgiliq vasitesilo KartmaneBiznes hesabi {izro bonus hesablanmasinin
aktivlogdirilmasi vo ya dayandirilmasi barado Banka miiraciot etdikds, Bank torafinden Miistorinin
miivafiq Razilasmada gostorilon mobil telefon ndmrasinoe qisa mesaj (“SMS”) vasitosi ilo birdofolik
sifro gondarilir va yalniz Miistori homin roqomsal bankgiliq platformasinda miivafiq xanaya bu sifroni
daxil etdikdon sonra miiracisti tosdiqlomis olur. Bununla da bonus hesablanmasi Bank torofindon
aktivlogdirilir vo ya dayandirilir. Miistori KartmaneBiznes hesabi lizro Bankin toklif etdiyi homin
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funksiyadan bir dofa istifads etdikdo, novboti dofs yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifado eds bilor.
KartmaneBiznes hesab1 lizro bonuslarin hesablanmasinin aktivlesdirilmasi vo ya dayandirilmasi
Bankin toklif etdiyi diger tisul vo vasitalordon ds istifads etmakls hayata kegirils bilar.

5.8.3. Bu Miiqavilonin 5.8.2-ci bondindo nozordo tutulmus gaydada Miistorinin miiracioti lizro bonus
hesablanmasi aktivlesdirilmadikds vo ya dayandirildiqda miivafiq tarixdon etibaron Bank torafindon
KartmaneBiznes hesabi lizra bonus hesablanmir vo Miistoriya heg bir bonus moblogi 6donilmir.

5.8.4. Bankin 6z miilahizasi vo se¢imino asason, Miistorinin apardigi amoliyyatlar ilizro (Bankin rosmi
internet sohifasinda geyd olunan omaliyyatlar istisna olmaqla) bonuslar agagidaki qaydada hesablana
bilor:

5.8.4.1. KartmaneBiznes hesab1 iizra 1 (bir) Virtual Bal Bankin daxili tariflorinds miisyyon edilmis mablogda
miivafiq valyutada hesablanir vo Bank torafindon hor ndvbati ay, lakin istonilon halda aym 10-dan
etibaron yalniz Bankin miioyyon etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobokosi mallarinin alinmasi vo
s.) vo miiddatds istifado oluna bilor. Bankin miioyyan etdiyi dovr orzinds istifade edilmayan Virtual
Ballar1 bir torofli qaydada logv etmok vo Torofdas ticarst montagesindon aldigi vasaitlori Bankin
monfooting silmok hiiququ vardir.

5.9. Bank asagidakilar1 6hdasind gotiiriir:

5.9.1. Miistori KartmaneBiznes hesabi agdig1 giindon sonraki 3 (ii¢) -7 (yeddi) is giinii orzindo Kart1 ona
tagdim etmak;

5.9.2. KartmaneBiznes hesabinda olan mablogo bu Miiqavilods nozorde tutulmus qaydada faiz
hesablanmasin1 vo har ayin son i giinii ay orzinds hesablanmis faizlorin kapitallasmasini tomin
etmok;

5.9.3. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo, bu Miiqavilods vo Bankin daxili qaydalarinda
nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, Miistorinin maneasiz olaraq Kart hesabindaki moblagdon
istifadosini tomin etmak vo ondan hesaba qoyulan yeni mablaglori qabul etmak;

5.9.4. Miistorinin vo ya etibarnamo asasinda niimayondosinin miiracioti osasinda hesabdan ¢ixarislart vo
arayiglari, bonuslarin hesablanmasi iizro hesabdan ¢ixarig1 Miistorinin 6ziino vo ya niimayondasing
vermak;

5.10. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

5.10.1. Miiqavilo miiddati basa ¢atdiqda vo ya hor hansi bir sobobdon Miiqavils logv edildikdo, habels bu
Miiqavilods nazords tutulmus diger hallarda KartmaneBiznes hesabinda olan pul veasaitino faiz
hesablamamag;

5.10.2. Bu Miiqgavilado nozords tutulmus bonuslarin hesablanmasi qaydasi va sartlorini birtorafli qaydada
doyisdirmak, bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq, habelo bu Miiqavilode nozords tutulmus
hallarda hesablanmis bonuslar1 logv etmok;

5.10.3. KartmaneBiznes hesabinda olan pul vasaitine dair Miistorinin maneasiz sarancam vermok hiiququna
qarantiya vermaklo bu vasaitdon istifads etmak;

5.10.4. Miistori torofindon kart vasitasils icazo verilmoayan omoliyyatlar icra edildikde, Kart1 bloklagsdirmaq
va/va ya Miiqavilaya birtorofli qaydada xitam vermak;

5.10.5. Miisteri cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digoer amlakin leqallagdirilmasina vo
terrorculugun maliyyslosdirilmosino qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda ganunvericiliyin
taloblorini vo bankin daxili qaydalarin1 pozan zaman 6z miilahizasino asason kart1 bloklagdirmaq,
dondurmaq, aragsdirma aparmagq, sonadlor talab etmak va ya har hansi limit totbiq etmak, birdafalik
qaydada hesab1 baglamagq.

5.11. Miistori asagidakilar: 6hdasina gotiiriir:

5.11.1. Kartlarla amaliyyatlar {izro biitiin sanadlori kartlarin baglandig1 vo ya miiddatinin qurtardigi andan 1
(bir) il arzinds saxlamaq v onlar1 miibahisali mosalolorin tonzimlonmasi {i¢iin Banka toqdim etmak
va Bankin sanad va geydloarini, elaco do buna dair bank programi1 molumatlarini tokzibolunmaz siibut
kimi gqabul etmak;

5.11.2. Kart itdikds vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994 12 133) vo
Azoricard Prosessing Morkozino (+994 12 5984697), “kod s0z’inii vo tolob olunan digor
eynilosdirmo molumatlarini toqdim etmokls xobar vermak va Kart1 bloklagdirmaq vo bu ndmroalora
molumat verilono qodor, homg¢inin bu molumat verilon andan 30 (otuz) giin orzindo Kartla, o
ciimladen, miivafiq kartin PIN kodundan istifada edilarak iigiincii soxslor torafindon aparilan biitiin
omoliyyatlara géra masuliyyet dasimag;

5.11.3. Itirilmis Kart tapildiqda dorhal Banka molumat vermok;

5.11.4. Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar iizro Vergi Omoletmosi aktinin (FATCA) toloblorino
uygun olaraq, habels nazards tutuldugu hallarda digar beynolxalq va ya 6lkadaxili aktlarin tolablorine
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uygun olaraq, zoruri molumatlart Banka toqdim etmok, homg¢inin bu aktdan irali golon todbirlorin
goriilmasine va Bank torafindon molumatlarin ABS va Azorbaycan Respublikasinin miivafiq dovlat
orqanlarina/publik hiiquqi soxsloring toqdim edilmasine Banka etiraz etmomak;

5.11.5. Misteri kart vasitasilo qanunvericilikde vo Bank torafindon qadagan edilon va ya icaza verilmayon

omoliyyatlar icra etmomoyi 6z O6hdesina gotiiriir. Ogor Miistorinin bu 6hdaliyini pozmasi Bank
tarafindon agkar edilorsa, Bank birtorafli gaydada bu Miiqaviloni lagv etmok vo Miistorinin Kartdan
istifado hiiququnu mohdudlasdirmaq hiiququna malikdir (Bu halda Miistori Kartdan yalniz
KartmaneBiznes hesabindaki pul veosaitini ¢ixarmaq mogsadilo istifado eds bilir, Hesaba pul
vasaitinin daxil edilmasing yol verilmir);

5.12. Miistorinin hiiquqlar:
5.12.1. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinda, bu Miigavilade vo Bankin daxili qaydalarinda

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

6.1.

6.2.

6.3.
6.3.1.
6.3.2.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

nozardos tutulmus hallar istisna olmagqla, KartmaneBiznes hesabina istodiyi mablogdo pul qoymaq vo
maneasiz olaraq homin moblagdan istifads etmak;

Bu Miiqavilodo nozords tutulmus qaydada vo sortlorlo KartmaneBiznes hesabi iizro faizlor vo
bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq vo ya borpa etmok vo faizlorin hesablanmasi barado
Bankdan molumat almag;

Kartla amosliyyatlar zaman1 bu Miigavilade nozars tutulmus qaydada molumatlandirilanadok, Banka
maxsus ATM va POS-terminallardan toyin olunmus xidmot haqqi 6demakls istifade etmak;

Bankin toyin etdiyi hesablanma qaydasina uygun olaraq pul vasaitinin vo ya Virtual Ballarinin har
ayin ilk 5 (bes) is giinii orzindo hesabina kdg¢iiriilmasini tolob etmok;

6. Plastik kartlarin slds edilmasi va istifadasi
Sartlor Toplusunun bu bondi Bank torafindon emissiya edilon kartlarin vo PIN-kod olan zarfin
Miistoriyoa soxson vo ya etibarnamo asasinda miivokkil edilon niimayandosing verilmasi vo onlardan
istifado edilmasi ilo bagli Bank vo Miistari arasinda hiiquq miinasibatlorinin amole galmasini, onlarin
hiiquq vo vozifalarini, mosuliyyat dairasini, kartlardan istifadonin osas sortlori vo qaydalarini, toroflor
arasinda bu sahads yarana bilon diger miinasibatlori miioyyan edir va tonzimloyir.
Kartlardan istifado qaydalar1 Azarbaycan Respublikasinin qiivvade olan ganunvericiliyi, normativ
xarakterli aktlar1, Beynolxalq Odonis Sistemlarinin qaydalari, Bankin daxili qaydalar1 vo bu Miigavilo
vo miivafiq Razilasma(lar) ilo tonzimlonir.
Kartin verilmasi ii¢iin tominat.
Bank Kartin verilmasina gora uygun bildiyi tominati Miistaridan tolob etmok hiiququna malikdir.
Miistori Bankin miioyyan etdiyi sortlorle vo formada tominat vermoays borcludur. Bank miimkiin ola
bilon ziyanin qarsisini almaq iiglin miioyyan etdiyi miqdarda sigorta depozitinin vo ya girovun
goyulmasini tolob eds bilor vo istodiyi vaxt bu miqdar1 doyiso bilor. Miistorinin hor hansi sokildo
Banka verdiyi tominat Kartdan bu miigaviloys uygun olan va ya olmayan qaydada istifads ils bagh
yarana bilon borclarin qaytarilmasi ti¢iin nozards tutulmusdur.
Xidmoat haqq, faiz, komisyon haqq: vo digar 6domalor.
Miistori hor Kart ti¢iin Bankin daxili tariflorino asason miisyyan edilmis mablogds xidmat haqqinm
6domayi avvalcadan qabul edir. Miistori Kart1 doyismak barods Banka miiraciat etdikds xidmat haqq1
nagd sokilds qabul edilir vo ya Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Kartlar xidmaet haqq1
0donilmis miiddat ti¢lin aktiv olur.
Bank Miistorinin Kart Hesabindaki vasaitin konvertasiyasi ticlin Bankin daxili qaydalarinda nozordo
tutulmus moblogdo komissiya haqqini tutmaq vo Miistorinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan
akseptsiz qaydada silmok hiiququna malikdir.
Miistori vergi Odayicisidirse Kart vasitasilo ©DV-nin moagsadlari iiclin geydiyyata alinmayan
geyri-rezidento xidmotlorin gostorilmosi vo islorin goriilmasi {iclin 6donis etdiyi halda, Miistori
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds nozords tutulmus hallarda miivafiq vergi vosaitini
dovlat biidcasine 6domayi dhdasine gotiiriir.
Miistori Kart vasitasilo ©DV-nin magsadlori {iglin geydiyyata alinmayan qeyri-rezidentdon mal
aldig1 halda, ticarast mantoqasinin geydiyyat kodunun xidmat sferasina aid olmasi sobabindan va ya
digor texniki sobablordon ©DV-ya calb edildikde mallarin alis1 ilo bagh hesab-faktura vo ya digor
tosdigedici sonodlori Banka toqdim edorok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina
gaytarilmasini tolob edo bilor. Bu halda Miistorinin orizosino 10 (on) is giinii orzinds baxilir. Orizo
osasli oldugda artiq 6donilon ©DV mablogi Miistorinin Kart Hesabinda borpa edilir.
Kart iizrs istifads limitlori.
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6.5.1.

6.5.2.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.7

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.1.

Kart ilo aparilan amoliyyatlar tizra limitlor bas vers bilocok omaliyyat risklorinin azaldilmasi, kart
itirildikds potensial itkilorin qarsisinin alina bilmasi magsadils Bank torafindon miisyyen edilir.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitosilo xidmot olundugu Bankin miivafiq struktur
bdlmasing vo ya Banka (+994125984488,+99412133), yazil1 va ya sifahi qaydada soxsi tolablorine
uygun olaraq 6lke xaricindo ATM-lorden nagd vesaitinin ¢ixarilmasi, internet (3D Tohliikosizlik
protokolunu dostoklayan saytlarda aparilan amaliyyatlar istisna olmagqla) va POS-terminal vasitasilo
Odonislorin aparilmasina dair limitlorin doyisdirilmosi barodo miiraciot eds bilor. Bu halda Bankda
qiivvado olan omoliyyatlar {izro limitlor vo limitloro doyisiklik edilmosi sortlori osas gotiiriilmoklo
Bank torofindon Miigterinin miiracisti osasinda miivafiq limitlors doyisiklik edils vo ya doyisiklik
edilmasindon imtina edils bilor.

Kart vasitasilo mal vo xidmatlorin 6donilmasi, nagd vasaitin ¢cixarilmasi vo kredit sonadinin
tortib edilmasi

Miistori Kartdan istifado etmoklo POS-terminal qurasdirilan ticarat montogolorindo mal vo ya xidmaot
almaq hiiququna malikdir. Bu zaman Miistori tomassiz 6danis qaydasinda va PIN-kodu daxil etmaklo
aparilan omoliyyata golocokdo etiraz etmoyocoyini Ohdosino gotiiriir. Tomassiz 6donis zamani
Emitent (vo ya ekvayer) torafindon daha asagi limit miioyysn edilmodikds POS-terminal vasitasilo
Maliyys bazarlarina nozarot orqaninin miioyyon etdiyi ddenis qaydalari {izro limitdon yuxari
moblogds hoyata kegirilon nagdsiz omoaliyyatlar PIN-kod daxil edilmokls aparilir.

Bank, Miistorinin ticarat montogosindon satin aldigi mal vo xidmatlorin ndvii, mahiyyasti, mozmunu,
keyfiyyati vo miqdaria gors mosuliyyat dagimir.

Kart vasitasilo bu Miiqavilads nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, yalniz Kart Hesabinda olan
pul vasaitinin mablogi haddinds amaliyyat aparila, 6donis edils bilar.

Miistori Bank torofindon xiisusi zorfds verilmis PIN-koddan veo ya 6z torafindon toyin edilon PIN-
koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo Odonis sistemlori iizro olan digor miivokkil
banklarin ATM-lorindon, Kart Hesabindaki qaliq vo nagd vasaitin ¢ixarilmasi lizro Bank torafindon
miioyyon olunmus limitlor daxilinds vosaiti nagdlasdira bilor.

Miistori Kart vasitasilo POS-terminal qurasdirilan montagolordon veosaiti nagdlagdirarkon onlar
tarafindon tortib edilon satig sonadini imzalayir vo sonad lizerindoki qeydlors gors etiraz etmayacayini
6hdosino gotiiriir.

Kart vasitasilo ATM-lorden vesaitin nagdlagdirilmas: zaman1 nagd 6doms sanadi tortib edilmadiyi
ticiin, Miistori Bankin bu amaliyyatlar barads geydlorinin dalil oldugunu qabul edir.

Miistari torafindon Kart vasitesilo alinmis bir malin qaytarilmasi, xidmetin dayandirilmasi, artiq
alan vosaitin geri qaytarilmasi ii¢lin miiossiso torofindon “Kredit” sonadi tortib edilir. “Kredit”
sonadinin tortib edilmosi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmot iiglin ovvollor imzaladig satig
sonading gors yaranan borc 6hdaliklorini lagv etmir. Bank “Kredit”’sonadini miiassisodon almayinca,
Miistori bu barads heg bir iddia va talab irali siire bilmaz.

Miistori miiassisada bir malin qaytarilmasi vo xidmatin dayandirilmas: hallarinda, 6zii ilo miiessisa
arasinda yarana bilocok miinasibatlora vo bu miinasibatlordon irsli golon miibahisalora gors Bankin
moasuliyyst dagimayacagini qobul edir.

Kart iizro hesablagsmalarin aparilmasi.

Miistori Kartdan istifade etmaklo amoliyyat apardiqda Kart Hesabi ilo aparilmis amaliyyatlar iizrs pul
vasaiti miivafiq amoliyyatlara dair molumatlar Banka daxil oldugu cari is giiniinden gec olmayaraq
Kart Hesabindansilinir.

Miistori Kartdan Azarbaycan Respublikasi arazisinds istifads etdikdas biitiin amoliyyatlar Azorbaycan
manati ilo hayata kegirilir. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin toloblaring riayat etmaklo
va Bankin daxili tariflori nozars alinmaqla Kart vasitasils xarici valyutada da amaliyyat aparila biloar.
Miistori Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omaliyyat apardiqda, miivafiq mablog 6donis
sistemlorinin miibadilo mazonnasi ilo konvertasiya edilorok bank amaliyyat sistemino gdndorilarok
miistoridan silinir. Bu halda bankin daxili tariflorinds qeyd edilon komissiya haqlar1 Kart Hesabinda
bloklanir, agar amaliyyat bankin sisteminds oks olundugu anda mozonnas forqi yaranmazsa, komissiya
moblogi blokdan azad edilir,oks halda moblog miistoridon silino bilor.

Miistari torafindon hoyata kegirilmis miivafiq omaliyyatlar izro malumatlar Banka daxil oldugu cari
is glinlindo omoliyyat mablogi vo Bankin tariflorindo miioyyan edilmis komisyon haqlar Morkozi
Bankin homin giins miiayyan etdiyi miibadilo mozonnasina uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina
konvertasiya edilir vo Miistorinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada omoliyyatlar aparildigda, amaliyyatin aparildigi tarixin
miibadilo mozennasi miivafiq omsliyyatin Bankin sistemindo 6z oksini tapdigi tarixin miibadils
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6.8

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.
6.9.8.

6.9.9.

6.10.

6.8.1.

moazannasindon forqlondikde vo bu forq bank {igiin olave xorc yaratdigda omsliyyatin Bankin
sistemindo 6z oksini tapdig1 tarixin miibadilo mozonnasi osas gotiiriiliir vo mazonna forqine gors

yaranmis borc Kart Hesabindan Bankin xeyrins akseptsiz qaydada tutulur
Borclarin 6danilmasi.

Miistori bu Miiqavils ilo va ya Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo nezards tutulmus
osaslarla Bank qarsisinda bu Miigavils {izro yaranmus istonilon borcu Banka 6domolidir. Odomolor
Kart Hesabinin valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir. Borclarin Bankda 6donilmasi zaman1 Bank
torofindon miioyyon edilon valyuta mozonnalori asas kimi gotiiriiliir. Miistori Kart Hesabinda
Texniki Overdraft yaranacag: toqdirdoe Kartin bloklasdirila vo istifadesinin dayandirila bilocayini
basa diisiir, bu halda biitiin borc vo 6hdasliklori tacili yerino yetirmayi vo bununla olagodar bu
Miigavilads nazords tutulmus qaydada hesablanacaq corimo mablogini 6domoyi 6hdasine gotiiriir.
Miistori Bank torofindon osassiz olaraq vo ya sohvon daxil edilmis pul vasaitindon, habelo digor
Texniki Overdraft moblogindon istifads edorss, homin vesaiti Banka bu Miigavilade nozordo
tutulmus middotlordo vo gaydada geri O0domolidir. Oks toqdirdo Bankin homin mablogi
Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan (emak haqqi ils bagl qanunvericiliyin toloblari nozara
alinmaqla) (cari,depozit v s.) akseptsiz qaydada silmak hiiququ yaranir vo bu Miigaviloni imzalamagqla
Miistori buna 6z raziligini bildirir. Miistori, Kart hesabi iizro yaranan Overdraft borcunu, bu haqda
Bankdan molumat alan tarixdon etibaron 30 toqvim giinii miiddstinde Banka 6domayi 6z 6hdasina
goturur.

Kart hesabi tizro Overdraft yarandigi toqdirds, bu haqda Miistoriys telefon, e-mail vo ya SMS
vasitasilo molumat verilir. Miistori Overdraft {izro yaranan borcu Bankin miioyyaen etdiyi qaydada
Banka 6domoayi 6z 6hdasine gotiiriir.

Miistari kredit kart1 tizrs yaranmis borcu kredit miigavilesinin sartlaring uygun olaraq 6demalidir;
Toraflorin masuliyyati.

Kart Bankin miilkiyyetidir vo 6z miilahizalorine osason Bank vo ya 6donis sisteminin iizvii olan
toskilatlar Kartin qaytarilmasini Miistoridon tolob eds bilarlor.

Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal vo ya digor vasitolorlo kart omoliyyatlar
apardiqda, Bankin daxili tariflorine uygun olaraq tutulan komissiyalardan olave olaraq, miivafiq
terminalin moxsus oldugu diger bankin daxili tarifine uygun olaraq xidmot haqq: tutula bilor vo
buna gora Bank masuliyyat dagimir.

Miistari bu Miigavils tizra 6hdsliklorini icra etmamasi vo laziminca icra etmamasine gors, habels har hansi
bir sababo gora Kartin {igiincii soxslor torafindon istifads edilmasine gérs mosuliyyat dasidigini va belo
hallarda Bankin ¢okocayi ziyani &doyacoyini, habelo Miistorinin 6zilinlin, yaxud Olave Kart
istifadogisinin vo ya vorasalorin Bank qarsisinda heg bir tolob irali siirmoyacoklorini basa diislir vo
gobul edir.

Kart baglandiqda vo bloklasdirildig1 vaxtdan etibaran 45 (qirx bes) giin arzinds bu kartla aparilan
omoliyyatlara géro Miistori mosuliyyat dasiyir. Miistori kartin itmasi, ogurlanmasi va ya iizorindo
tohriflorin edilmasina goro, habelo Kart itirildikde vo ya ogurlandiqda dorhal Banka
(+994125984488,+99412133) vo ya Azaricard Prosessing Morkozino (+994125984697) zong edorok
kartla bagli malumatlar1 toqdim etmomaya, Kod soziinii bildirmaklo mslumatlandirmamaga vo Kartin
bloklagdirmasini tolob etmomaya gora mosuliyyat dasiyir.

Bank Skiminq veo Fraud omoliyyatlarina goéra mosuliyyst dasimir vo belo kartlarla aparimis
omoliyyatlar naticasindo Miistoriys doymis ziyana gore Miistori 6zii masuliyyat dasiyir.

Miistori hor hansi bir montoqe vo ya ATM-do Kartin gobul edilmomasinds hor hansi bir sobob
lizlindon avtorizasiyaya etiraz edilmosindo Bankin cavabdehlik dagimadigini qobul edir.

Olava kartlarla aparilan biitiin omaliyyatlar {izro tam masuliyyati hesab sahibi olan Miistori dasiy1r.

Cip kart tizro 6hdsliyinin (mosuliyyatin) otiiriilmosi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo
VISA) cipkart platfotmasina ke¢on 6lkado vo/va ya regionda saxta vo/vo ya regionda saxta vo/vo ya
firlldaqciliq emoliyyati bas verdiyi halda samaliyyat lizro 6hdslik (masuliyyat) geyri-¢ip istigamatli
torofa (sikayotei torofo) otiirtilocokdir (kegacokdir).

Ogoar PIN-kod beynolxalq kart togkilatlar: tatbiq edilon regionda vo ya 6lkada iistiinliik verilon vo ya
talob edilon CVM-dirsa (Card Verification Method - Kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama
vasitolori) hor hansi1 bir Miistori (Miistori/Kart/Olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarini
dostoklomok qabiliyyatine malik olmadiqda beynolxalq kart toskilatlar1 omoliyyatlarinda
saxtakarligla naticolonon itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt qobul edilmomis kartlar {i¢clin homin
Miistori (miistori/kart/olavo kart sahibi) mosuliyyot dasiyacaqdir.

Taraflaorin hiiquq va vazifalori
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6.10.1. Bankin vazifslori:

6.10.1.1. Miistorinin arizasi asasinda ona Kart vermoak;

6.10.1.2. Miistorinin miiracistino asason Kart hesabu iizrs ¢ixariglar vermok;

6.10.1.3.Bank torafindon toklif olundugu halda, Kart hesablarinin sahiblorini nagd pul vasaitinin alinmasi,
xidmat vo mallarin doyerinin Kart vasitasilo 6donilmasi xidmatlari ilo tomin etmak;

6.10.1.4. Miistorinin orizasi osasinda ona vo onun miioyyan etdiyi soxslora Kart hesabina olave kartlar
hazirlamaq vo Miistoriya taqdim etmak;

6.10.1.5. Hesablar, hesablar lizro aparilan amaliyyatlar va soxslor hagqinda molumatlarin maxfiliyina zomanat
vermok (Lakin, ganunvericilikds nozords tutulmus qaydada homin molumatlar agiqlana bilor).

6.10.2. Bankin hiiquqlar::

6.10.2.1. Miistorinin orizosi asasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyasi {igiin Miistoridon biitlin
zoruri sanadlori vo malumatlar tolob etmak, habels miivafiq xidmat haqqi/komissiyalar1 almaq va ya
Miistorinin Bank hesabindan akseptsiz qaydada silmok;

6.10.2.2. Kart iizrs kredit limitini miioyyon etmok vo Kartin limitini birtarafli qaydada doyisdirmak;

6.10.2.3. Miistori ilo miinasibatlorin tonzimlonmasinds miivafiq olaraq 6donis sistemlarinin normativlorina
osaslanmagq;

6.10.2.4. Miivafiq kart ndvii lizro nozordos tutulmus xidmaot haqglarini, homgininds Miistori torafindon 6donilocok
mobloglori Miistorinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka 6donilmali olan 6donislor, li¢iincii soxslorin vo
Miistorinin xeyrina verilmis zaminliklor, qarantiyalar vo/va ya digar birtorafli 6hdslikler iizre yaranmis
borclarin 6donilmasinag yonaldilon pul vesaitlorini, Lounge Key xidmati ila bagh biitiin xarclori va Global
Service xidmati ilo bagh biitiin xarclori 45 giin arzinds (lazim goldikds overdraft borcu yaratmaq) Miistorinin
biitiin hesablarindan miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmak;

6.10.2.5. VISA/MasterCard torafindon Chargeback (Kart hesabi iizro hoyata ke¢on vo Miistorinin razilagsmadigi hor
hans1 amaliyyat) lizro vasaitlor VISA/MasterCarda geri qaytarildiqda, hamin vesaiti Miistorinin hesabindan
akseptsiz qaydada silmak;

6.10.2.6. Qanunvericilikds, normativ xarakterli aktlarda vo bu Miigavilade nazards tutulmus hallarda Karta xidmot
gostarilmasini dayandirmaq, Kart1 bloklagdirmaq vo/va ya logv etmak;

6.10.3. Miistorinin vazifalori:

6.10.3.1.Karta bagli bank hesabinin ag¢ilmasi vo Kartin emissiya edilmosi ti¢lin Bankin daxili qaydalar
ilo miioyyon olunan sanadlori Banka toqdim etmak;

6.10.3.2.0lavo Kart verildikdo ©lavo Kartin istifadogisini bu Miiqavilonin sortlori ilo tanis etmok vo bu
Miigavilonin sortlorino omol etmasini tomin etmok;

6.10.3.3. Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermak;

6.10.3.4. Kart iizro PIN-sifronin vo Kod soziinlin moxfiliyini qorumag;

6.10.3.5. Kartin tohliikasiz goraitdo saxlanmasini vo istifadasini tomin etmok vo itmasi, ogurlanmasi vo ya
tizorindo tohriflor edilmasi {igiin masuliyyot dasimag;

6.10.3.6. Kartin itmasini xabar verdikdas bu xabardan sonra Kartin Bank torafindon etibarsiz sayilacagini qobul
etmoak, Kartin sonradan tapilmasi halinda isa Kartdan istifade etmayacayine tominat vermak;

6.10.3.7. Kart iizro limitini asdig1 toqdirds, Kartin istifadesini dayandiracagini, bu Miigavilays asason olan
biitiin borc va o6hdsliklori tacili yerino yetiracoyini vo bununla slagadar hesablanacaq corimeni
06domoyi 6hdoasing gotiirmok;

6.10.3.8. Kart hesabindan pul vasaitinin osassiz silinmosing dair aragdirma zamani silinmonin osasli olmasi
miioyyon olunarsa, aragdirmaya goro Bankin ¢okdiyi xorclori 6domok;

6.10.3.9. Kart(lar)dan istifado miiddati orzindo Azerbaycan Respublikasinda qlivvads olan ganunvericiliyi,
normativ xarakterli aktlar1 vo ya torofdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilolors, 6donis sisteminin
qaydalarina, bu Miigavilonin sortlorine, Bankin miisyyon etdiyi vo golocokde edacoyi daxili
qaydalarina asasaon istifade edocoyina tominat vermak;

6.10.3.10. Kart1 heg bir qanunsuz amaliyyatda, habels Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine zidd olan
har hans1 bir mal vao xidmatin alinmasinda istifade etmomok;

6.10.3.11. Kart hesab1 baglanmamisdan ovval aparilmis omoliyyat, bas vermis texniki problemlor naticosindo
Bankin sistemindo 6z oksini tapmazsa vo Kart hesab1 baglandig tarixden ilk 45 (qirx bes) toqvim
giinii orzindo pul vasaitinin ¢atigmazligi molum olarsa, ¢atismayan pul vosaitini Bankin ilk tolobi ilo
gqaytarmagq;

6.10.3.12. Azorbaycan Respublikasinda qiivvads olan qanunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya torofdar
cixdigimiz beynolxalq miigavilalor ilo nozords tutulduqda vo ya valyuta nozarstini hoyata kegiron
organlar torofindon tolob edildikds, Olko orazisindon konarda xarici valyutada Odonislor iizro
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Kartdan istifado (ATM, POS-terminal vo sair vasitolorlo vo ya nagdlasdirilmis vasaitin xorclonmasi)
ilo bagli tosdiq edici sonadlari taqdim etmak;

6.10.3.13. Kartin gotiiriilmasi ticiin Banka Miistorinin niimayondasi yaxinlasdiqda, Banka kartin gotiiriilmasi

6.10.4.

solahiyyatinin otiiriildiiyliniin doqiq vo otrafli yazildig: (habelo, Bankin adi gostorilmoklo), notariat
qaydasinda tosdiq edilmis etibarnams toqdim etmok;
Miistarinin hiiquqlar::

6.10.4.1. Yetkinlik yasina ¢atmis {i¢lincii soxsin adina ©lavo Kart verilmosini tolob etmok;
6.10.4.2. Kart vasitosilo aparilmis amoliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris toqdim olunmasini Bankdan

tolob etmok;

6.10.4.3. Bank torofindon verilmis Kart hesabindan ¢ixarisa dair bu miiqavilade nozards tutulmus qaydada

ctiraz etmok;

6.10.4.4. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Bankin daxili qaydalar1 vo bu Miiqavilads nozardo

tutulmus qaydada va sortlors riayat etmokls Kart vasitosilo ameliyyatlar aparmaq

6.10.4.5. PIN-kodunu doyismok, PIN-kodu unutdugu halda orize ilo miiraciot edarak yeni PIN-kod tayin

6.11.
6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

6.12.
6.12.1.

6.12.2.

6.13.
6.13.1.

6.13.2.

6.14.

6.14.1.

etmok va ya 6zii PIN-kod doyisib, yeni pin toyin etmok;

Hesabdan ¢ixaris vo miistarinin amaliyyatlara etiraz etma hiiququ

Kartin 6lks daxilinds vo ya 6lke hiidudlarindan konarda istifadosi noticesinde yaranmis biitiin borc
vo 6hdoliklor haqqinda geydlor Kart hesabindan ¢ixarigda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixaris Miistori
tarafindan tortib edilmis arizodo gostarilon elektron linvana goéndarilir va ya Miistari 6zii onu Bankdan
alir. Hesabdan ¢ixarig borc 6domolori ohato edon miihiim sanadlordon biri kimi gobul edilir. Elektron
pogtla gondorilon molumatlarin digor soxslorin olino kegmosino goéro Bank mosuliyyot dasimair.
Miistari hesab tizro pul vasaitlorinin harakati vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixariglar: Bankin ig saatlari
orzinde Bankdan almaq hiiququna malikdir;

Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris aldo etdikdon sonra ¢ixarigda bildirilon borc vo ddonislor hagqinda
geydlors dair etiraz etmok hiiququ vardir. Miistori hesabdan ¢ixarisi aldigdan sonra 7 (yeddi) toqvim
giinii orzindo 6z iradin1 Banka bildirmirss, hesabdan ¢ixaris tosdiq edilmis hesab edilir.

Miistarinin hesabindan silinma bas verdikdoe, miivafiq silinms tarixindan 45 (qirx bes) toqvim giinii
orzindo yazili sokildo Banka bildirocoyini vo oks toqdirde homin omaliyyatlari qobul edacoyini
Ohdasino gotiiriir. Bundan olave, Misteri etiraz vo Kartla bagh olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
anlasilmazliqlarda Bankin sanadlarinin vo kompiiter malumatlarinin gati dslil olacagini, onlara etiraz
etmayacayini qobul edir vo 6hdasine gotiiriir.

Miistorinin etiraz amaliyyatlar1 iizra sorgusu yazili miiracist daxil olduqdan sonra an geci 120 (bir
yliz iyirmi) toqvim giinii orzinds cavablandirilir.

Kartin istifado miiddati

Kart heg bir sokilds iizorindo geyd edilon son istifads tarixindon sonra istifado edilo bilmoz. Kartin
lizorinda ay va il geyd edilon Kartlar homin ayin son giiniino kimi aktivdir. Istifado miiddati biton
osas Karta bagl biitiin ©lavs kartlarn istifadoesi dayandirilir. Kartin istifadasi dayandirildiqda, Kart
hesabindaki pul vasaitinin qalig1 Miistori torofindan geri alinmali va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmalidir.

Kartin miiddatinin basa ¢atdig1 glindan etibaron 6 ay orzinde Kart hesab iizra heg bir amaliyyat aparilmazsa,
homin hesab Bank torofindon baglanilir. Kart hesab1 hor hansi bir sobobdon baglandigda hesabdaki pul
vasaitinin qalig1 Miistori tarafindon geri alinmazsa va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka
bildirilmazsa, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba
kogiiriliir.

Miiqavilonin miiddati va logv edilmasi

Bu Miiqavilonin har hansi bir sobabdon logv edilmasi Miiqaviloye asason a¢ilmis Kart hesabinin
baglanmas1 vo emissiya edilmis kartlarin logvi ti¢lin osasdir.

Miistorinin miiflislogmasi vo onun bagqa soxsin goyyumluguna, himayagiliying, tabegiliyins kegmasi
ilo alagoadar olaraq Bank hazirki Miiqaviloni birtorsfli qaydada logv etmok vo Miistoridon alacagi
mablagi talob etmok hiiququna malikdir. Miistori vofat etdikdo, kartin faaliyyeti dayandirilir vo
yaranmis borclarin tocili 6ddonilmosi qiivvade olan Azerbaycan Respublikasinin gqanunverciliyino
uygun olaraq onun vorasalorinin iizorino diisiir.

Kartin bloklasdirilmasi, Karta dair xidmot gostarilmasinin dayandirilmasi, Kartin logv
edilmasi va ya yenisi ilo avaz edilmasi.

Kartdan istifado edorkon doyori 6donilmis Kart qaytarildigda (blok-baglanma va s. statusunda
oldugda) vo ya xidmotdon imtina edildikdo, mali satmis vo ya xidmoti gdstormis miiossiso, pul
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vosaitini baglanmig Karta daxil edarso, vasaitin Kart hesabina modaxili ilo bagl yarana bilocok
problemlors géra Bank masuliyyat dagimir. Pul vasaitinin qaytarilmasi miiddati bu 6donigin miiassiso
vo ona xidmot edon Bank torafindon islonib hazirlanmasindan asilidir.

6.14.2. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizesine asason, Kartin istifadosini birtorafli gaydada dayandira
va/va ya Karti bloklasdira vo/va ya lagv edils bilar:

6.14.2.1. Miistori torofindon Kart {izro limit asildiqda vo yaranmis borc miioyyon edilmis qaydada vo miiddoto
O6donilmadikds;

6.14.2.2. Miiqaviloys asason agilmig Kart hesabi tizro Kart verildiyi tarixdon etibaron 6 (alt1) aymn tamaminda
ovvalki 6 (alt1) ay orzinds Kartla hor hansi bir moxaric vo ya nagdsiz 6donis omoliyyatlar
aparilmadiqda vo homin tarixo Kart hesabinda 10 (on) manat/ABS dollari/Avrodan az vosait olduqda;

6.14.2.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandig: halda;

6.14.2.4. 9gor Kart Miigavilo imzalandig1 tarixdon etibaron 30 (otuz gilin) toqvim giinii orzindo Miistori
torafindon alinmazsa;

6.14.2.5. Miistorinin apardig1 amoliyyatlarin dsloduzlugla (fraud) ve ya cinayat yolu ilo alds olunmus pul
vasaitlorinin vo amlakin leqallasdirilmasi va terrorizmin maliyyalogdirilmasi ils bagli olduguna dair
Bankda siibhs yaranarsa;

6.14.2.6. Miistorinin Kart hesablarindan geyri-leqal magsadler ti¢iin istifade edilmasi miioyyan olunduqda;

6.14.2.7. Miistori tarafindon bu Miiqavilonin har hansi1 bir sortine amal edilmadikds va ya bu Miigavils lizro
vazifalori icra edilmadikdo;

6.14.2.8. Qanunvericilikds vo ya bu Miiqavilodo nozords tutulmus hor hansi bir asasla bu Miigaviloyo xitam
verildikdo;

6.14.2.9. Qanunvericilikds va ya bu Miiqavilade noazards tutulmus digor hallarda.

6.14.3. Bank 6z miilahizesino asason, asaslandirma talob edilmodon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini
tolob edo bilor vo ya istifado miiddsti basa ¢atmis Kartin doyigdirilmosindon imtina edo bilor. Bank
torafindon Kartin foaliyyatinin dayandirildigr vo Kartin dayisdirilmasindon imtina edildiyi halda,
Miistari Bank qarsisinda olan borc vo 6hdsliklorini biitovliikls yerina yetirana qader, bu Miigavilonin
sartlorinin qiivvads oldugunu qobul edir.

6.14.4. Miistori kartin foaliyyastinin dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifads etdiyi halda yaranacaq borc
vo carimalorin 0donilmosini Shdesine gotiiriir. Bu hallarda Misteri biitiin  borclarin1  dorhal
0doyacaoyini qeyd-sortsiz qobul edir. Miistori osas Kartin foaliyyotinin dayandirilmasi halinda ona
bagli biitiin Olave Kartlarin da foaliyystinin dayandirilacagini basa diisiir vo qobul edir.

6.14.5. Kart zodolondiyi, itirildiyi vo ya digor texniki sobablordon nasaz oldugu halda Bank Miistorinin yazili
miiraciati osasinda movcud tariflorine uygun olaraq Karti yenisi ils avaz edils bilar.

6.14.6. Miistori Kartdan (sahibkar/biznes kart) istifado edorkon, Miistori ilo Bank arasinda baglanmis hesab
miiqavilesinde nozards tutulan taraflorin hiiquq ve masuliyyati Kart hesabina da samil olunur.

7. Miistarinin is¢ilorina amak haqqi kartlarinin verilmasi

7.1. Sortlor Toplusunun bu bandino osason Bank Miistorinin miiracioti osasinda Miistorinin is¢ilorino
omok haqglarinin alinmasi iigiin omok haqqi Kartlarin1 hazirlayir. Bunun ii¢iin Miistori Internet
Bankgiliq platformasi iizerindon kart sifarisi ilo bagh miivafiq boliimo daxil olaraq kart sifarisinin
virtual formada vo ya bankin filialina yaxinlagaraq rasmlosdirilmasini se¢ir. Miistorinin miivafiq
secimind uygun olaraq platformada iscilora dair molumatlarin daxil edilmasi tolob edilir.

7.2. Omoak haqqt kart hesabinin a¢ilmasi1 Bankdaxili qayda ve prosedurlara uygun olaraq aparilir, daha
sonra Mistorinin is¢isi ilo Bank arasinda miivafiq miiqavilo baglanilir, digor lazimi sonadlor
imzalanir vo kart homin is¢iyo tohvil verilir.

7.3. Agilmis omok haqqi kart hesabina omok haqqi vo isogotiiron torofindon is¢iyo ddonilon vasaitlor,
habelo qanunvericiliklo nozords tutulmus 6donilon mabloglor, homginin slave vosaitlor modaxil edilo
bilar.

7.4. Bu Miigavilods Isci dedikda, Miistari ilo omok miiqavilesi baglayan vo eyni zamanda adina amok
haqq kart hesabi acilan, homginin kartin sahibi olan fiziki soxs basa diistilir.

7.5. Taraflorin hiiquq va vazifolari

7.5.1. Bankin vazifalari:
7.5.1.1. Bank Miistoridon 6donis tapsirigini, ona slava edilmis, kagiz formatda solahiyyatli saxsin imzas1 vo
mohiirls tasdiqlonmis hesab ndmralori vo mablog oks olunmus siyahini va onun elektron versiyasin
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7.5.1.2.
7.5.1.3.
7.5.2.

7.5.2.1.

7.5.2.2.
7.5.2.3.
7.5.2.4.

7.5.2.5.
7.5.3.
7.5.3.1.
7.5.3.2.
7.5.3.3.
7.5.3.4.
7.5.3.5.
7.5.3.6.
7.5.3.7.
7.5.4.
7.54.1.
7.54.2.
7.6

7.6.1.

7.6.2.

8.1.

8.2.

gabul edir vo elektron siyahi osasinda vo ya Bankin miisyyon etdiyi roqemsal kanal vasitasilo
geydolunan molumatlarin elektron sokildo toqdim olunmasi ilo vasaiti Miistorinin bankdak1
hesablasma hesabindan silorok iscilorin omok haqqi kart hesabina moadaxil edir.

Bank Miistori torofindon togdim edilmis 6donis tapsiriginin moblogi ilo kagiz vo elektron formatda
taqdim edilmis siyahiin yekun mabloglarinin dogrulugunu yoxlayir.

Toqdim edilmis elektron vo kagiz dasiyicida,eyni zamanda rogamsal kanal vasitasilo toqdim edilon
siyahilarda omok haqqi kart hesablar1 lizro maobloglorin dogru olub-olmamasina Bank heg bir
mosuliyyat dagimir.

Bankin hiiquglan

Miistorinin hayata kegirdiyi amaliyyata gore miiqavils {izro razilasdirilmis komissiyanin akseptsiz
qaydada Miisterinin hesablagsma hesabindan silmak;

Odonis tapsirigidaki iimumi mabloglo alave olunmus siyahidaki yekun moblog arasinda har hansi
forq olarsa amaliyyatin icrasin1 dayandirmaq vo yaxud Miistoridon slava diizaliglor edilmasini tolob
etmok.

Omoak haqqi kart hesablarina asassiz olaraq vo ya sohvon modaxil edilmis pul vesaitlorini kart
sahibinin icazasi olmadan hamin hesabdan silmak vo bunun ardinca miivafiq bank amaliyyatlarini
aparmagq;

Odonis tapsirig ilo elektron siyahi arasindaki fargdon yaranan moblogi, habelo 7.5.2.3-cii bandin
yerina yetirilmosi miimkiin olmadiqda texniki sohv naticosinde amok haqqi kart hesabina slave
modaxil edilon mablogi Miistorinin hesablagma hesabindan akseptsiz qaydada silmok.

Omok miigavilosino xitam verilmis is¢inin vo son 6 ay orzindo omokhaqqi 6donisi olmayan kart
sahiblorinin kartlarin1 vaxtindan 6ncs baglamaq vo bloklamaq hiiququ.

Miistorinin vazifalori:

Omok haqqi kartlarinin agilmasi {igiin siyahinin doqiq va diiriist olmasini tomin etmok;

Toqdim edilon omak haqqi siyahisinda molumatlarin elektron vo kagiz dasiyicisinda diizgiin oks
olunmasina masuliyyet dasimag;

Riibds bir dofs kart hesablarinin agilmasi, uzadilmasi vo baglanmasi magsadils isdon ¢ixan vo/va ya
159 yeni gotiiriilon ig¢ilor barasindo Banka siyahi soklindo molumat vermok;

Bank torofindon verilmis sorgulara cavabi va talob edilon sonadlori vaxtinda tomin etmak.

Miistori 6z is¢ilarini bu Miiqavilonin 7.2-ci bondinda geyd olunan iltizamla tanis etmok va Iscilorinin
homin Iltizam1 imzalamasini tomin etmok Shdoliyi gétiiriir. Bank bununla bagli he¢ bir masuliyyot
dasimur.

Bank 7.5.2.4-cii bando asason vosaiti sildiyi halda, Miistari bununla razilasir va borcu Iscisindan talob
edir.

Bankin omak miiqavilesing xitam verilmis is¢inin va son 6 ay orzinds amokhaqqi ddenisi olmayan
kart sahiblorinin kartlarin1 vaxtindan 6nco baglamaq vo bloklamaq hiiququnun oldugu barodo
is¢ilorini 6ncodon xobordar etmok.

Miistorinin hiiquglar:

Omok haqqi vo isogdtiiron torofindon ganunvericiliys uygun is¢iyo ddonilon vosaitlorin 6donisi tigiin
Odonis tapsirigini ay orzindas istonilon is giinii Banka toqdim etmak;

Miistori torofindon iscisinin kart hesabmma sohv riyazi hesablamalar noticosindo diizgiin
hesablanmamis pulun modaxil edildiyi tarixdon bir ay miiddetinde Banka moktubla miiraciot
edarak, homin hesabdan geri qaytarilmasini tolob etmok.

Haqq vo komissiyalar.

Vosaitlor diger valyutalarda cixarildigda valyutadan asili olaraq bankin cari tariflorine uygun
konvertasiya haqq tutulur.

Omoak haqqi kartlari {izro xidmat haqqi, eyni zamanda har ay hesablanmais is¢ilorinin amok haqqinin
va qanunvericiliklo nazards tutulmus isogdtiiron torafindan is¢iys ddanilon vasaitlor {izro komissiya
miqdari asas sortlora dair razilagma ilo toyin edilir vo miistoridon akseptsiz qaydada silinir.

8. Bank amanati miiqavilasi
Bank, Miistoriden pul mablogini (emanati) qobul edir, bu Miiqavilads vo miivafiq ©lave razilasmada
nazarda tutulmus sartlorls vo qaydada amanot mablogini Miisteriys qaytarmagi vo onun {igiin faizlor
6domoayi 6hdosine gotiirtir.
Bank Miistoridon gobul etdiyi pul moblogini (emanati) xiisusi acilmis omanot hesabina (Hesab) daxil
edir. Omanot lizro hesablanmis faizlor Miistori liclin xiisusi agilmis miivafiq hesaba (cari hesab
Miiqavilesine uygun olaraq) kogiiriiliir.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.
8.13.1.

8.13.2.

8.14.
8.14.1.

8.14.2.

8.14.3.

Omanatin hans1 miiddeto qoyulmasindan asili olmayaraq faizlor amanstin ndviiniin sortindon asili
olaraq hesablanir.

Bank amanatin qaytarilmasina qanunvericilikds nazards tutulmus iisullarla tominat verir.

Omanatin mablogine faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertesi giiniindon mablagin
Miistoriyo qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon ovvalki
giinadok hesablanir.

Omanat miiqavilesinin baglanmasi vo Miistorinin omanat iizro hesabina pul vasaitinin qoyulmasi
miivafiq olaraq ©lavo Razilasmanin imzalanmasi vo Miistorinin Omansat lizro hesabina pul vosaitinin
goyulmasi ilo tosdiq edilir.

Omanotin miiddoti  bitdikdo, Miistori ilo omanotin miiddotinin uzadilmasina dair olavo
rosmilogdirilma aparilmadiqda, omanat qaligina faiz miiddetin bitmasi tarixine qiivvads olan “talab
olunanadok™ faiz doracasi ilo hesablanmaga baslayir. Lakin, Bankin 6z miilahizesilo Miistori
miiraciati asasinda olave rosmilasdirilme aparilmaqla vaxti bitmis omanati Bankin miiddatin bitmasi
tarixina qlivvads olan miiddatli bank omanati gortlori ils uzatmagq hiiququ vardar.

Miiddati uzadilan smanate bankda homin ndv amanat iizra qiivvads olan sartlor totbiq edilir.
Qanunvericilikds nazords tutulan hallarda mohkomonin gorart ilo amanat iizorinoe habs qoyuldugu vo
ya hesab amoliyyatlarinin dayandirildig: glinden habs gétiiriilonadok va ya amoliyyatlarin aparilmasi
barpa edilonadok faizlorin hesablanmasi va ddenilmasi dayandirilir, homin hesab iizra oamaliyyat
aparilmuir.

Bu miigavilo iizro miiddatli depozit hesabina Miistori vo ya tiglincii soxslor torofindon olave pul
mablaginin madaxil olunmasi yolu ilo omanatin arttimi hoyata kecirilmir. Yerlosdirilon haor yeni
omanat moblagi iizro Miigavilonin baglandig: tarixa mdveud olan faiz doracasi ils ayrica Razilasma
imzalanir. Lakin, “tolob olunanadok” yerlosdirilmis omanatin artim1 hoyata kegirilo bilor, bu sortlos ki,
Miigavilonin baglandigi tarixo mdvcud olan faiz dorocosi ilo omanatin artirilmasi hoyata kegirilon
giina olan faiz doroacesi arasinda forq olmasin. Bankla Miistori arasinda omanats dair geyd olunandan
forqli qayda nazordo tutan digor sortlor do razilagdirila bilor.

Omanotin nagd sokildo ¢ixarilmasi hesablagma hesabi lizorindon aparilir vo nagdlasdirma ilo bagh
omoliyyatlarin aparilmasi iizra bank xidmatlorinin gdstorilmasine gora, nagd sokildo yerlosdirilmis
omanotlor istisna olmaqla, Miistoridon xidmot haqqr tutulur.

Miistariya verilon kreditlorin vo ona qars1 digar pul toloblorinin birtorafli gaydada Miistorinin omanat
hesabinda olan vesaitlori hesabina silindiyi halda, bu silinme omanatin vaxtindan avval gotiiriilmasi
kimi gabul olunur va silinmig amanot moblagine faizlor Bankin homin giine qiivveds olan amanot
sortlari ilo yenidon hesablanir vo homin giindon etibaran amanat iizrs faizlor amanat hesabinda olan
qaliq moblags hesablanir.

Bankin vazifslori:

Hesabdan ¢ixarislar1 va digor sonadlori Miistarinin 6ziine vo onun niimayandalorina (yalniz miivafiq
etibarnamos osasinda) vermok;

Bank omanati iizro sirrin saxlanmasina tam zomanat vermok (Mslumatlarin agiglanmasi, yalniz
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo nozords tutulmus hallarda hayata kegirilo bilor).
Bankin hiiquqlari:

Miiddatli depozit hesabinda olan pul vesaitins dair Miisterinin maneasiz sorancam vermak hiiququna
qarantiya vermaklo bu vasaitdon istifads etmak;

Miistarinin bank qarsisinda {izarina gotiirdiiyii borc 6hdsliklori lizre gecikdirilmis mabloglori vo faiz
borclarmi, corimalori, hamginin bu miiqavile ilo miisyyon edilmis komisyon haqlarini akseptsiz
gqaydada miiddoatli depozit hesabindan silmok (Hesablagsma miivafiq ©lavo Razilasmada gdstorilon
qaydada hayata kegirilir);

Miistorinin Bank qarsisinda 6hdsliklori (kredit borcu, corimalor, xidmat haqqt va s. borclar) oldugda
omanati vo faizlori bloklasdirmaq ve akseptsiz qaydada borcun 6donilmasine yonaltmoklo Bankin
xeyring silmok;

8.14.4. Miistoriys amanatin vaxtindan avval qaytarilmasina gora ovvalor 6donilmis faizlari akseptsiz qaydada

8.15.
8.15.1.

8.15.2.

(Miistorinin sarancami olmadan) Miisterinin amanat vo ya Bankda olan istonilon hesabindan geri
tutmaq;

Miistorinin hiiquqlar::

Omanotin miiddoti qurtardigda omanati vo hesablanmig faizlori bu Miiqavilonin sortlorine uygun
olaraq almagq;

Istadiyi vaxt banka 6z amanat hesabindan pul vesaitinin ona geri qaytarilmasi (kogiiriilmasi) {igiin
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8.15.3.

8.16.

8.16.1.

8.16.2.

8.16.3.

8.16.4.

8.16.5.

8.16.6.

8.17.

8.18.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

miiraciot etmoak;

Omanot barodo Bankdan arayis alinmasi li¢iin miiraciot etmok.

Miistorinin voazifalori:

Miivafiq ©lavo Razilasmada geyd olunmus moblogi homin Olavo Razilasma imzalandig1 giindon gec
olmayaraq 6ziiniin hesablagma hesabindan amanat hesabina kogiirmok;

Tasis, geydiyyat vo/vo ya digor hiiqugmiioyyonedici sonadlordo olavo vo doyisiklik bas verdiyi
tarixdon sonraki ig giiniindon gec olmayaraq yazili sokildo Banka molumat vermok vo homin
sonadlorin notarial tosdiq olunmus suratlorini togdim etmok. Homg¢inin togdim edilon molumatlarin
dayisikliklori barads Banka bildirmadiyi toqdirde, Miistari avvalki elektron tinvanina géndorilocak
va ya telefon ndmrasi ilo slage saxlanilaraq verilon molumatlara etiraz etmayacoyini vo galacokdo
bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa, Bankin masuliyyst dasimayacagini qobul edir;

Oziiniin faktiki vo ya hiiquqi {invaninin, habels telefon vo banka toqdim etdiyi digar alago vasitolorinin
dayismasi barads, hamin doyisiklik bas verdiyi tarixdon sonraki is giinlinden gec olmayaraq Banka
molumat vermak.

Bank garsisinda iizorino gotiirdilyii borc 6hdoliklori iizra gecikdirilmis mabloglori vo faiz borclarini,
corimolori, homginin bu miigavils ilo miioyyon edilmis komisyon haqlarimi akseptsiz qaydada
istonilon vaxt depozit hesabindan silmak hiiququnu banka vermok;

Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar {izro Vergi Omoletmosi aktinin (FATCA) toloblorino
uygun olaraq zoruri molumatlar1 Banka toqdim edocoyini, homginin bu aktdan irsli golon todbirlorin
goriilmasini vo Bank torafindon melumatlarin ABS vo AR miivafiq orqanlarina toqdim edilmasina
etiraz etmamayi 6hdasine gotiirmak;

Toyin edilmis an son xidmatlar vo har hansisa bir suallar vo ya Miistorini maraqlandiran molumatlar
oldugda bankin molumat portallarindan (Bas ofis, filiallar, rosmi sayt, Molumat morkozi ndmrasi-
133) aldos edils bilar.

Omanote¢i bu Miiqavilonin sortlori vo qanunvericiliklo nozords tutulmus yanlis molumatlarin va belos
molumatlarin vaxtinda verilmomasi {li¢iin mosuliyyot dasiyir.

Ogor Omanat¢gi Omanat mablogini Bankda miivafiq amanat hesabina kdg¢iirmozso, miivafiq Olava
razilagsma baglanilmamais sayilir.

9. 9manodtlorin Sigortalanmasi Fondu, Bank vo 9manatci

Bank torofindon Omanostgidon/Miistoridon biitiin  miivafiq valyutalarda qobul edilmis vo
“Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Qanuna asason qorunan amanat hesab edilon amanatlor Fond
tarafindon sigortalanir.

Sigorta hadisesi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistori qarsisinda
omanat ilizro dhdalikdorinin yerino yetirilmasina mohkoma torafindon moratorium totbiq edilmasi
barodo mohkoma gorarinin qiivvoys minmaosi vo Bankin Miistori qarsisinda 6z 6hdoliklorini yerino
yetira bilmomasi faktinin Azarbaycan Respublikasinin Markozi Banki torafindon tosdiq edilmasidir.

Sigorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo Miistoriyo
kompensasiya ddonilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir:

a)AZTV;

b)ictimai TV;

c)Azarbaycan qozeti;

d)Respublika qazeti;

e) Xalq qozeti;

f) AzorT Ac informasiya agentliyi;

g) APA informasiya agentliyi.

Fond s1gorta hadisasinin bag vermasi barado maliyya bazarlarina nazarat orqanindan bildiris aldigdan
sonra 7 taqvim giinii arzinds kiitlovi informasiya vasitalorinde kompensasiyalarin 6denilmasi yeri vo
vaxt1 haqqinda elan verir vo bildiris dorc etdirir. Fond homin elan1 vo bildirisi bir hofto ara vermoklo
daha iki dofs tokrar edir.

Kompensasiya almagq ii¢lin omanat¢i yazili orizs ilo Fonda miiraciat edir. Orizoys omanaot miiqavilosi,
omanat kitabgasi, yaxud qanunvericiliys uygun olaraq amanati tasdigloyon digar senadlor va onlarin
surati alava olunur, habels amanat¢inin soxsiyyatini tosdiq edon sonad toqdim edilir. Kompensasiya
almaq iiclin amanat¢inin niimayandosi miiracist etdikds o, olave olaraq notariat qaydasinda tosdiq
olunmus etibarnamoni Fonda toqdim etmalidir.

Toqdim olunan sonadlorin yoxlanilmasi vo 6donise yonoaldilmosi qaydasi Fondun Himayogilik Surast
tarafindon miioyyen edilir.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

Fond omanatgilorin orizalorini kompensasiya O0donisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi
giindon baslayaraq bir il arzindo qobul edir. Omanast¢inin miiraciotini geyri-miimkiin etmis hallarin
movecud oldugunu tosdiq edon sonadlor toqdim edildikdo bu miiddot omanat¢inin orizosing asason
uzadila bilor. Lakin bundan asili olmayaraq biitiin hallarda amanat¢inin kompensasiya almaq hiiququ
Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi giinden baslayaraq
bes il miiddatindo saxlanilir.
Fond kompensasiyani omanatg¢inin arizesini qobul etdiyi giinden on geci 90 toqvim giinii orzinds
O0domoalidir. Miistosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin gorari ilo Fond kompensasiyalarin
6donis miiddatini 90 toqvim giiniinadok uzada bilor.
Fond sigorta hadisesi bas verdikdo Miistoriyo “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” vo
“Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunlarinda nazards
tutulmus qaydada kompensasiya 6doyir.
Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanat iizra manatla, ABS dollarinda olan amanat iizro
ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat lizra iso AVRO-da Miistoriya ddoyir. ©manat ABS dollar
va ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bag verdiyi giina
Maoarkazi Bankin miivafiq valyutalar {izro miioyyan etdiyi roasmi mazonnalor asasinda hesablanmis
carpaz mazonna lizro hesablanir vo 6danilir. Fond amanat {izrs faizlor1 sigorta hadisasinin bag verdiyi
giina qadar hesablanmis mablogds Miistariys ddayir.
Miistorinin Bankda bir ne¢o omanati, yaxud homin amanatlor miixtolif valyutalarda oldugu zaman,
Fond homin amanatlari toplayir vo bir amanat kimi kompensasiya olunur.
Omanatlorin Sigortalanmas1 Fondu kompensasiyanin 6donilmasi ii¢lin sohv vo ya yanlis molumatlar
togdim etmis, yaxud qanunsuz olaraq kompensasiya alinmasi iiglin miiraciot etmis goxsloro
kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya 6donilmis mablagin geri qaytarilmasini tolob edir.
Bank ©Omanat¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barado Omanat¢iye molumat verir.
Miistori agagida gosterilon iinvanda va ya slaqgs telefonlar1 v elektron poct vasitasi ilo Fondla slaqa
saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40; alaga tel./faks: (99412) 596 65 91, 596 65
92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az ; sayt: www.adif.az.
Bu miiqavilods amanatlorin sigortalanmasina dair miiddealar molumat xarakteri dasiyir, hamin
middoalar {izro ganunvericiliyin an son doyisiklik edilmis taloblori asas gotiiriiliir.

10. E-bankeihiq xidmati

E-Bankgiliq vasitasi ilo Bank Miistoriys Miistorinin tapsirig1 osasinda real vaxt rejiminde Bankin
rosmi internet sohifosinds yerlosdirilmis siyahida nozords tutulmusg xidmatlori togdim etmoyi, Miistori
150 bunun miigabilindo Banka Miigavilods nozordo tutulmus qaydada 6donis etmoyi 6hdosino gotiiriir.
Bu miiqavilods asagidak: anlayiglardan istifade olunur:
Eynilosdirmos - Internet/Mobil Bankgiligdan istifado zamani Miisterinin Analoq Imza vo ya Bank
torofindon totbiq oluna bilon Giiclondirilmis elektron imza novii asasinda eynilogdirms tisuludur.
Istifadaci Kodu - Internet/Mobil Bankgiliqdan istifade zaman1 Miistarinin miioyyanlosdirilmasi iigiin
Bank torofindon verilon unikal Miistori nomrosidir.
Elektron Odonis Tapsirig - Miistorinin bank hesabindan maliyyo vesaitinin kogiiriilmasi hagqinda
Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq vasitasi ilo Banka elektron sokilda toqdim etdiyi vo Analoq
Imza vo ya Giiclondirilmis elektron imza il tosdiq etdiyi elektron ddonis tapsirigidir.
Elektron Sifaris - Bankin xidmatlorini sifaris etmok {i¢iin Miistorinin E-Bankg¢iliq vasitasi ilo Banka
elektron sokilds togdim etdiyi miiraciotdir.
Birdafolik Sifra - Analoq Imza ilo Internet/ Mobil Bankgiligdan istifads zamani hor bir Elektron
Odonis Tapsirigini, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon &trii yalmz bir dofo istifads iiciin nozordo
tutulmus simvollarin unikal ardicilligidir.
Impoliyyat — Miistorinin bank hesablar lizro E-Bankg¢iliq vasitasi ilo aparilmasi Bank torafinden
taklif edilon bank amaliyyatlaridir.

Ompoliyyat Limitlori - E-Bankciliqgdan istifads zamani aparilan omsliyyatlarin moblaglorinin
maksimal haddinin Bank torafindon miioyyaon edilmis limitidir.

10.2.8. Biometrik identifikasiya (barmagq izinin taninmasi) — Mobil Bankg¢iliga giris prosesinda sifroni avoz

edon vo hesaba daxil olmaga icazo vermok li¢iin unikal barmagq izlorindon istifado edon sistemdir.

10.2.9. Biometrik identifikasiya (iiziin taninmasi1) — Mobil Bankg¢iliga giris prosesindo sifroni ovoz edir vo

10.3.

hesaba daxil olmaga icazo vermak li¢lin unikal iz cizgilorindon istifado edon sistemdir.
Internet/mobil banke¢iliq xidmatina qosulma va istifads
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10.3.1. E-Bankg¢iliq vasitasi ilo Bank Miistoriys Miistorinin tapsirigi asasinda real vaxt rejiminds Bankin rosmi
internet sohifaosindo yerlosdirilmis siyahida nazords tutulmus xidmotlori togdim etmoyi, Miistori iso
bunun miigabilinds Banka bu Miigavilads nozords tutulmus qaydada 6donis etmoyi 6hdasine gotiiriir.

10.3.2. Bu Miiqavils {igiincii soxslorin xeyrina baglana bilmoz vo bu Miiqavils ilo Miistariys maxsus hiiquqlar
liclincii soxsloro Gtiiriilo bilmoz.Miistori Banka miiraciot edorok Bankin gdstordiyi hor hansi xidmotlo
bagl Olavo Razilasmani imzaladigda avtomatik Internet/Mobil Bankciliga da qosulmaga raziliq
vermis sayilir. Bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan Miiracist Formasini imzalayaraq
xidmotlordon hor-hansi zaman Bankda Miistoriyo moxsus ddonis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 (xidmot
ndviindon asili olaraq) avtomatik qaydada hamin xidmats alave olunur.

10.3.3. Miistoriyo Internet/Mobil Bank¢iliga qosulmagq iigiin Istifadoci Kodu, hamg¢inin miivaqqati sifro togdim
edilir.

10.3.4. Miistori, Internet Bankciliga daxil olmaq iiciin Bankin rosmi internet sohifasindo yerlosdirilmis
miivafiq linko daxil olmaqla, ona moxsus olan Analoq vo ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado
edorok va ya Mobil Bankeiliq xidmatinds QR kodla daxil olmaq imkanindan istifado edorok, ekranda
oks olunan QR kodu skan etmoklo birbasa Bankin sistemins daxil olur.

10.3.5. Miistori Mobil Bankg¢iliq xidmatindan istifads etmok iiclin miivafiq progqramlar magazasindan fordi
hesablarin idarasi {igiin “Rabitabank Mobile” vo ya biznes hesablarin idarasi {i¢iin “Rabita Business”
mobil tatbiqini ylikloyarak qeydiyyatdan kegmalidir.

10.3.6. Mobil Bankgiligda geydiyyat iisulu olaraq asagida qeyd edilonlordon hor-hansi biri istifads edils bilor:

10.3.6.1. Kart ndmrosi ilo, (Miistori ona moxsus plastik kartin 16 rogemini, soxsiyyat vasigesinin FIN kodunu
va banka bildirmis oldugu mobil némrays gondarilon birdafalik sifroni daxil etmokls geydiyyatdan
kegir)

10.3.6.2. Internet Bankgiliga aid istifadagi ad1 vo sifrasi ilo,

10.3.6.3. Giiclondirilmis elektron Imza ila.

10.3.7. Hiiquqi saxslor vo hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq fealiyyati ilo masgul olan fiziki soxslor Analoq
imzadan vo Giiclondirilmis elektron imzadan istifado edorok Internet/Mobil Bank¢iliga daxil olmaqla
Miistari torafindon Banka avvolcodon bildirilmis vo bank terafinden icazs verilmis solahiyyatlor
corgivasindo amaliyyatlari icra edo bilorlar.

10.3.8. Miistori E-Bankgiliga qosuldugu mobil telefon ndémrasini doyisdirdiyi halda hamin giin soxson 6zii
va ya solahiyyatli niimayondasi torafindon (solahyyatini tosdiq edon sonad togdim olunmaqla) Banka
yazili malumat verilmolidir. Belo malumatin verilmadiyi halda yarana bilocak neqativ hallar {igiin
Bank heg bir mosuliyyst dagimur.

10.3.9. Miistori E-Banke¢iliga bagl biitiin hesablarina géro bu Miiqavilo ¢or¢ivasindo eyni doracods
moasuliyyast dasiyir.

10.3.10. Omaliyyatlar Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine vo Bankin daxili qaydalarma uygun
olaraq Miistorinin Bankdaki miivafiq hesabinda olan pul vesaitlorinin limiti vo Omaliyyat Limitlori
cor¢ivasindo hoyata kegirilir.

10.3.11. Bank Miistariyo internet vo Mobil Bankgiliqda yerlosdirilmis ¢at vasitasi ilo vo 133 alaqa telefonu
lizro is saatlar1 ¢orgivosinda dostok xidmeoti taqdim edir. Is saatlari xaricindo verilmis Miistori
sorgular1 Bank torofindon ndvbati is gilinlinds icra olunmagq tigiin dayarlondirilir.

10.3.12. Elektron Odanis Tapsirigi ndvbeti Is Giiniindon gec olmarayaq icra edilir. Miistori torafindon Bankin
toyin etmis oldugu omoliyyat limitlori xaricinds olan amoliyyatlar Is saatlarindan konar miiddotdo
hoyata kegirildikdo, miivafiq omoliyyatlar Bank torofindon ndvbati Is giiniinds icra olunmagq iigiin
doyorlondirilir.

10.4. O9lava tahliikasizlik vasitalarindan istifads qaydalar

10.4.1. Bu miigavilo corcivesindo toqdim edilon Internet/Mobil Bankgiligdan istifads edilmosi (etmok)
Giiclondirilmis elektron imza, Analoq Imza, habelo “Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin
taninmasi)” kimi tohliikasizlik iisullari vasitosi ilo miimkiindjir.

10.4.2. “Biometrik identifikasiya (barmaq izinin va iiziin taninmas1)” yalniz Mobil Bankgiliq platformasina
daxil olmaq ti¢lindiir vo dérdrogomli Sifronin alternativini togkil edir.

10.4.3. Asan imza vasitosi ilo sistemo daxil olmaq: Miistori internet/Mobil Bankg¢iliga daxil olmaq iigiin
acilmis pancorods miivafiq xanalara Miistori ndmrasini, Asan imza mobil ndmrasini va Asan ID-sini
daxil edir. Bu zaman ekranda yoxlama kodu oks olunur. Homg¢inin miistorinin Asan imza mobil
némrasine bu yoxlama kodu ilo SMS daxil olur. Miistori torafindon yoxlama kodlarinin uygunlugu
yoxlamldigdan sonra daxil olmus SMS-o cavab olaraq mobil némroys aid PIN 1 — i daxil edilmoklo
sistema daxil olunur.
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10.4.4. Asan Imza vasitosi ilo amaliyyatlarin tosdiglonmosi: Internet/Mobil Bankgiliq gargivasinda hor-hansi
omoliyyatin tosdiglonmosi {i¢iin Asan Imza tohliikesizlik vasitosinden istifads edilir. Tosdiglomo
omoliyyat: zamam ekranda yoxlama kodu oks olunur. Homginin miistorinin Asan Imza mobil
némrasina bu yoxlama kodu ilo SMS daxil olur. Miistari torafindon yoxlama kodlarinin uygunlugu
yoxlandigdan sonra daxil olmus SMS-o cavab olaraq mobil ndmrays aid PIN 2 —i daxil edilmoklo
omoliyyat tosdiglonmis olur.

10.4.5. Analoq Imza vasitasi ilo sistema daxil olmaq: Miisteri Internet Bank¢iliga daxil olmagq iiciin acilmis
poncarada miivafiq xanalara Miistari nomrasini, FIN kodunu vo Sifrasini daxil edir. Daha sonra
birdofalik sifronin daxil edilmosi iiclin pancors agilir. Birdofalik sifro SMS vasitosi ilo miistorinin
banka bildirmis oldugu mobil ndmrays gondarilir. Birdofalik sifro miivafiq xanada qeyd olunmagqla
sistema daxil olunur.

10.4.6. Analoq Imza vasitesi ilo amoliyyatlarin tosdiglonmasi: Internet/Mobil Bankgiliq ¢argivasinde har-
hans1 amoliyyatin tasdiqlonmasi zamani birdofalik sifronin daxil edilmasi ii¢lin pancars agilir. SMS
vasitasi ilo miistorinin banka bildirmis oldugu mobil ndmroys tosdiglonacok amaoliyyat haqqinda
molumat vo birdofalik sifro gondarilir. Birdafalik sifro miivafiq xanaya daxil edilmoklo amaliyyat
tasdiglonir.

10.4.7. Mistorilors Banka yaxinlagsmadan molumatlarin verilmasi va ya Miistori torafinden Banka hor hansi
vasita ilo sorgunun gondorilmosi zamani miigtorinin eynilogdirilmasi {i¢iin hesab ag¢ilarkon Miistorinin
bildirmis oldugu “Kod sozii” istifade edilir. “Kod s6zii’ndon basqa, asagida qeyd olunan olava
eynilogdirmo molumatlarmin taqdim olunmasi miitloqdir: hesab sahibinin dogum tarixi, soxsiyyat
vasiqasine dair malumatlar, son aparilan amaliyyat haqqinda msalumat. Miistori qabul edir ki, Kod
sOzii vo olavo eynilogsdirmo molumatini zong ilo togdim edon istonilon soxs Bank torsfinden
Miistarinin saxson 0zii va ya salahiyyatli nlimayandasi kimi gobul olunacaqdir vo bankda olan miistori
molumatlarinin toqdim olunmasi bank sirrinin pozulmasi hesab oluna bilmaz.

10.4.8. Bu Miigavilo qiivvado oldugu miiddot orzindo Bank Analoq imza, Gliclondirilmis elektron imza,
Biometrik identifikasiya tohliikasizlik vasitalari ilo yanasi, ganunvericiliklo qadagan olunmayan digor
eynilogdirms tisullarini da totbiq etmok hiiququna malikdir.

10.4.9. Bank golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmotlori morkozi torofindon toqdim edilon diger
giiclondirilmis elektron imzalar vasitasi ilo do bu xidmaotlordaen istifade imkan1 yarada biler. Bu halda
miiqavilodo Asan Imza vasitosi ilo icrasina icazo verilon biitiin omoliyyatlar homginin homin
giiclondirilmis elektron imzalar ilo do icra edilo bilor.

10.4.10. Bu Miiqaviloni imzalamaqla Miistori gobul edir vo Banka icazs verir ki, Bank torofindon ona
gostarilon xidmotlorlo alagodar zorurst yarandigi halda Bank qanunvericiliklo qadagan olmayan
resurslardan Miistari barasinds fordi molumatlar da daxil olmaqla, zoruri olan biitiin malumatlari olda
edo, toplaya, igloya vo saxlaya bilor.

10.5.  Taraflorin hiiquq va vazifolari

10.5.1. Bank asagidaki vazifalori dasiyir:

10.5.1.1. Miistorinin bu Miigavilads nozords tutulmus qaydada miiracioti asasinda Bankin toklif etdiyi sortlor
vo imkanlar daxilindo E-Bankgiligdan istifadesini tomin edir, Miistorinin mobil telefon ndmrasini
geydiyyatdan kegcirir, mobil telefon némrasi iizro geydiyyat malumatlarini doyisdirir.

10.5.1.2. Miistorinin mobil telefonunun itirilmoasi halinda Banka miiracioti osasinda homin Miistorinin E-
Bankgiliq xidmatindan istifade imkanint miivaqqoti bloklasdirir.

10.5.1.3. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina, normativ xarakterli aktlarina vo hazirki miigavilonin
sartlorino uygun olaraq texniki imkanlar1 daxilindo Miistorinin Elektron Odoenis Tapsiriqlarini vo
sifariglorini icra edir.

10.5.1.4. Miistorinin miiraciati asasinda Miistorinin E-Bank¢iligdan istifadasinin dayandirilmasini tomin edir.

10.5.1.5. Bank sirrinin qanunvericilik ¢ar¢ivasinds qorunmasini tomin edir.

10.5.2. Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:

10.5.2.1. Miistori torofindon Banka toqdim edilon Miiraciat Formasi vo digor sonadlor lizro moalumatlarin
diizglinliiylinii vo tamligin1 yoxlamagq;

10.5.2.2. Miistoriyo moxsus olan soxsi molumatlarin emalini hoyata kegirmok vo homginin “Fordi molumatlar
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icras1 magsadila
soxsi molumatlarinin emalr {igiin ti¢lincii soxslori calb etmak;

10.5.2.3. Miistori bu Miiqavils vo ya Azarbaycan Respublikas1 qanunlari/normativ xarakterli aktlari ilo zidd
olan amoliyyatlar1 hayata keg¢irdiyi hallarda Miistoriya E-Bankg¢iliq tizoarindon xidmaot
gostarilmasini dayandirmagq.
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10.5.2.4. Bank Miistoriys verdiyi hesaba giris vasitalorini tohliikasizlik sababils birtorafli olaraq qismon va
ya tamaman istifadoys baglamaq salahiyystino malikdir.

10.5.2.5. Mistorinin E-Bankgiliq istifads etmasi naticasindo Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin,
miihafizo qaydalarinin pozulma tohliikasi olduqda vo ya Miisteri qanunvericiliyin telablorine zidd
Elektron Odonis Tapsirigini verdikde, miivafiq amaliyyatlari icra etmomok.

10.5.2.6. E-Bankgciliq tizerindon xidmot gostorilmosine manes yaradan texniki vo ya digor nasazliglarin
meydana ¢ixmasi halinda vo ya profilaktik islorin aparilmasi mogsodilo Miistorini vo Istifadogini
xabordar etmokls E-Bankgiliq iizorindon xidmat gdstorilmosini miivaqqgeti olaraq dayandirmaq. Bu
banddos va bu Miigavilenin 10.5.2.5-ci bandinds sadalanan hallarda Bank Miistoriya doye bilocok hor
hansi bir zoror ti¢lin mosuliyyat dagimair.

10.5.2.7. Asagida geyd olunan hallarda E-Bankgiliqdan istifadoni mahdudlasdirmaq vo/va ya dayandirmaq:

10.5.2.7.1. Bankin miilahizasina gors bu E-Bank¢iligin miihafizasi ii¢lin zoruri olduqda (Sifronin 3 dofodon
artiq yanlis daxil edilmosi va's.) ;

10.5.2.7.2. Asan imza mobil némrasi vo ona aid Asan ID, PIN kod kimi tohliikasizlik vasitalarinin {i¢iincii
soxso Otiiriilmosi fakti agkar edildikdo;

10.5.2.7.3. Analoq imzadan istifads ii¢lin nozordo tutulmus miistori némrosi, sifro, mobil némra kimi
tohliikosizlik vasitolorinin iiglincii goxso Otiliriilmosi fakt1 askar edildikdo;

10.5.2.7.4. Miistori bu Miiqavilo {izro har hansi bir 6hdsliyini pozduqda, habelo E-Bankgiligdan istifade
zaman tohliikesizlik qaydalarinin pozulmasi qeyds alindiqda.

10.5.2.8. Asagidaki hallarda Elektron Odonis Tapsiriginin icrasindan imtina etmok:

10.5.2.8.1. ©Omoliyyatin icrast vo onun iigiin ddonilmali xidmat hagqi/komisyon haqqinin 6donisi {igiin
Miistarinin hesabinda kifayat qader maliyys vasaiti olmadiqda;

10.5.2.8.2. ©Omoliyyat mablogi omaliyyat limitlarinden artiq olduqda;

10.5.2.8.3. ©Omoliyyat qanunvericiliys zidd olduqda;

10.5.2.8.4. ©Omoliyyatin hayata kecirilmasi li¢lin qanunvericiliye uygun olaraq Miistorinin Banka slava sanad
vo malumatlar toqdim etmasi tolob olundugu hallarda;

10.5.2.8.5. ©moliyyatin rekvizitlori yanlis vo ya natamam qeyd edildikds, amoliyyatin hayata kecirilmo
middatins riayot edilmadikdo;

10.5.2.9. Cinayat yolu ilo olde edilmis pul veosaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdiriimast vo ya
terrorculugun maliyyolosdirilmasi ilo bagli hiiqugpozmalarin askar edilmosi vo qarsisinin alinmasi
magsadile qanunvericilikde nozords tutulmus qaydada hesab iizra amaliyyatlara dair bu Miiqaviloda
nozardo tutulmamis digor mohdudiyyatlor vo/va ya xiisusi toloblor miioyyon etmok.

10.5.2.10. Bu Miiqavilonin mahiyyatindan irali golon digar hiiquqlarini hayata keg¢irmok.

10.5.3. Miistari asagidaki hiiquqlara malikdir:

10.5.3.1. Mistorinin hesabdan ¢ixaris vasitasilo bildirilon borc vo ddenisler haqqinda qeydlors dair etiraz
etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarini hesabindan silinms tarixindon 1 (bir) togvim ay1 orzindo
yazili sokilde Banka bildirmalidir. Oks taqdirde homin amaliyyatlar Miistori torafinden qobul edilmis
hesab edilocakdir. Bundan olave Miisteri etiraz1 vo E-Bankgiliq ilo bagli meydana ¢ixacaq biitiin
anlagmazIliq hallarinda Bankin sanadlorinin vo kompiiter molumatlariin goti dslil olacagini, onlara
etiraz etmayacayini qabul edir vo 6hdasine gotiiriir.

10.5.3.2. Miistori miiqavilonin icrasina tesir edocak hor hansi halla bagli 133 ndmrasi vasitasilo Bankin
Molumat Markazine miiraciot edo vo ya digital@rabitabank.com elektron pogt iinvanina yazil
miiraciot edo bilor. Lakin xatlorin mosgullugu vo ya hor hansi diger texniki sobobdon Miistori
torofindon bu cilir molumatlarin verilmomasi Bank {i¢iin hor hans1 6hdolik yaratmir vo Miistorini bu
Miiqavils ilo miioyyen edilmis 6hdaliklarindon azad etmir.

10.5.3.3. Miistori Banki avvalcodan yazili qaydada xabordar etmaklo E-Bankgiligdan imtina eds biler.

10.5.4 Miistori asagidaki vazifalari dasiyir:

10.5.4.1.Mistori E-Bankgiliq ilo slagadar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokilda
internet vo/vo ya digor olago/informasiya kanallart ilo  ¢atdirilan/gatdirilacaq  biitiin
molumatlandirmalara va toloblors tam sokildo omal etmolidir.

10.5.4.2. Miistori bu Miiqavils ¢arcivasinds olan omaliyyat vo xidmaotlorls alagodar Banka yazili, sifahi, E-
Bankgiliq vasitasilo verdiyi malumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, moalumatlar
diizgiin, biitév vo tam olmadig1 halda, yaranacaq zororlore gora mosuliyyst dasiyacagini qobul vo
boyan edir.

10.5.4.3. Mistori bu Miiqavilo ¢arcivasindoki xidmatlor vo hesablar1 ilo olagedar olaraq tosdigloyici
molumatlarin aparilan omoliyyatlar iizro E-Bankeiliq vasitesilo Bank torafindon gondorilonlordon
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ibarat olacagini qabul edir.

10.5.4.4. Miistori ©lava Tohliikasizlik Vasitalori ii¢iin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasina golon sifrolori
moxfi vo tohliikosiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda {icilincii soxslorin dyronmoalorino vo/vo ya
istifadalorine icazo vermoyacoyina, mobil telefonuna galon sifralorin soxsan 6zii torafindon talob vo
gobul edilmosing, bu Miiqavils {izro gostarilon xidmatlordon soxson 6zii torafindon istifado etmosing
va alava tohliikasizlik vasitolori ilo hayata kegirilon omaliyyatlara gora 6zii mosuliyyat dasiyir.

10.5.4.5. Miistori E-Bankgiliqdan istifads qaydalarina riayst etmoalidir.

10.5.4.6. Miistori Analoq imza vo Giiclondirilmis elektron imza vasitalarinin gizli saxlanilmasini tomin edir
va ligiincii soxslorin icazesiz istifadssi ilo bagli 6hdaliklar iizra tam masuliyyat dastyir.

10.5.4.7. Miistori E-Bankei1liga icazesiz giriglo bagl siibhasi yarandiqda derhal Banki molumatlandirmalidir.

10.5.4.8. Miistori 0z bank hesablarina nozarot etmalidir.

10.5.4.9.Miistori bu Miiqavilodo nazords tutulmus Biometrik identifikasiya (barmagq izinin vo iiziin taninmasi)
funksiyalarindan istifado etmok istodikdo, homin funksiyalar1 aktivlosdirmozdon ovval asagidaki
qaydalara riayat etmolidir:

10.5.4.9.1. Ugiincii soxslarin Miistorinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlar1 (barmagq izinin va {iziin
taninmasi) movcuddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankgiliq tizra Biometrik identifikasiya
(barmagq izinin vo {liziin taninmasi) funksiyalarini aktivlosdirmomalidir;

10.5.4.9.2. Miistori miivafiq mobil totbiqo daxil olmaq iiclin istifado etdiyi sifroni miitomadi olaraq
doyisdirmalidir;

10.5.4.10. Miistori vo ya digor soxslor torofindon Miistorinin mobil cihazinin progqram tominatina konar
miidaxilalor edilmomalidir;

10.5.4.11. Miistorinin mobil cihaz: itirildikds va ya ogurlandiqda, Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo
lizlin taninmasi) funksiyalarindan istifado imkaninin dayandirilmasi iiclin Miistori dorhal Banka
miiraciat etmalidir.

10.5.4.12. Miistori E-Bankg¢iliq ¢or¢ivasindo togdim olunan xidmotlor vo onlarin togdim olunmasi ilo slagodar
har ciir vizual va sasli materiallar, Bank torofindon verilmis proqram tominatlari, hor ciir slave
tohliikesizlik wvasitolori tizra miubolliflik hiiquqlarinin/istifadeye miistasna hiiquqlarinin Banka aid
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilda istifads etmayacayini, yaymayacagini
gabul va bayan edir.

10.5.4.13. Miistori bu Miiqavilonin mahiyyastindon irali golon diger vozifalarini icra etmalidir.

10.6. Xidmat haqqi vo komissiyalar

10.6.1. Miistori E-Banke¢iliga qosulmaq, bu Miiqavilo tizro toklif olunan xidmaotlordon istifado etmok,
omoliyyatlar aparmaq ticlin Bankin daxili tariflorine asason miioyyan edilmis tarif, xidmot haqq1 vo
komissiyalar 6doyir.

10.6.2. Miistori tolob olundugu halda E-Bankciliga qosulmaq ii¢iin miivafiq xidmet haqqini avvelcadon
Odoyir.

10.6.3. Totbiq olunan xidmot haqqr vo komissiyalar nagd sokildo qobul edils, Miistorinin hesab(lar)indan
akseptsiz qaydada silino vo ya hesabinda kifayot qodor vesait olmadiqda, Bankin daxili gerarina
asason Miistarinin hesabina borc kimi yazila bilar.

10.6.4. Miistorinin E-Bankgiliqdan istifade etmokls apardig: xarici valyuta amoliyyatlart zamani 6hdsliyin
icra olundugu tarixe Bankin miioyyanlosdirdiyi valyuta mazonnalari totbiq olunur. Miistorinin sistemo
daxil etdiyi valyuta miibadilasi amasliyyati i saatlar1 xaricinds olarsa, bu halda amasliyyat iizra Bank
torafindon daha sonra amaliyyatin icra edildiyi giin Bankin qiivvads olan valyuta mazonnasi totbiq
edilir.

10.6.5. Ogor Miistari doyisikliklorin qiivvaye minmaesindon sonra E-Bankgiligdan istifads etmoyo davam
edorso, 0, bas vermis doyisikliklori gobul etmis hesab edilir.

10.7. Taraflorin masuliyyati

10.7.1. Miistori onun va/va ya onun miiraciati asasinda tayin edilmis sistem istifadagilorinin aparacag biitiin
omoliyyatlar naticosindo ona, tigiincii soxslora vo/vo ya Banka doyo bilocok zaroro géro mosuliyyot
dastyacagini, biitiin bu masololorlo slagodar Bankin heg bir 6hdolik dasimadigini avvolcodon gobul
vo boyan edir.

10.7.2. Mistorinin 6z hesabi ilo slagadar verdiyi sohv molumatlar, hor hans1 bir zaror vo ya qarisiqliga yol
acacaq internet/mobil vasitalori ilo qiisurlu sorgular toqdim olunmasiyla slagadar yarana bilocok
anlasilmazliqlara goro Bank masuliyyst dagimair.

10.7.3. Miistori Bank sistemindo, internet sobokalords, mobil operatorun sistemi vo/vo ya digor rabito
sistemlorinds yarana bilocok gecikmo, nasazliq sabobindon hoyata kecgira bilmadiyi amoliyyatlar,
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10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

10.7.8.

11.1.

11.2.

mobil operatoru vo ya digor rabito sistemlorindon irali golon tohliikasizliyin pozulmasi, hor ciir
gecikmo vo nasazliq sobobindon yaranacaq zororlor {igiin Bankin mosuliyyat dasimadigini basa diistir
va bunun iigiin har hansi bir tozminat tolob etmoyacoyini tosdiq edir.

Toroflor tosdiq edir ki, bu Miigavilonin moqgsadlori {iciin Miistori torofindon istifado edilon
Giiclondirilmis elektron imza vo ya Analoq imza vasitosilo tosdiglonmis Elektron Odanis Tapsirig,
Elektron Sifaris vo ya hor hansi bir diger elektron sonad Miistori torofindon kagiz iizerinds yazili
formada soxsan al ilo imzaladigi, fiziki imzas1 vo mohiirii olan, firma blankinda ¢ap edilmis hor hansi
digor sonad ilo eyni hiiquqi qlivvoys malikdir.

Toroflor tosdiq edir ki, E-Bankgiliq ¢argivasinds togdim olunan xidmatlor {izrs tohliikasizlik vasitolori
vo hayata kecirilocok omaliyyatlar, homin omoliyyatlar {izro Toraflorin bir-birine toqdim etdiyi
eletkron sonadlor mohkomo vo inzibati vo miibahiso arasdirmalarinda, dovleat, ictimai vo 6zal
qurumlarda siibut kimi istifads edilo bilor.

Miistori bu Miiqaviloni imzalamaqla Biometrik identifikasiya (barmaq izinin va iizlin taninmasi)
funskiyalarindan istifads ilo bagl risklori va naticalori, bu Miiqaviladan irali golon 6hdsliklorini vo
riayat etmoli oldugu qaydalar1 basa diisdiiyiinii vo gobul etdiyini tosdiq edir.

Miistori bu Miigaviloni imzalamagla “Rabitabank™ ASC-ds hesabinin olmasi, “Rabitobank” ASC-nin
toklif etdiyi E-Bankeiliq istifadogisi olmagi barado molumatlarin istifade etdiyi mobil telefonunun
elektron kitabgasindaki mobil ndmra sahiblorine agiqlanmasina raziliq verir.

Miistorinin miistoqil apardig1 amoeliyyatlar, slags xstlorinds yaranan nasazliglar ve qiisurlar, elektron
bankg¢iliq va/ vo ya onun miixtalif funksiyalarindan istifads edilmosi Miigtoriys bank omaliyyatlarinin
aparilmasina manes toradorso, bu zaman Miistoriys dayan zarorlar ticlin Bank mosuliyyat dagimair.

11.  POS-terminal xidmati
Bu miiqaviloys osason miivafiq qaydalara vo solahiyyotloro malik olan Bank Miistoriys (bundan
sonra — Partnyor) salahiyyot verir ki, ddonis kart1 ilo icra edilon &denislori mallara, islora vo
xidmotlora 6donis kimi gobul etsin. Bankin omokdasliq etdiyi xidmot morkozi (bundan sonra —
“Xidmot morkozi”) Partnyoru 6donis karti ilo omoliyyatlar kegirmak ii¢ilin texniki imkanla tomin edir,
Hesablarin islonib hazirlanmasi vo Hesablagsma molumatinin Banka verilmosini hoyata kecirir. Bank
O0donis kartlarindan istifado etmoklo kecirilon omoliyyatlarin moblaginin, komisyon haglari
tutulmagqla, Partnyorun hesabina kogiiriilmasini hoyata kegirir;
Bu miiqavilods istifads edilon asas anlayislar asagidakilardir:
e beynalxalq 6danis karti - 6lks daxilinds vo 6lkadon kenar amaliyyatlarin aparilmasi {igiin istifads
olunan Kkart;
¢ lokal 6danis kart1 - Azorbaycan Respublikasinda faaliyyot gostoran banklar torafindon yalniz 61ka
orazisindo istifado li¢iin emissiya edilmis kart;
e xidmat markazi - qanunvericiliys uygun olaraq prosessing faaliyyetini hayata ke¢irmak hiiququ
olan soxs;
¢ Cek/qabz- kartdan istifads etmoklo 6donisin hoyata kegirilmasini tasdigloysn kagiz senad;
e Tranzaksiya: plastik kartla omoliyyat;
e Avadanhq: Bank torafindon Sifarig¢iya verilon vo kartlarla amaliyyatlarin aparilmasi tiglin zoruri
olan avadanliq (POS-terminallar) vo onlarin lovazimatlari;
e POS-terminal: nagdsiz 6donislorin (o ciimlodon tomassiz 6donislorin) aparilmasi vo/vo ya nagd
pul vesaitinin alinmasi ii¢lin nozorde tutulmus avadanliq, o climlodon lazimi proqram tominati ilo
tomin edilmis mobil cihaz (mobil operatorlarin timumistifadsli telekommunikasiya sobokalorindo
mobil (selliilar) xidmat alan (xidmat almaga yararli olan) telefon aparati vo diger son avadanliq).
POS-terminal (Point of Sale terminal — ticarat ndqtslorinin terminali) kartin maqnit zolagindan,
tomassiz 6danislor (eyni zamanda, karta bagli digor 6donis vasitasi - mobil cihaz va digar avadanliq)
va ya mikrog¢ipindon informasiyan1 oxumaga va bank kart1 tizro amoliyyatlarin aparilmasi magsodi
ilo avtorizasiya li¢lin bankla slags saxlamaga imkan veran elektron qurgudur. Mistaqil isloyan POS-
terminal kassir vasitosi ilo xidmot gostarir.
o Kart istifadacisi vo ya Kart sahibi; Kartdan istifado etmak hiiququna malik olan soxs;
e tomassiz 6donis — daxilindo radiotezlikli identifikator qurasdirilmis kartin POS-terminala
yaxinlagdirilmasi ilo aparilan amoliyyat;
e unikal kod — POS-terminal kimi istifado edilon mobil cihaz {igiin bank ekvayer torafinden
verilmis, homin bank iizrs tokrarlanmayan, harf, roqom va ya simvollardan ibarat vahid kod.
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

114.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.44.

11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.5.

11.5.1.

11.5.2.

e Biznes giiniiniin baglanmasi: POS-terminalin “Report/Hesabat” amaliyyatinin ¢ixarilmast;

e Partnyor (Merchant): Bank ekvayer torofindon qanunvericiliys uygun olaraq POS-terminal
quragdirmal olan hiiquqi ve ya sahibkar fiziki soxs, habelo dovlot orqani;

¢ Bank ekvayer (bundan sonra - bank): sifaris¢i ilo baglanmis miiqavilo asasinda POS-terminalin
quragdirilmasint vo POS-terminal vasitosilo aparilan omoliyyatlar {izro hesablasmalarin hoyata
ke¢irilmasini tomin edon bank va ya poct-maliyys xidmatlorinin hayata kegirilmasi ii¢iin lisenziyaya
malik olan hiiquqi soxs;

Qeyd: Tomassiz 6donis zamani Emitent (vo ya ekvayer) torofindon daha asagi limit miioyyon
edilmadikdo POS-terminal vasitasilo Maliyys bazarlarina nazarst orqaninin miisyyen etdiyi 6donis
gaydalar1 {izro limitdon yuxari moblogdo hoyata kegirilon nagdsiz omoliyyatlar PIN-kod daxil
edilmakls aparilir.

Bank asagidakilar1 6hdasing gotiiriir:

Xidmot morkazi torofindon verilmis Hesablagsma molumati osasinda, Bankin vo Xidmot morkozinin
komisyon haqlar1 tutulmagqla, Kartlardan istifade edilon amaliyyat moblaglorinin Partnyorun Bankda
olan miivafiq hesabina kogiiriilmosini tomin edir. Kartlardan istifade edilon omaliyyatlarin
mabloginin Partnyorun Bankda olan miivafiq hesabina kogiiriilmasi miivafiq omaliyyat tarixindon
sonraki 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.

Qurasdirilmis Avadanliqda nasazliq bas verarss, Partnyorun miiracioti osasinda hamin avadanligin
nasaz hissolorini 2 (iki) is gilinii orzinde ovazlomok va ya islok voziyyoto gotirmak, bu miimkiin
olmadiqda iso avadanlig1 yenisi ilo avazlomak (bu amaliyyat yalniz o halda pulsuz hayata kegirilir ki,
Avadanligdaki nasazliq istehsal qiisuru naticosindo bas vermisdir. Partnyorun togsiri liziinden bas
vermis qiisurlarin aradan qaldirilmasi vo yaxud avadanliin yenisi ilo avoz edilmosi Partnyorun
hesabina hoyata kegirilir).

Asagidaki hallar bas verdikdo 2 (iki) is giinii miiddotinde POS-terminala verilmis geydiyyat
ndomrosinin  (ndémrolorinin)  logv  edilmosi  {iciin  Iqtisadiyyat  Nazirliyi ~ yaninda
Dovlot Vergi Xidmotino miiraciot etmok:

- Partnyor ilo Bank arasinda baglanmis miiqaviloys xitam verildikds;

- POS-terminal yenisi ilo avoz edildikds;

- Partnyorun POS-terminal qurasdirilmis tosorriifat subyekti logv edildikdo.

Ogor hesab tranzit hesabdirsa, o zaman Partnyorun tolimatina asason gostorilmis vaxtda, gostorilmis
hesaba, gostorilmis mablogi bank vo Xidmot markazi komisyonlari tutmaqla hamin hesaba koclirmak.
Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

Bu Miigavilo iizro miioyyon edilmis xidmot haglarini, o ciimlodon komisyon haqlarini, corimo
mablaglarini akseptsiz qaydada Partnyorun bank hesablarindan silmok;

Partnyor torafindon, xidmat haglariin 6denilmasi {i¢iin miivafiq slave razilagsmada nozords tutulmus
tominat mablogini Partnyorun (va ya ligiincii soxsin) hesabinda bloklasdirmaq vo bu miigavilo vo ya
miivafiq slave razilagmalarda gostorilon xidmat haqglar1 vaxtinda 6denilmadiyi halda Partnyorun
hesabindan hamin mabloglari akseptsiz qaydada silmok;

Bu Miiqavils {izro miioyyan edilmis xidmot haqqini, corima mabloglorini, partnyora xobordarliq
etmaklo birtorofli qaydada doyismak.

Partnyordan hesablagsma haqqinda sonadlorini vo aragdirma aparilmasi iiclin tolob olunan digor
molumatlarin toqdim olunmasini talab etmak;

Silinan miibahisoli moblaglor iizro Bank torofindon aragdirma aparildigi dovr orzinde homin
mabloglor hacminds pul vasaitini Partnyora maxsus bank hesablarinda bloklagdirmaq vo ya bu
Miiqavilods gostarilon gortloro Partnyor torofindon riayst edilmodikds, miibahisoli mablogi
Partnyorun hesabindan akseptsiz qaydada silmak.

Bu Miigavileni istonilon vaxt qeyd-sortsiz birtorofli qaydada logv etmak. Bu halda Pos terminalin 10
(on) toqvim giinii arzinds Banka gaytarilmasini Partnyordan tolob etmok;

Partnyor bu Miigavilodo nozordo tutulmus Shdosliklorini icra etmodikdo, xidmot vo ya komisyon
haqglarini 6domadikds, bu Miigaviloys dorhal birtorafli qaydada xitam vermok vo avadanligin 2 (iki)
taqvim giinii arzinds tohvil verilmasini tolob etmak.

Partnyor asagidakilar: 6hdasind gotiiriir:

Bankin vo Xidmat markezinin komisyon haqglarini va carimalorini bankin tarif doracalari ilo miioyyen
edilon qaydada, dl¢iido vo miiddotdo 6domok;

Kart vasitasilo mal, is vo xidmatlorin dayarinin 6denilmasi zamani alave haqq toyin etmomak;
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11.5.3.

11.5.4.

11.5.5.
11.5.6.

11.5.7.
11.5.8.

11.5.9.

11.5.10.

11.5.11.

11.5.12.

11.5.13.

11.5.14.

11.5.15.

11.5.16.

11.5.17.

11.5.18.
11.5.19.

11.5.20.

11.5.21.

11.5.22.

Hesablanmis corima, xidmat haqqt vo komisyon haqlarint miiayyan olunmus miiddat arzinde Bankin
hesabina kd¢lirmok;

Digor 6donis vasaitlori ilo oldugu kimi Kartlarla malin, xidmatin 6donilmasindo do eyni qiymatlordon
istifado etmok (buraya nagd 6donis do daxildir) vo Kart sahiblorinin {izorino he¢ bir alavo xorc
goymamag;

Miiqavilods gostorilon qaydalara miivafiq olaraq Kartlarla omaoliyyatlar1 hoyata kegirmok vo
Hesablarda gostorilon molumatlarin diizgiinliiyiine géra masuliyyet dasimag;

Hesablagma molumatini tigiincii soxsloro vermomok;

Ugiincii soxslordon alinan avadanliglardan bu Miigavilonin mogsadlari iigiin istifado etmomok;
Avadanliglart ti¢lincii soxslora vermomak vo Bankin ilkin yazili raziligin1 almadan iiciincii soxslora
bu Avadanliqlardan istifads etmaya icaza vermamaok. Bu tolobin pozulmasi naticesinde amalo golon
zorarlorin moblagini Banka 6domak;

Bankdan alinan Avadanliqlardan ancaq bu Miigavilonin magsadlari ii¢lin istifade etmak, onlarin
yararsiz hala diismasine vo yaxud itirilmasina yol vermamak, onlarin doyisdirilmasinin zoruriliyi
haqqinda vaxtinda Banka molumat vermak. Avadanliglar Partnyorun yaxud onun amokdaslarinin
tagsiri liziindon yararsiz hala salinarsa, toroflor yararsiz hala diisme fakt: iizro akt tortib edib POS-
terminali aktla birlikdo Banka gondorirlor. Bank POS-terminalin Partnyor vo yaxud onun
omokdaglarinin vo ya ona tohkim olunmus orazids tiglincii soxslorin togsiri iiziindon yararsiz voziyyato
diismosi barado Roy verarsa, Partnyor Roy tortib edilon tarixdon sonraki 1 (bir) togvim ay1 orzindo
yararsiz hala diismiis POS-terminal1 ya 6zii — Bankin toyin etdiyi servis morkozinds tomir etdirmali,
yaxud da Avadanliglarin dayari ekvivalentindo Banka corimo 6domalidir;

Avadanliglar Partnyor yaxud onun omokdaslarmin vo ya ona tohkim olunmus orazids {iiglincii
soxslarin tagsiri tiziindon itirilors, toraflor arasinda itki fakti tizra akt tortib edilir. Partnyor akt tortib
edilon tarixdon sonraki 1 (bir) taqvim ay1 arzinde Avadanliqlarin dayari ekvivalentinde Banka carima
0domolidir;

Bank torofindon verilon Avadanligqlar nasaz voziyyoto diisorso miivafiq orizo formas: ilo Banka
miiraciot etmok;

Miiqavils qiivvesini itirdiyi halda va ya Bank torafindon Miiqavils birtorafli qaydada logv edildikda,
homin tarixdon sonraki 10 (on) is giinii orzindo Avadanliglar1 Banka gaytarmag.

Bu miiqavilonin 11.5.9 - 11.5.12-ci bandlords nozords tutulmus 6hdosliklorin yering yetirilmomasing
gora Partnyor Banka Pos terminalin doyari hocminds corimo 6domalidir;

Miiqavile iizro miioyyon edilmis xidmot haqqini, o climlodon komisyon haglarini, corimo
mablaglarini akseptsiz qaydada 6z bank hesablarindan silmok hiiququnu Banka verir;

Omoaliyyatlar1 Bankin miisyyen etdiyi tranzaksiya valyutalar1 ilo aparir. Partnyor avtorizasiyanin
homin valyuta ilo daxil edilmasi ii¢lin mosuliyyat dasiyir.

Partnyor POS-terminallar vasitosi ilo xidmot gostorarken 11.2-ci banddoki qeyd nozors alinmaqla
miistorinin PIN-kod y1gmasmi tomin etmolidir. PIN-kod soxson 6donis edon soxs torafindon
yigimaldir.

Bankin icazasi olmadan, Partnyor “Card not present” (Kartin istiraki olmadan) tipli amaliyyatlari
hayata kegira bilmaz.

Biznes giiniiniin sonunda POS-terminalin “Report/Hesabat” amasliyyatinin ¢ixarilmasi.

Bank torofindon satis noqtesino qurasdirilmis POS-terminalin modul hissalorine Partnyor vo ya
ticiincii soxs tarafindon har hansi bir miidaxils olarsa, POS-terminalin parametrlori doyisdirilorse va
POS-terminala har hansi bir xarici oxuyucu qurgu qosularsa, bu zaman yaranan biitiin miibahisolora
va bunun naticasinds yaranan itkilors Partnyor cavabdehdir vo qeyd olunan hallar ii¢iin Bank vo
ticiincii soxslar qarsisinda qanunvericilikls nazards tutulmus qaydada mosuliyyat dasiyir.
Omoaliyyatlarin aparilmas: barods hesablagsma sonadlorinin vo aragdirma aparilmasi tiglin diger
molumatlarin togdim olunmasi barads Bank torafindon rosmi yazili sorgu verildikdo, Partnyora sorgu
gondorildiyi giindon etibaron 10 (on) toqvim giinii orzinds tolob olunan sonadlori Banka toqdim
etmok.

Partnyor, silinon miibahisali mablaglor iizra Bank torafinden aragdirma aparildigi dovr orzinds Banka,
homin mablaglor hocminds miibahiselondirilon mablagi tomin edan pul vasaitinin ona moxsus bank
hesabinda vo ya bank hesablarinda bloklagdirilmasina vo ya birtorofli silinmosino avvalcodon 6z
raziligmi bildirir.

Istehlak¢1 hiiququnun vo miiqavilods olan sortlorin pozulmasi naticosinde toqdim etdiyi xidmotdon
istifado edon soxslora doyan istonilon zorori 6doyir.
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11.5.23. Kart vasitasi ilo POS-terminallardan nagd pul vesaitinin ¢ixarilmamasini tomin edir.
11.5.24. Cinayst yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdiriimasina vo

terrorgulugun maliyyalosdirilmasine qars1t miibarizo sahasi ilo bagli hor hansi siibho yaranarsa, bu
barads dorhal Banki malumatlandirir vo oamoliyyatdan imtina edir.

11.5.25. Hesabinda texniki overdraft yarandigi halda Partnyor yaranan overdraft borcunu vo carimalarin

Odonilmasini 6hdasine gotiirlir. Bu halda Partnyor yaranan biitlin borclar1 dorhal 6doyacoyini vo ya

homin mobloglorin onun Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz qaydada silinacoyini geyd-
sortsiz qabul edir.

11.6.  Partnyorun asagidaki hiiquqlar1 vardir:

11.6.1. Bu miiqavils lizro Bankdan iizorino gotiirdiiyli 6hdsliklori vaxtinda icra etmasini tolob etmak.

11.6.2. Avadanliq istehsal¢inin qilisuru noticosindo siradan ¢ixarsa, homin avadanlifin nasaz hissolorini
miiraciot edildiyi giindon etibaron 2 (iki) is giinii arzinds ovozlonmaosini, bu miimkiin olmadiqda iso
avadanlig1 yenisi ilo avozlonmasini Bankdan tolob etmak.

11.6.3. Is giiniiniin sonunda Partnyor Banka sorgu gondorarok, giin orzinds aparilmis omoliyyatlari iizlogdiro
bilor. Hor hansi uygunsuzluq askar olunduqda, bu barodo Banki molumatlandirmaqla aradan
qaldirilmasi tigiin miivafiq todbirlor gériilmasini talab eds bilor.

11.7. QR o6donisi:

11.7.1 Xidmatin Predmeti

11.7.1.1Bu Olavs Bank torafinden Partnyora QR Anipay vasitosilo nagdsiz 6denislorin qoebul edilmasi {iglin texniki
imkanlarin toqdim edilmasini vo homin 6donislarin emal qaydalarini tonzimloyir.

11.7.1.2QR Anipay — miisterinin Anipay totbiqi vo ya Anipay inteqrasiya olunmus bank totbiqglori vasitasile QR kod
skan edorak 6donis etmasi tisuludur.

11.7.2 Xidmotin istifado Qaydalar

11.7.2.1. Bank Partnyora statik vo/ve ya dinamik QR kod toqdim edir va ya POS terminal vasitasilo QR kod
generasiyasini tomin edir.

11.7.2.2. Partnyor QR kodu yalniz miiqavilads gostorilmis ticarat ndqtesinds istifads eds bilar.

11.7.2.3. QR kodun ii¢iincii tarafs verilmasi, dayisdirilmasi va geyri-qanuni amsliyyatlar {igiin istifads edilmasi
qadagandir.

11.7.2.4. Partnyor 6donisin Bank sistemindo “Ugurlu” statusu almasini gézlomoadon mal vo ya xidmot toqdim edo
bilmoaz.

11.7.3 Odanislorin Emah vo Hesablasma

11.7.3.2. Odonislor Partnyornun hesabina Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq kdgiiriilir.

11.7.3.3. QR Anipay amoliyyatlari izro komissiya mablogi vo hesablanma gaydas1 asas sortlordo gdstorilon tariflora
uygun totbiq edilir.

11.7.4. Partnyorun Ohdaliklari

11.7.4.1. Odonis tosdigi yalniz Bank sisteminin géndordiyi tosdiq bildirisi ilo etibarlidir; miistorinin toqdim etdiyi
ekran goriintiisii tosdiq sayilmur.

11.7.4.2. QR kodun zodslonmasi, itmasi va ya ogurlanmasi halinda Partnyor derhal Banki mslumatlandirmalidir.

11.7.4.3. Partnyor Anipay istifadogilorindon heg bir soxsi malumat (Hesab,telefon, kod, identifikasiya va s.) tolob edo

bilmaz.

11.7.5. Bankin Ohdoliklori

11.7.5.1. Bank QR Anipay xidmati iizrs fasilosiz va tohliikesiz texniki infrastrukturun islomasini tomin edir.

11.7.5.2. Bank texniki dostok vo sorgular iizrs Partnyora zeruri melumat verir.

11.7.5.3. Bank 6denislerin vaxtinda v diizglin emal edilmosins cavabdehdir.

11.7.6 Tahliikssizlik vo Uygunluq Tsloblori

11.7.6.1. Taraflor 6danis tohliikasizliyi, AML/CFT vo molumatlarin qorunmasi tizro qanunvericiliys amal etmalidirlor.

11.7.6.2. Partnyor 6donis sistemindan istifade zamani yalniz Bankin toqdim etdiyi prosedurlara uygun harokot
etmolidir.

11.7.6.3. Siibhali tranzaksiyalar askar edildikde Bank xidmate miivaqqgsti mohdudiyyat totbiq eds vo omaliyyatlar
bloklaya bilar.

11.7.7 Refund (Qaytarma) va Disputlar

11.7.7.1. Refund — Partnyor torafindon tam va ya qismen icra edilmis 6donis {izro vosaitin miistoriyo Bank vasitasilo
geri qaytarilmasi amoliyyati hesab olunur.
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11.7.7.2. Refund amoliyyat1 terminal, Bankin toqdim etdiyi web-kabinet vo ya Bank torafinden miioyyen edilmis digor
roqomsal vasitolor vasitosilo hoyata kegirilir. Partnyor Bankin gostordiyi texniki prosedura tam amal etmolidir.
11.7.7.3. Qaytarma amsliyyatlar1 yalniz Bankin sistemindo rosmi miiracist asasinda aparila bilar.
11.7.7.4. Qaytarma moblogi vo miiddati Bankin qaydalarina uygun icra edilir.
11.7.7.5. Miibahisali amsliyyatlar Bank torofindon arasdirilir va natica barads Partnyora molumat verilir.
11.7.8. Masuliyyot
11.7.8.1. Partnyor torafindon yanlis istifads, tosdigsiz amaliyyatlar vo ya saxta 6denislor naticesinds yaranan zararo
gora Partnyor masuliyyast dasiyir.
11.7.8.2. Bank sistem nasazlig1 istisna olmaqla amsliyyatin diizgiin icrasina tominat verir.
11.7.8.3. Partnyorun qanunsuz va ya riskli foaliyysti askar olundugda Bank xidmat gdstorilmasini dorhal dayandirmaq
vo miiqaviloni birtarafli logv etmoak hiiququna malikdir.
11.7. 9 Xidmatin Dayandirilmasi
11.7.9.1. Bank texniki va tohliikesizlik sabablari ilo QR Anipay xidmatini miivoqqsti dayandira biler.
11.7.9.2. Partnyor miiqavils sartlerini pozduqda Bank xidmati mshdudlagdirmaq va ya xidmat gostorilmasini logv
etmok hiiququna malikdir.
11.7.9.3. Xidmot dayandirildiqda Partnyor Bankin toqdim etdiyi QR kod v avadanliqdan istifadeni dorhal
dayandirmalidir.
11.7.10. Konfidensialhq
11.7.10.1. QR Anipay omoliyyatlar iizro alds edilon biitiin malumatlar moxfi sayilir vo yalniz qanunvericiliys uygun
hallarda agiqlana bilor.
11.7.10.2. Partnyor miistoriyo moxsus heg bir soxsi molumati toplamaq, saxlamaq va {igiincii torofs 6tiirmok hiiququna
malik deyil.
11.7.11. Digar Sartlor
11.7.11.1. Bu Olavs asas POS-terminal miigavilssinin ayrilmaz hissasidir vo onunla birlikds hiiquqi qiivvoye malikdir.
12. FORS-MAJOR HALLAR
12.1.  “Bank” bas vermis dofedilmoz hallar naticosindo (tobii folakatlor, yangin, miiharibo, silahli igtisaslar,
moratorium, dovlat vo digor salahiyyatli orqanlarin sarancamlari, habels texnika, kommunikasiya vo
program tominati tiziindon yaranmis problemlor, miiharibs va horbi omaliyyatlar, sel, dasqin, zalzalo
va s.) bu miiqavils iizra 6z 6hdoliklorinin tam va ya qismen yerina yetirilmomasino gors masuliyyot
dagimir. Gostorilon saboblordon miigavilonin icrast miimkiin olmadiqda onun icrast hamin halin
moveud oldugu miiddat orzinde dayandirilir.

13. MUBAHISOLORIN HOLLI

13.1.  Bu Miiqavilo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliying asason tofsir va totbiq olunur.

13.2. Bu Miigavilonin magsadlorinin hoyata kecirilmosi ilo bagl toroflor arasinda yaranan vo bu
Miiqavileds tonzimlonmoyaon biitiin miinasibatlor Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyine
miivafiq olaraq tonzimlonir.

13.3.  Toroflor arasinda yaranan biitiin miibahisalar haor iki torafin moanafelorini qorumagq sorti ilo qarsiligh
razilagsma yolu ilo hall olunur, miibahisalorin qarsiligh razilasma yolu ilo nizamlanmasi miimkiin
olmadiqda iso yaranmis miibahisalor Azerbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyine uygun olaraq
hall olunur.

14. YEKUN MUDDOALAR

14.1. Bu Miiqaviloya biitiin olavalor vo doyisiliklor miivafiq senadin tortib edilmasi yolu ilo, tarif
dorocalorinin dayisdirilmasi hallar1 istisna olmaqla, hor iki torofdon bu Miiqavilo ilo nozorde
tutulmus qaydada tosdiglondikden sonra qiivveye minir vo hazirki miiqavilonin ayrilmaz torkib
hissasi sayilir.

14.2.  Hazirki miigavils Bank torafindon miioyyan edilmis qaydada tasdiq edildiyi andan qiivvoys minir vo
geyri-miioyyon miiddoto baglanilir.

14.3.  Bu Miigavilonin har hansi bir bandi mshkoma torafindon etibarsiz sayilanda, miiqavilonin digor
bandlari 6z qiivvesinds qalir.

14.4.  Mistori, miiqavilonin icrasina tesir edocok hor hansi halla bagli Miiqaviloda gostorilmis slage
nomralori vo ya digor olago vasitosilo Banka molumat vermok istodiyi halda, hor hansi texniki
sobabdon Miistari torafindon bu clir molumatlarin verilmomasi Bank ii¢lin hor hanst 6hdslik yaratmir
va Miistarini bu Miigavils ilo miiayyon edilmis 6hdsliklerindon azad etmir.
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14.5.
14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Toroflor bir birini 1 (bir) ay qabagcadan xabordar etmoklo hazirki Miigaviloyos xitam vers bilar.
Miigavilonin logv edilmosi vo hesabin baglanmasi toroflori icra olunmamis qarsiliqli 6hdsliklorin
icrasindan azad etmir.

Miistori bu Miiqaviloni imzalamaqla Miigavilonin biitiin sortlorini oxudugunu, basa diisdiiyiinii vo bu
sartlorlo raz1 oldugunu tosdiq edir.

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo vo bu Miiqavilodo nozordo tutulmus hallarda,
xabordarliq miiddati gozlonilmoadan bu Miigavilays vaxtindan avval birtarafli qaydada xitam verilo
bilar.

Taraflor arasinda sanadlarin miibadilasi onlarin agagida gostorilon rosmi tinvanlari vasitasils vo ya bu
Miigavilods nozordo tutulmus digor {isulla hoyata kegirilir. Toroflorin hor hansi birinin {invaninda
doyisiklik bas verdiyi toqdirds digor Torafo bu barado 10 giin miiddatinds yazili molumat verilir.
Miistori, Bankla yaranmis har hansisa bir sikaystlo bagh, Bankin Maliyys Xidmati
Istehlakcilarimin miiraciatlori ilo is sobasino (+994 12) 133 nomroli dlaqa telefonu ilo, Bankin
rosmi sohifasi -www.rabitabank.com, filiallarda yerlasdirilmis QR scanner, Mobil tatbigq,
Bankin rasmi sosial sobaka sohifalori vasitasi ilo miiraciat eds bilor.

Miistari sikayat, arizo va takliflori ilo hamc¢inin asagidaki vasitalordon istifads etmokls miiraciat
edd bilor:

Unvan: AZ1010, Baki sohori, 28 May kiic¢asi, 33;

Elektron poct iinvani: 133@rabitabank.com

Miistari miivafiq xidmoatlardan istifads edarkan qarsilasdigi suallar va ¢atinliklor barada Azarbaycan
Respublikasimin Moarkazi Bankina miiraciat eda bilor. Azorbaycan Moarkazi Bankin telefonu:
1994124935058 va qaynar xatti: +99412966
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