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BANK XIiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR UMUMI SORTLOR TOPLUSU

(hiiqugqi soxslor va fardi sahibkarlar iiciin)

Bank xidmatlorinin gostorilmasine dair bu timumi sortlor toplusu (bundan sonra - “Sartlor

Toplusu” valva ya “Miigavilo” adlandirilacaq) Bir torafdon Azorbaycan Respublikasi Markazi Banki
torafindon 03.06.1993-cii il tarixds 136 sayla lisenziyalarin markazi reyestrins daxil edilmis, Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi osasinda foaliyyat gostoron “Rabitabank” ASC
(bundan sonra “Bank” adlandirilacaq) torafindon toqdim edilon bank xidmatlorindon istifads tizra
miigavilolorin imumi sortlorini oks etdirir vo onu gobul edon soxso (bundan sonra “Miistori”
adlandirilacaq), (bundan sonra “Bank” vo “Miistori” ayri-ayriligda “Torof”, birlikdo iso “Toroflor”
adlanacaqlar) asagida qeyd olunan sortlorla togdim olunur:

1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1. 9SAS ANLAYISLAR
Istifado edildiyi matnda diger manan1 ifads etmirse va ya miivafiq matnds diger monada istifada
edilmirsa, bu Sortlor Toplusunda (hamginin Miistori ilo Bank arasinda baglanilmis digor
razilasmalarda) istifads edilon anlayiglar bu Miigavilonin magsadlari {igiin asagidaki monalarda
ifads olunur:
Xabardarhq — Bank torafindon bu Miigavilonin sartlorine, Bankin miivafiq mahsul sartloring, tarif
daracalarinag va xidmat/komisyon haqlarina edilon birtarafli slave va dayisikliklorla bagli Bankin
miilahizasine asasen Bankin internet sohifasinds yerlosdirmakls, sms, mobil tatbiqg, elektron pogt
Vo ya Bankin miilahizasine asason digor vasitolordon hor hansi biri ilo Miistoriya ovvolcadon
malumat verilmasi.
Miiqavila/Sartlar toplusu — Bu Miiqavilo vo ona edilmis biitiin olave vo doyisikliklor, Olava
razilasmalar, miivafiq Osas sortlor toplusudur. Miigavilo dedikds onun ayrilmaz torkib hissalori
olan ©lavalor do nazards tutulur, Miigavilays istinad eyni zamanda onun ayrilmaz tarkib hissasi
olan Olavalora do istinaddir. Sartlor Toplusu vo miistorinin imzaladigi Razilasmalar birlikdo
Miiqavils hesab olunur.
dlava razilasma — Miistori ilo Bank arasinda baglanmis vo bu Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi
hesab edilon, Bank torafindon Miistoriys toqdim edilon miivafiq Bank Xidmatinin sortlorini oks
etdiron razilasma.
Bank — “RabitoBank™ ASC, onun filiallari, niimayandaliklori vo sobalari do daxil olmagla.
Miistari — Bank toroafindon togdim olunan xidmatlordan istifads edan istonilon soxs, Partnyor.
Odonis kart1 (bundan sonra - “Kart”) — Nagdsiz 6denislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin
alds edilmasi ti¢iin Miistariya toqdim edilon 6donis alati vo ya karta bagli 6donis vasitasi (mobil
cihaz va digor avadanliq).
Kart hesab1 — Kart vasitossilo hoyata kecirilon amsliyyatlarin ugotunun aparilmasi iigiin agilan
cari bank hesabi.
dlava kart — Miistorinin Kart Hesabina bagli olan vo ona, yaxud onun miioyyan etdiyi soxslora
miioyyan edilmis xarc limiti daxilinds, nagdsiz 6denislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds
edilmasi ti¢iin Miistariya taqdim edilon 6danis alati.
9lavs kart istifadagisi — Miistorinin yazili orizasi osasinda onun adina agilmig Kart Hesabindan
Olavo Kart vasitasilo istifads hiiququ verilon va istifadoys goro Miistari ilo birgo masuliyyat
dasiyan soXs.
Tasarriifat subyekti — Ekvayerlo baglanmis miiqavilo asasinda miivafiq olaraq ticarat, maisot
Vo digar nov xidmotlorin gostorilmasi zamani Miistori ilo hesablagsmalarin aparilmasi {igiin
Kart1 6donis vasitasi kimi gobul edon soxs va/va ya sifaris¢inin POS-terminal qurasdirdigi
obyekt.
Kart iizra istifada limitlori — Bank torafindon emissiya edilmis Kkartlar vasitasilo aparilan
omoliyyatlar zamani bas vera bilocok amaliyyat riskinin azaldilmasi, Kart itirildikds potensial
itkilorin qarsistnin alinmas1 maqgsadilo Internet iizorinden aparilan omoliyyatlara, hamginin
yiiksak riskli va risk daracasi nishoton asagi olan 6lkalordo ATM-don nagd vasaitin ¢ixarilmasi
va POS-terminal vasitasilo 6donislarin aparilmasina dair Kart novlari {izra toyin olunan istifado
moblagi.



1.1.12. ATM — Odonislorin aparilmasi, nagd pul vesaitinin verilmasi vo gobulu, habelo digor bank
xidmotlarindon istifads edilmasi ti¢iin nazardos tutulmus program-texniki kompleks (bankomat).

1.1.13.POS-terminal — nagdsiz ddanislarin (o ciimlodon tomassiz 6danislorin) aparilmasi (mallarin, is
vo xidmatlorin  6donilmasi va.s) habelo nagd pul vesaitinin alinmasi ticlin nozords tutulmus
avadanliq, o ciimlodon lazimi proqram tominati ilo tomin edilmis mobil cihaz (mobil
operatorlarin timumistifadali telekommunikasiya sobokalorindo mobil (selliilar) xidmat alan
(xidmat almaga yararl olan) telefon aparati vo digar son avadanliq).

1.1.14. Limit — Bank torafindon miiayyan edilon maksimal istifado moblagi.

1.1.15. Avtorizasiya sorgusu — ©Omaliyyatlarin aparilmasi iigiin icazenin alinmasi sorgusu.

1.1.16. Odamo miiddati — Kart vasitosilo hor hans1 omoliyyat aparilan giinden borcun son 6doma
tarixino godor olan miiddat.

1.1.17. 9maliyyat tarixi — Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi tizorinds avtorizasiyanin tasdiglondiyi
tarix.

1.1.18. 9maliyyatin islanma tarixi — Bankin Kart toskilatindan aldigi vo miiayyan miiddat orzinds
Kartdan istifads etmoklo aparilan omaliyyatlarin Bankin sisteminda islonilmasi tarixi.

1.1.19. Skiming — Kartin magnit zolagindaki malumatlarin geyri-ganuni yolla digor karta kogiirilmasi.

1.1.20. Fisinq — Informasiya texnologiyalaridan vo “Sosial miihandislik” texnikasindan istifade etmakla
hoyata kegirilon daloduzlug.

1.1.21. Kod sozii — Bank torafindon belo xidmat toklif edildiyi halda, bank omsliyyatlari {izro
molumatlarin oalda edilmasi vo xidmatlordan istifado olunmasi {i¢iin Miistori torafindon yazili
gaydada (arizs Vo ya Bankin talab etdiyi digoer formada) toyin edilmis gizli soz.

1.1.22. Texniki (icaza verilmomis) overdraft — Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozannasinin
doyisdirilmasi Vo ya digar texniki sabablordon Bankin vo Miistarinin iradasi xaricindo Kart Hesabinda
yaranan manfi qalig, borc va 6hdaliklar.

1.1.23. Saxsi eynilasdirma nomrasi (bundan sonra “PIN-kod”) — Bank torafindon Miistariys vo yaonun
torofindon vokil edilmis soxso toqdim edilon vo kartla amasliyyatlarin hoyata kegirilmasi zaman
Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifrs.

1.1.24. E-Bank¢ihq — Bankin togdim etdiyi ononovi bank mohsullarinin miistariloro  rogomsal
platformalar (bu miigavilonin mogsadlori {i¢iin Internet Bankgilig, Mobil Bankgiliq vo Cat Bot)
vasitasilo tagdim edilmasi.

1.1.25. internet Bank¢ihq — Xiisusi program tominati quragdirilmadan elektron cihazlar {izerindon
rabito kanallar1 vasitosilo tomin edilon bankg¢iliq xidmati.

1.1.26. Asan  Imza -  Azorbaycan  Respublikast  Igtisadiyyat  Nazirliyi ~ yaminda
Dovlat Vergi Xidmatinin ASAN Sertifikat Xidmatlori Moarkazi tarafindon verilmis elektron imza
ticiin sertifikat osasinda eynilogdirilon Miistorinin malik oldugu elektron imzadir.

1.1.27. Giiclondirilmis elektron imza — imza sahibinin nazarati altinda olan elektron imza vasitalori ilo
yaradilan vs yalniz imza sahibino maxsus olmagla onu identiklasdiron, slagali oldugu malumat
bildirisinin biitovliyiini, doyismazliyini, tohrif olunmadigimi vo saxtalagdirilmadigini miioyyan
etmayo imkan veron elektron imza (Asan imza va s.).

1.1.28. Saxsi imzanin basqa analoqu — bu Miiqavils asasinda analog imza Bank tarafindon Miistariya
toqdim edilon vo bu Miigaviloys miivafiq olaraq internet/Mobil Bankgiliq xidmatinden istifads
etmok imkam1 veran, habelo bu Umumi Sortlordo nozordo tutulmus qaydada vo sortlordo
Taroflardan birinin va ya hoar ikisinin 6z irads ifadosini tosdiq etmasi tisulu kimi istifado edilon
Login, Sifra, Miiveqqoti Sifra, Birdafolik Sifro, PIN-kod, SMS vo s. Xidmot Miistorinin Banka
bildirdiyi mobil ndmrasina Birdofalik Sifro gondarilmokls aktivlasir. Hor bir rogamlordon ibarat
Birdofolik Sifro Miistori {igiin xiisusi yaradilir vo birdofalik istifado tiglin nozords tutulur.
Birdofolik istifado {igiin yaradilan sifra ikinci dofo homin Mistori vo ya basqa bir Miistari
torofindon istifads edilo bilmaz.

1.1.29. is giinii — Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi ilo geyri-is giinii hesab edilon giinlor
istisna olmaqla, biitiin giinlor, habelo geyri-is giinii olmasina baxmayaraq, Bankin Miistoriya
xidmat géstarmak tigiin agiq oldugu giinlar.

1.1.30. Is saat1 — Is giinlori saat 09:00-dan 17:00-dok olan vaxt.

1.1.31. Real vaxt rejimi — Omaliyyatin bas verdiyi an.

2. MUQAVILONIN PREDMETI
2.1. Bank Miistorinin yazili vo ya bu Sortlor Toplusunda nazards tutulmus diger qaydada edilmis
miiraciotino osason asagidaki bank xidmatlorini (bundan sonra hor biri ayri-ayriligda “Bank
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2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.
2.1.6.
2.2.

2.3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.
3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Xidmoti”?, birlikdo iso “Bank Xidmotlori” adlandirilacaqdir, Bank torofindon asagida
sadalananlardan slava do bank xidmatlori gostarilo bilar) gostors bilar:

Bank hesablarinin agilmasi vo aparilmast;

Kartmane biznes kart1 tizra Xidmatlor;

Miistariya plastik kartlarin verilmasi;

Miistaridon amanatlorin gabul edilmasi;

E-bankgiliq xidmati;

POS-terminal xidmati va s.

Miistarinin har dofs istifads edocayi Bank Xidmatlorinin xiisusi sortlori Miistori ilo Bank arasinda
baglanilan vo bu Miiqavilonin ayrilmaz tarkib hissasi olan ayrica Razilagmalarla miioyyan edilir.
Bank torafindon gostarilon Xidmatlorlo baglh Miigavils hamin xidmatlors dair ©lavs Razilagsmalarin
bu Umumi Sertlorin 3.1-ci bondine uygun olaraq tosdiq edildiyi tarixdos (agor Olave Razilasmada
basqa tarix nozords tutulmamisdirsa) qiivvaya minir.

3. UMUMI MUDDOALAR
Miistari ilo Bank arasinda asagidaki ardicilligla miioyyan olunmus qaydalara riayst etmokls Miigavilo
baglandiqdan sonra, Miistori Bank tarafindan toklif edilon Bank Xidmatlorindon istifads eda bilar:
Miistori bu Umumi Sartlords nazorde tutulmus qaydada Miiqavils baglamagq iiciin Bank torofindon
toklif edilon tisullardan biri ilo (Banka soxson yaxinlasaraq vo ya elektron rabito kanallari vasitasilo)
Banka miuiraciot edir;
Miistori istifado etmok niyyatinds oldugu miivafiq Bank Xidmati tizro ©lave Razilasmani doldurub
imzalamagla Banka togdim edir;
Miistari torofindon imzalanmis ©lave Razilasma Bankin salahiyyatli soxsi torafindon imzalandigdan
(Aksept edildikdon) sonra qiivvaya minir vo ganunvericiliys uygun olaraq bununla da Miistori vo
Bank arasinda Miigavilo baglanmis hesab olunur. Bank vo miistorinin soxson (fiziki imza), elektron,
rogomsal imzasi vo ya soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmokla (Taraflordan birinin digor
Torofo SMS-lo (telefon nomrasina gondarilon moktub-mesaj), pogtla, elektron rabito vasitasils,
miiqavilads geyd edilon elektron pogt tinvani vasitasilo gondordiyi sortlora digar Torafin raziliginin
miivafiq tisulla bildirmasi vasitasilo) tesdiglonan, yani imzalanan, Bank vo miistori arasinda miilki
hiiquq vo vazifalori miioyyoanlogdiron, doyisdiron vo ya xitam edon razilasma basa disiiliir. Miigavilo
dedikds onun ayrilmaz torkib hissslori olan Slavalor do nazords tutulur, Miiqavilays istinad eyni
zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi olan Olavalora do istinaddir. Standart Sartlor vo miistarinin
imzaladig1 razilasmalar birlikdo Miiqavilo hesab olunur. Miistori vo Bank tosdiq edir ki, SMS-lo
(telefon némrasina gondarilon moktub-mesaj), pogtla, elektron rabits vasitasilo, miigavilads geyd
edilon elektron pogt invani vasitasilo gondarilmis sortloro Miistori torafindon miivafiq olaraq SMS-
lo (telefon nomrasina gondarilon maktub-mesaj), pogtla, elektron rabits vasitasilo, miiqavilads geyd
edilon elektron pogt tinvani vasitasilo raziligin verilmosi soxsi imzanin analoqu kimi giymatlondirilir
Vo soxsi imza ilo eyni hiiquqi qiivvalidir vo bu kanallar tizorindon sonad miibadilosi Bankin
miilahizasine asasan “yazili qayda” hesab oluna bilar.
Bu Miigavils iizro Bank Xidmatlorinin icrasi ilo olagedar Bank vo Miistori asagidaki hiiquq vo
vazifalora malikdir:
Bankin hiiquglar
Miistarinin hesabindaki pul vesaiti ilo aparilan amoaliyyatlar iizra bankdaxili tariflords nozards tutulmus
moblagds bank xidmatlarinin hagqini onun hesabindan akseptsiz gqaydada silmok;
Bank Mohsullar va homin mohsullardan istifade Qaydalar1 barads molumatlari, eloca do istonilon
xidmat lizra Bankin cari tariflori, xidmot haqqi/komissiyalari, xidmot Vo mohsullarinin sartlori, habelo
yeni toklif olunan xidmot vo mohsullar1 barads on son molumatlar: zorurst oldugda Bankin internet
sohifasinds vo/va ya Bankin toklif edacayi digar onlayn resurslarda yerlogdirir vo ya bu Miiqavils ilo
nozards tutulmus horhansi qaydada Miistariya Xobordarliq edir. Bank Miistariys toklif edilon xidmat
haqq1, miixtalif amaliyyatlar {izro limit, komissiya iizrs tariflors vo digor 6donislors birtarofli qaydada
alava va doyisikliklor edos bilor. Miistori tariflords, limit vo komissiya haglarinda va digar 6donislorda,
homginin Xidmot qaydalarinda va sortlorinds va sair doyisikliklorin mévcudlugunu hor hansi bir
omoliyyat aparmamisdan ovvol Bankin miivafiq filialinda, internet sohifasindo vo ya rogomsal
bankgiliq platformasinda miitomadi olaraq yoxlamalidir.
Miistarinin Bank garsisinda bu vo ya digar miigavilo tizro har hansi bir icra olunmamis 6hdaliyi
(kredit, ipoteka, girov vo s.) yarandiqda, aparilmis Sohv amoaliyyatlar vo/va ya texniki sshv
noticasinds hesabina osassiz olaraq pul vosaiti hesablandiqda vo ya kogiirtildiikds, artiq 6danilan
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3.3.4.

3.3.5.
3.3.6.

3.4

3.4.1,

3.4.2.

3.5

35.1.
3.5.2.

3.5.3.

3.6

36.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.
3.6.7.

3.6.8.

3.7.

3.8.

moblag va ya digar Texniki Overdraft mabloagi olduqgda, homginin bu Miigavilads nazards tutulmayan
hallarda sohvon Kart Hesabina kogiiriilmiis Miistariya moxsus olmayan istonilon digor vasaiti
Miiqaviloys aid olub-olmamasindan asili olmayaraq, Miistarinin Bankda olan kart, depozit vo ya
biitiin digor nov hesablarindan Miistorinin razilig: talob olunmadan akseptsiz gaydada silmok;
Miistariys aid fordi vo bank sirrini togkil edon molumatlari, bu Miigavilonin icrast magsadi ilo calb
etdiyi tiglincii toraflora vermok;

Miistarinin tagdim etdiyi malumatlari istanilon ganuni yolla yoxlamag;

Qanunvericilikda, normativ xarakterli aktlarda vo bu Miigavilodo nozords tutulmus vo ya bu
Miigavilanin mahiyystindan irali galon digar hiiquqglari hoyata kegirmok.

Bankin vazifalari

Miistorinin miiraciati ilo Bankin toklif etdiyi vo Sartlor Toplusunda miiayyan edilmis xidmatlordon
istifado zamani bas vermis anlasilmazliglarin arasdirilmasina vo aradan qaldirilmasina say
gostormok;

Miistoriys aid bank sirri togkil edon malumatlarin “Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunun talablarini nazars almagla, qorunmasina tominat vermak.

Miistarinin hiiquqlarn

Xidmatlordan istifads zamani birbasa Bankin togsiri noticasinds bas vermis anlasilmazliglarin aradan
qaldirilmasini talab etmoak;

Bankin tariflorina uygun olaraq Bank torafindan toqdim edilon 6donisli ximoatlordon (mobil bankgiliq,
sms-banking va s.) istifads etmok;

Bank tarafindan totbiq edilon yeni sartlorlo razi olmadigda, 10 (on) is giinii gabagcadan Banki yazili
gaydada xabardar etmakla, Miigavilaya xitam vermok.

Miistarinin vazifalari

Bank garsisinda hor hansi bir icra olunmamis 6hdsliyi (kredit, ipoteka, girov va s.) yarandiqda,
homin borcun Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
silinmasina raziliq vermak va bunu miibahisalondirmamok;

Unvam Va rekvizitlori, bu Miigaviloda gostorilon molumatlarlar1 doyisdiyi hallarda, bu doyisiklik bas
verdiyi giindon etibaron 3 (ii¢) giin orzindo Banki yazili xobordar etmok (Miistari taqdim edilon
molumatlardaki doyisikliklor barodo Banka bildirmadiyi toqdirds, Miistori Bankda olan elektron
tinvanina gondorilon vo ya telefon nomrasi ilo olago saxlanilaraq verilon moalumatlara etiraz
etmoyacayini  vo golocokds bununla bagli anlasilmazliq yaranarsa, Bankin mosuliyyat
dasimayacagini basa diisiir vo gobul edir);

Azarbaycan Respublikasinin qanunlarina, 6donis sistemlorinin qaydalarina, bu miigavilonin sartlarine
amal etmok;

Miivafiq Bank Xidmotlorinin gostarilmosi {igiin Banka toqdim olunan sanadlords hoqigi va diirtist
molumatlarin olmasini tomin etmok, Banka verdiyi molumatlarin diizgiinliiyi ti¢iin masuliyyat
dasimag;

Bankda cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqallasdirilmasina vo
terrorculugun maliyyslosdirilmasine qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin
toloblorini pozmamagla omoliyyat aparmag vo bununla bagli qanunvericliklo nozardos tutulmus
sonadlorin suratlori vo molumatlar barado Banka molumat vermok (9ks halda Bank bu Miigavilaya
birtorafli gaydada xitam vers vo Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo daxili qaydalari ilo
nozardoa tutulmus digor tadbirlori gors bilar);

Rezidentlik statusunun doyisdirilmasi ilo bagli miivafiq sonadlari dorhal Banka tagdim etmok vo
rezidentlik statusu haqqinda Banka dorhal vo diizgiin molumatin toqdim edilmomasina gors
mosuliyyst dasimagq;

Bankin daxili tariflorino uygun olarag bu Miiqavilo asasinda gostarilon xidmatlor iizro Bankin
totbiq etdiyi xidmot haglarini, faizi, konvertasiya tizra komissiyalari, habels istonilon digar komissiyalari,
corimalari 6domak;

Bu Miiqavilos tizra bank xidmatlorinin gostarilmasi ils slagadar va ya ganunvericilikda, bu Miigavilada
nozards tutulmus digor hallarda bankin daxili qaydalari, bu miiqavilo vo ya ganunvericilik ssasinda
miioyyan olunan sonadlari banka tagdim etmok.

Bank xidmatlorinin gostarilmasine gora “Miistori” “Bank”in qiivvads olan xidmat tariflorine uygun
olaraq komisyon haqlar1 6dayir. Gostarilon xidmatlor {igiin tutulan haglarin tarif doracalori “Bank”
torafindon miioyyan edilir vo bu haglar “Miistori”nin Bankda olan hesab(lar)indan silinir.

Bank Miistorinin rezidentlik statusunun doyisdirilmosi vo ya diizgiin vo vaxtinda toqdim
edilmomasina gora, habelo bunun naticasindo Miistoriya daya bilocok hor hansi bir zarara gors
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

mosuliyyat dagimur.

Bankin xidmot vaxtit sonba vo bazar giinlori, habelo ganunvericiliklo nozords tutulmus is giinlari
hesab edilmayan giinlor istisna olmagla, saat 09:00-dan 17:00-a goadar haftonin har bazar ertasindan
climos gilintinodak hesab edilir. Bank raogomsal kanallar vasitssilo digar vaxtlarda da xidmat gostors
bilar.

Bankin Miistoriys gostardiyi Xidmat har hansi tigiincii torafin (mobil operator, 6danis portallart va S.)
vasitasilo hoyata kegirilirsa, hamin tiglincii torafin gostordiyi xidmatin saviyyasine va keyfiyyatina
(imumiyyatlo gdstarilmamasing), tatbiq edilon haglara géra Bank heg bir masuliyyst dagimur.
Miistari bu Miiqaviloni imzalamagla ona aid olan biitiin fordi vo bank sirrini togkil edon
molumatlarin bu Miigavilanin icrast magsadilo Bank torafindan tiglincii saxslora verilmasing raziliq
verir vo tasdiq edir ki, bu Miigavilonin icrasi ilo olagedar Miistori molumatlarinin emal edilmasi
ticiincl torof calb edilmokls hoyata kegirilo bilor. Bu halda Bankla smokdasliq edon tigiincii taroflo
bank arasinda bank sirri togkil edon malumatlarin maxfiliyinin tomin edilmasi iiglin Bank say
gostoracok. Bankla amokdasliq edan tiglincii toraf bu molumatlarin moaxfiliyinin qorunmasina dair
ohdalik gotiirarsa vo buna baxmayarag homin 6hdsliyi pozarag molumatlari yayarsa va tigiincii torafin
bu harakatlori ilo Miistoriya zarar vurularsa heg-bir halda Bank mosuliyyst dasimir. Buna gors
mosuliyyati Bankla omokdasliq edon tigiincii torof dasiyir. Bununla bagli Miistorinin iddia vo
toloblari yalniz Bankla amakdasliq edan tiglincii torafs irali siiriilo bilor, Banka qarst irali siiriilo bilmaz.
Miistori bu Miigaviloni imzalamagla Banka icazs verir ki, Bank torafindon ona gostarilon xidmatlarlo
olagodar zorurat yarandigi halda Bank miivafiq informasiya resurslarindan Miistari barasinda
istonilon fordi molumat hesab olunan malumati olds etsin.

Miiqavils qiivvads oldugu miiddst orzinds Toraflor miigavilonin icrasi zamani (agor Bank torafindan
homin tarixs belo xidmat toklif edilirsa) bu va ya digor hallarda mexaniki vo ya basqa surst¢ixarma
vasitolorinin komayi ilo elektron imzadan vs ya soxsi imzanin basqa analoqundan, ASAN-imzadan,
eloco do kagiz dasiyicida imzalanmig sonadlorin skan edilmis formatindan (skan edilmis 6donis
tapsiriglari istisna olmagla) istifads eda bilarlor. Belo olan halda, sababindan asili olmayaraq, Bank
miivafiq senadin kagiz dastyicilarda olan osillorini Miistaridon talob etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir.
Hor hanst sonadin rosmilosdirilmasi (imzalanmasi) siibho dogurduqda, Bank omaliyyatin
apartlmasini (siibholi magamlar aradan galdirilanadok) dayandira bilor.

Miistari, Banka togdim etdiyi elektron imzanin va ya soxsi imzanin basqa analogunun, homginin
sonadlorin skan edilmis formatlarmin diiriist olmasina goro bilavasito mosuliyyst dasiyir. Bank,
Miistorinin toqdim etdiyi elektron imzanin vo ya soxsi imzanin basqa analogunun, hamginin
sonadlarin skan edilmis formatlarinin diiriist olmadiginin naticalarine gors heg bir masuliyyst dagimur.
Miistori ad, soyad, invan, telefon némrasi Vo soxsiyyatini eynilogdiron molumatlarin doyisdirilmasi
barodo Banka dorhal yazili sokildo malumat bildirmoyi 6hdssins gotiiriir. Miistorinin Banka togdim
etdiyi elektron tinvana (vo ya gostordiyi telefon ndmrasina) bu Miiqaviloda gostarilon miiddoalarin
yerino yetirilmasi tigin gondarilocok malumatlar ona gondorilmis vo ¢atdirilmis kimi sayilacaqdir.
Miistori miivafiq moalumatlardaki doyisikliklor barods Banka yazili malumat vermadiyi toqdirda,
Miistori Bank torofindon Banka molum olan elektron iinvanina, (telefon ndomrasing) vo s.
gondarilacok molumatlara etiraz etmayacayini va golocokds bununla bagh anlasilmazliq yaranarsa,
Bankin mosuliyyst dagimadigini basa diisiir vo gobul edir.

Odonis tapsiriglarinin giiclondirilmis elektron imzadan vo ya soxsi imzanm basqa analogundan
istifado etmoklo imzalanmasi, onlarin formasi vo doldurulma qaydasi Azarbaycan Respublikasi
ganunvericiliyi ilo tonzimlonir.

Bu miiqavils baglanarkan, icra edilorkon vo doyisdirilorkon soxsi imzanin hor hansi analoqundan vo
mohiir avazine stamp niimunalorindan Bank sarbast, Miistari iso yalniz Bankin raziligi ils istifads eds
bilor. Bels tosdigloms tisullart miiqavilonin etibarliligina tesir eds bilmaz.

Bu Sartlor toplusu asasinda gostarilon xidmatlor (Faizlorin hesablanmasi, ddonislorin icrasi Va s.) lizra
1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (ii¢ yiiz altmis) toqvim giinii kimi basa diistliir.

Bank 6ziintin cari tariflori, xidmat vo mohsullarinin sartlori, habels yeni toklif olunan xidmat va
mohsullart barada an son molumatlart Bankin web sahifasinds vo/va ya Bankin toklif edacayi digoar
onlayn resurslarda yerlosdirir vo miivafiq sortlori Miistori ilo miinasibatloring birtorafli gaydada totbiq
edir.

Miistori Bankin istonilon vaxt  Azorbaycan Respublikasinda ~ rosmi kredit
biirolarindan/moarkazlogdirilmis kredit reyestrlorindon, ASAN Finans platformasindan vo digor
geydiyyat organlarindan, elektron portallardan onun haqqinda olan biitin molumatlarin Bank
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.
4.38.
48.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.9.
49.1.

4.9.2.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.11.
411.1.

4.11.2.
4.11.3.

torafindon sorgu edilmasins avvalcadon 6z raziligini bildirir.

4. BANK HESABI
Bank Miistorinin miiraciati asasinda Bank hesabinin agilmasi tiglin Olavo razilasma formasinda
gostorilon valyuta(lar)da asagida gostarilon sortlorlo Miistori {igiin hesab(lar) (bundan sonra —
“Hesab”) agir, agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gobul edir vo hesaba madaxil edir, hesabdan
miivafiq moblaglarin kogiiriilmasine vo verilmasing, hesab iizra digor amsliyyatlarin aparilmasina
dair Miistorinin saroncamlarini yerina yetirir, Miistari iSo bunun miigabilinds Bankin qiivvads olan
tariflorino uygun olarag xidmat haqgini 6domayi 6hdasins gotiiriir.
Cari bank hesabmin agilmasi {igiin Miistori Banka miiracist edir vo hesabin agilmasi {igiin
ganunvericiliklo va bankdaxili gaydalarla nazards tutulmus sanadlori tagdim edir.
Bank hesabi tizra hoyata kegirilon amaliyyatin (istanilon név madaxil va/va ya moxaric) valyutast hamin
hesabin valyutasindan forgli valyutada oldugda, Bank torafindon smaliyyatin icra edildiyi giino olan
Bankin kommersiya mazonnasi va Bankin giivvads olan tariflorine uygun sokildo miivafiq hesabin vo
ya amaliyyatin valyutasina miibadilo edorok amaliyyatin hoyata kegirilmasine Miistari raziliq verir.
Qanunla miiayyan edilmis hallar istisna olmaq sorti ilo Miistorinin hesabi {izra sarancam vermok
hiiququ yalniz Banka toqdim edilmis imza niimunasi voragesinds geyd edilmis imza salahiyyatino
malik olan soxslora moxsusdur.
Miistarinin Banka togdim etdiyi soroncamlarda diizalislors, qeyri-daqigliys vo ikimanali ifadslors yol
verilmir. Bels hallarda, sarancamlar Bank torafindan gabul edilmadan geri qaytarilir.
Odonis tapsirigmin vo onunla birlikdo toqdim edilon hesablasma sonadlorinin mozmunu vo
formasi ganunla vo ona uygun miioyyanlosdirilmis bank qaydalari ilo nozords tutulmus taloblora
uygun golmadikda, Bank tapsirigim mozmununu dagiglosdira bilor. Odoayiciys bu ciir sorgu tapsiriq
alindigdan dorhal sonra verilir. Qanunla va ona uygun miiayyanlosdirilmis bank qaydalari ilo nazards
tutulmus miiddatds, bunlar olmadiqda ise aglabatan miiddstdo cavab almadiqda Bank tapsirigr icra
etmodon 6dayiciys gaytara bilar.
Hesab iizro omoliyyatlar aparildigda Mistori 3 (ii¢) toqvim gilinii orzindo 6z iradim1 Banka
bildirmirsa, miivafiq amoliyyatlar tosdiq edilmis hesab edilir vo aparilmis omaliyyatlara goroa
Miistari torafindon Banka garsi heg bir iddia irali siiriilo bilmaz vo Bank heg bir masuliyyst dagimur.
Bankin vazifalari:
Miistoridon vo ya Miistori tigiin daxil olan pul vasaitini gobul edorok onu miivafiq Razilasmada
gostarilon hesaba madaxil edir, hesabdan miivafiq mablaglorin kogiiriilmasine va verilmasina dair
Miistarinin sarancamlarini yerina yetirir.
Miistarinin hesabina tohvil verilmis pul vasaitini miivafiq 6danis sonadlarinin banka daxil oldugu
glinilin ertasi giintindon gec olmayaraq hesaba modaxil edir.
Miistorinin soroncami ilo Bank Miistorinin pul vosaitini miivafiq 6donis Sonadinin banka daxil
oldugu giiniin ertssi giiniindon gec olmayaraq verir va ya hesabdan kogtiriir.
Bankin hiiquqlari:
Ogor ganunvericilikds bas vermis doyisikliklar naticasinds hesabin agilmasi {igiin alava sanadlorin
toqdim edilmasi talab edilorss vo ya Bank tarafindon Miistari hagqinda slave molumat slds etmak
moqsadi ilo har-hansi sonadlorin togdim edilmasina zorurst yaranarsa, bu ssnadlorin toqdim
edilmasini Miistaridon talob etmok.
Cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin va ya digar amlakin leqallasdirilmasi va ya terrorgulugun
maliyyalosdirilmasi ilo bagli ganun pozuntularinin agkar edilmasi vo qarsisinin alinmasi mogsadilo
ganunvericilikdo nozards tutulmus gaydada, habels daxili qaydalarinda nozards tutulmus hallarda
hesab tizro omaliyyatlara dair mohdudiyyatlor vo ya xiisusi toloblor miiayyan eds bilmak.

Miistarinin vazifalari:
Bankla Miistori arasinda ayr ciir razilasma yoxdursa hesab iizro amoliyyatlar1 hesabindaki vosait qalig
hoddinds aparmag.

Bank torofindon bu miigavilonin 4.9.1.-ci bondins uygun olaraq slave sonadlor talob edildikdo,
homin sonadlori Banka tagdim etmok.

Miistarinin hiiquglari:

Hesab iizro aparilan omoliyyatlara dair vo hesabda olan pul vesaitinin qaligi barado Bankdan
molumatlarin ona verilmasini tolob etmok;

Hesab tizra ganunvericiliys zidd olmayan har név hesablagma-kassa amaliyyatlar1 aparmag.

Miistori 6z hesabmin Soroncamgisidir vo 6z kontragentlori ilo hesablasma-kassa omoliyyatlarinin
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4.12.
4121,

4122,

4.12.3.

4.12.4.
4.125.

aparilmasinda miistaqildir.
Dovri 6danislorin aparilmasi

Bank Miistori torofindon verilmis 6donis tapsirigi asasinda vosait alanin xeyrina 6donislori dovri
olaraq hayata kegira bilor. Lakin hesabda pul vasaiti olmadig1 va gatismadigi taqdirds, bu smaliyyat
Bankla Miistori arasinda ayr1 ciir razilasma yoxdursa Bank torafindon icra edilmir vo buna géra Bank
mosuliyyat dasimur.

Dovri 6danislorin miiddati bir ilden gox ola bilmaz. Bu miiddat basa ¢atdigdan sonra, agar Miistari
dovri 6daniglorin hoyata kegirilmasinin davam etdirilmasini istoyarsa, 0 zaman dovri 6danislarin
aparilmasini nazards tutan yeni 6donis tapsirigini Banka toqdim etmoalidir.

Miistori dovri 6daniglorin dayandirilmasini istadikde Banka bununla bagh yazili miiracist etmali, 6donis
tapsiriginda dovri 6donislarin hayata kegirilmasi ilo bagli har hansi bir doyisiklik etdikds, Banka yeni
Odonis tapsirig taqdim etmolidir.

Bankin tariflorina uygun olaraq amsliyyata gora komisyon haqqini Bank miistarinin hesabindan tutur.
Dovri &donis iizro omoliyyat aparildigda, “Odonislo olagodar olave informasiya” hissesindo
asagidaki molumatlar geyd olunur:

4.12.5.1.6donisin hoyata kegirilmasi tarixi;
4.12.5.2.d6vri 6danislorin basa catdigr tarix;
4.12.5.3.6donis tezliyi.

4.12.6.
412.7.

4.12.8.

4.12.9.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.
4.17.

4.18.

5.1.

5.2.

Odonis tapsirigt ddonisin Bank torofindon hoyata kegirilmasi tarixindo saat 16:30-dok icra olunur.
Hesabda vesait ¢atismazligi haqqinda bank Miistorini molumatlandirmaga gora heg bir masuliyyot
dagimur.

Hesabdaki pul vosaiti dovri 6denislori vo hesaba qarsi irsli siiriilmiis biitiin toloblori yerins
yetirmoya kifayot etmodikdo hesabdan pul vasaiti ganunvericiliklo miisyyan olunan gaydada icra
edilir.

Odonisin hoyata kecirilmosi tarixi geyri-is giinlorine tosadiif edorss, 6donis ndvbati ilk is giinii icra
olunur.

Hesab tizra 1 (bir) il arzinds har hans1 amaliyyat aparilmazsa, Bank bu Miigaviloys birtorafli gaydada
xitam vero bilor. Bu halda, Miistorinin hesabinda miivafiq olaraq 10 (on) manata/ABS dollarina/avroya
goadoar vosait galarsa, homin vasait Bankin xeyrina tutulur va hesab baglanilir. Gostarilon mablagdon
yuxar1 mobloglor oldugda Miistorinin hesabi baglanaraq homin vasait araliq hesaba modaxil edilir vo
Mistari homin vasaiti tolob edonodok hamin hesabda saxlanilir.

Bank hesab1 miiqavilosinin logvi Miistorinin hesabmin baglanmasi ti¢iin asasdir.

Azorbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlet Vergi Xidmoti, DSMF, icra va digar
dovlat orqanlar tarafindon Miistarinin hesabina saroncam (inkasso-saroncami) goyuldugda va bu
hesabda saroncamin icra edilmasi tigtin milli valyutada vosait olmadiqda (vo ya yetorli olmadigda)
pul vasaiti xarici valyutada oldugda, hamin valyuta vasaiti silinmo giiniina olan Bankin rosmi
mozonnasilo konvertasiya edilorok vo bankin xidmot haqqisi tutularaq bank torofindon birtorofli
gaydada dovlat biidcasine ddanilir.

Bank Miistorinin hesabinda olan pul vosaitindan istifads etmoys goro faiz domir.

Miistarinin Saroncamina osason, bank hesabi iizro qanunla miiayyonlosdirilmis bank qaydalar ilo
nozarda tutulan omoliyyatlar aparilir.

Bank Miistorinin hesablarinin, hesab iizro amoliyyatlarinin vo qaliglarinin, habelo Mistori haqqinda
molumatlarin, 0 ciimladan Miistorinin adi, tinvani, rohbarlori hagqinda malumatlarin sirrina tominat
verir. Moalumatlarin agiglanmasi, yalnmiz Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo nozardo
tutulmus vo Bankla Miistari arasinda razilasdirilms hallarda vagaydada hoyata kegirils bilor.

5. KARTMANE BIZNES KARTI

Sartlor Toplusunun bu bandi Bank tarafinden Miistoriys “KartmaneBiznes” karti {izra cari hesabin
(bundan sonra “KartmaneBiznes hesab1” adlandirilacaq) agilmasi, homin hesabda Miistorinin togdim
etdiyi vosaitin yerlosdirilmasi, homin hesaba bagli kartin (bundan sonra “Kart” adlandirilacaq)
verilmasi, hesabdaki qaliga bu Miigavilodo nozords tutulmus qaydada faizlorin hesablanmasi vo
6danilmasi, Miistari torafindan isa bankdaxili tariflors uygun olaraq xidmat haqqi 6danilmasi tizra
miinasibatlori tonzimlayir.

Bu Miigavilanin magsadlori tiglin Bankin amaliyyat giinii (is giinii) dedikds, bazar ertasindon ciimo
giiniino kimi (clima giinii do daxil olmagla) saat 09:00-dan 17:00-dok olan vaxt, uzadilmis omaliyyat
giinii (is glinii) dedikds isa bazar ertasindon ciimo giiniino kKimi har giin saat 09:00-dok va 17.00-dan
sonraki vaxt, habelo ganunvericiliklo geyri-is giinii hesab olunan giinlordaki istonilon vaxt basa
distiliir.



5.3.

5.4.

5.6.

5.7.
5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.
5.8

5.8.1.

5.8.2.

“KartmaneBiznes” hesabindaki pul vasaiti “Rabitobank” ASC-nin ATM va POS terminallarindan,
digor ATM (6lkadaxili) vo POS terminallardan (6lkodaxili) nagdlasdirildigda, nagdlasdirma
tarixindon asili olaraq Bankin tariflorina uygun olaraq xidmat haqq totbig olunur.

KartmaneBiznes miiqavilesinin vaxti bitdikds, KartmaneBiznes hesabinda olan qaliq vesaits faiz
hesablanmasi dayandirilir. Miigavilonin miiddatinin uzadilmasi ilo bagli Miistorinin miiraciati
oldugda, miigavilo yeni miiddato Bankin miivafiq mehsulu tizra homin tarixa mévcud olan sortlori
totbiq edilmakls uzadila bilor.

Kartmanebiznes kart1 iizro miiddot miivafiq ©lavs razilasmada geyd olunan kart miiddati osasinda
tonzimlonir. Miiayyon edilmis miiddot basa catdigda vo miiddst Miiqavilodo nozards tutulmus
qaydada uzadilmadiqda, eyni zamanda bu Miigavilada nozords tutulmus digor hallarda Kartmane
biznes kart1 {izro Razilagsmaya Xitam verilir.

KartmaneBiznes hesabu iizra faizlorin hesablanmasi va 6danilmasi qaydasi

KartmaneBiznes kart1 verilorkon hesab qaligina faiz hesablanmasi funksiyasi aktiv olmur. Miistori
Bankin miivafiq filialina/sébasine yaxinlasmagqla, Bank toklif etdiyi halda isa toklif olunan ragamsal
bankgiliq xidmatindan istifads etmoklo Banka miiracist edorok KartmaneBiznes hesabi tizra faizlorin
hesablanmasini aktivlasdira Vo eyni iisulla faizlorin hesablanmasini dayandira bilar. Miistori ragomsal
bankg¢iliq vasitosilo KartmaneBiznes hesabi {izro faiz hesablanmasinin aktivlosdirilmasi vo ya
dayandirilmasi barodo Banka miiraciot etdikdo, Bank torofindon Miistorinin miivafiq Razilasmada
gostorilon mobil telefon némrasine qisa mesaj (“SMS”) vasitasi ilo birdofolik sifro gondorilir vo
yalniz Miistori hamin rogomsal bankgiliq platformasinda miivafiq xanaya bu sifroni daxil etdikdon
sonra miiraciati tosdiqlomis olur. Bununla da faiz hesablanmasi Bank torafindon aktivlosdirilir vo ya
dayandirilir. Miistori KartmaneBiznes hesab1 tizra Bankin toklif etdiyi hamin funksiyadan bir dofa
istifado etdikdoa, novboti dofs yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifads eds bilor. KartmaneBiznes
hesabi {izra faizlorin hesablanmasinin aktivlegdirilmasi vo ya dayandirilmasi Bankin toklif etdiyi
digor tisul va vasitalordan da istifads etmoklo hoyata kegirilo bilar.

Faizlor glindalik olmaq sorti ilo, lakin bu Miigavils ilo miioyyan olunmus sortlor nozars alinmagqla,
giiniin sonuna olan qaliga hesablanir. Kartmane Biznes hesabinin qalig1 {izrs, miivafiq Razilasmada
miioyyan olunmus sartlor nazors alinmagqla, ay orzinds hesablanmis faiz moblogi hor ayin son is giinii
KartmaneBiznes hesabina kogirilir. Mistori  torofindon  yerlosdirilmis  moabloglora  vo
KartmaneBiznes hesabina kogiiriilmiis faiz mabloglorine miivafiq Razilasmada geyd olunan faiz
doracasi ilo faiz hesablanir.

Omanatlor (hesablar) tizra faiz golirlori Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinda nozarda
tutulmus hallarda vo gqaydada vergiys calb edilir. ©manot (hesab) faizlori tizro verginin tutulmasi
faizlorin 6donilmasi miiddstindon asili olaraq miivafiq dovrdo ddanilir vo ©1ds edilmis faiz galirlorine
gora vergi Bank torafindan tutularaq biidcaya 6doanilir.

Bu Miigavilonin 5.7.1-cii bondinds nozords tutulmus gaydada Miistorinin miiracisti {izro faiz
hesablanmasi aktivlosdirilmadikds vo ya dayandirildigda miivafiq tarixdon etibaron Bank tarafindon
KartmaneBiznes hesabi {izra faiz hesablanmir vo Miistoriys heg bir faiz moblogi 6donilmir.
KartmaneBiznes hesabina qoyulan va har yeni alava edilon mablag iizrs faizlor vasaitin Banka daxil
oldugu giiniin ertasi giintindon mablogin Miistariys gaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla onun
hesabindan silinmasindan oavvalki gilinodok hesablanir. Miistori pul vosaitini Bankin uzadilmig
omoaliyyat giinii (is giinli) hesab olunan vaxtda hesabina daxil etdikdo, pul mablogi miivafiq hesaba
novbati omoliyyat giinii (is glinii) daxil olunmus hesab olunur.

Osas kart baglanib logv edilorso, alavo kart da baglanir. Miistori méveud cashback paketindon digor
cashback paketino kegid edoarkon cari ay arzinds toplanilan ballar keg¢id edilon cashback néviino
uygun hesablanir.

Bonuslarin hesablanmasi, 6danilmasi va istifada qaydasi

Bu Miigavilonin mogsadlori ticiin bonus dedikds, Bankin miioyyen etdiyi qaydada Miistorinin xeyrina
nagd pul va ya bu Miiqavilads nozards tutulmus qaydada “cashback’ (Xarclonon pulun bir hissasinin
Miistorinin hesabina geri qayitmasi), virtual ballar (habelo digor virtual ekvivalenti soklindo)
hesablanmasi basa diisiiliir. Virtual bal (bundan sonra “Virtual Bal” adlandirilacaq) Bankin Miistoriya
vera bilacayi pul vasaitinin Bank tarafindon elektron sakilda gobul olunmus ekvivalentidir.
KartmaneBiznes kart1 verilorkon hesab qaligina bonus hesablanmasi funksiyasi aktiv olmur. Miistari
Bankin miivafiq filialina/sobasins yaxinlasmaqla, Bank toklif etdiyi halda iss toklif olunan rogomsal
bankgiliq xidmotindon istifado etmoklo Banka miiraciot edorok KartmaneBiznes hesabi iizro
bonuslarin hesablanmasini aktivlesdira vo eyni iisulla bonuslarin hesablanmasini dayandira bilor.
Miistori rogomsal bankgiliq vasitasilo KartmaneBiznes hesabi iizra bonus hesablanmasinin
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aktivlosdirilmasi va ya dayandirilmasi barado Banka miiracist etdikdo, Bank torafindon Miistarinin
miivafiq Razilagsmada gostarilon mobil telefon nomrasine qisa mesaj (“SMS”) vasitasi ilo birdafalik
sifra gondarilir va yalniz Miistori homin rogomsal bankg¢iliq platformasinda miivafiq xanaya bu sifrani
daxil etdikdon sonra miiracioti tosdigqlomis olur. Bununla da bonus hesablanmasi Bank tarafindan
aktivlosdirilir vo ya dayandirilir. Miistori KartmaneBiznes hesabi iizro Bankin toklif etdiyi homin
funksiyadan bir dofa istifads etdikdo, ndvbati dofa yalniz 24 (iyirmi dord) saat sonra istifads eds bilar.
KartmaneBiznes hesab1 {lizro bonuslarin hesablanmasinin aktivlosdirilmasi vo ya dayandirilmasi
Bankin toklif etdiyi digor tisul vo vasitalordon da istifads etmoklo hayata kegirilo bilar.

5.8.3. Bu Miigavilonin 5.8.2-ci bandinds nozords tutulmus qaydada Mistarinin miiracisti iizra bonus
hesablanmasi aktivlosdirilmadikds va ya dayandirildigda miivafiq tarixdon etibaran Bank torafindon
KartmaneBiznes hesabi {izra bonus hesablanmir vo Miistariys heg¢ bir bonus mablagi 6danilmir.

5.8.4. Bankin 6z miilahizasi Vo se¢imino asason, Miistorinin apardigi omaliyyatlar {izro (Bankin rosmi
internet sohifasinds geyd olunan amaliyyatlar istisna olmagqla) bonuslar asagidaki qaydada hesablana
bilar:

5.8.4.1. KartmaneBiznes hesab1 tizra 1 (bir) Virtual Bal Bankin daxili tariflorindo miisyyon edilmis mablogds
miivafiq valyutada hesablanir vo Bank torafindon hor névbati ay, lakin istonilon halda ayin 10-dan
etibaran yalniz Bankin miioyyan etdiyi formada (nagd pul, torofdas sobokasi mallarinin alinmasi vo
S.) Vo miiddatds istifado oluna bilor. Bankin miiayyan etdiyi dovr arzinds istifads edilmayan Virtual
Ballar1 bir torofli qaydada logv etmok vo Tarofdas ticarat montogesindon aldigi vesaitlori Bankin
monfaatina silmak hiiququ vardir.

5.9. Bank asagidakilari1 6hdasina gotiiriir:

5.9.1. Miistori KartmaneBiznes hesab1 a¢digi giindon sonraki 3 (ii¢) -7 (yeddi) is giinii arzinds Kart1 ona
togdim etmok;

5.9.2. KartmaneBiznes hesabinda olan moabloge bu Miigavilodo noazords tutulmus qaydada faiz
hesablanmasini vo hor ayin son is giinii ay oarzindo hesablanmig faizlorin kapitallasmasini tomin
etmak;

5.9.3. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinds, bu Miiqavilods vo Bankin daxili qaydalarinda
nozords tutulmus hallar istisna olmagqla, Miistorinin maneasiz olaraq Kart hesabindaki moblogdon
istifadasini tomin etmok vo ondan hesaba goyulan yeni mobloglori gabul etmok;

5.9.4. Miistorinin vo ya etibarnams asasinda niimayandasinin miiracioti asasinda hesabdan ¢ixarislari vo
arayislari, bonuslarin hesablanmasi iizra hesabdan ¢ixarist Miistorinin 6ziins Vo ya niimayandasine
vermak;

5.10. Bank asagdaki hiiquqlara malikdir:

5.10.1. Miigavilo miiddoti basa ¢atdiqda vo ya hor hansi bir sababdon Miigavils logv edildikds, habels bu
Miiqaviloda nozords tutulmus digor hallarda KartmaneBiznes hesabinda olan pul vosaitino faiz
hesablamamag;

5.10.2. Bu Miiqaviloada nazards tutulmus bonuslarin hesablanmasi qaydasi va sartlorini birtorafli qaydada
doyisdirmok, bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq, habelo bu Miiqavilodo nozords tutulmus
hallarda hesablanmig bonuslari logv etmok;

5.10.3. KartmaneBiznes hesabinda olan pul vasaitina dair Miistarinin maneasiz saroncam vermok hiiququna
garantiya vermakla bu vasaitdan istifads etmok;

5.10.4. Miistari torofindan kart vasitasilo icaza verilmayan omoliyyatlar icra edildikds, Kart1 bloklasdirmaq
va/va ya Miigavilays birtorafli gaydada xitam vermak;

5.10.5. Mistari cinayat yolu ilo alds edilmis pul vosaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasina vo
terrorculugun maliyyalogdirilmasine qarst miibarizo (PY/TMM) haqqinda qanunvericiliyin
toloblarini vo bankin daxili qaydalarini pozan zaman 6z miilahizasine asason karti bloklagdirmaq,
dondurmagq, aragsdirma aparmaq, sanadlor talob etmak va ya har hansi limit tatbhigq etmoak, birdafalik
qaydada hesabi1 baglamagq.

5.11. Miistari asagidakilar1 6hdasina gotiiriir:

5.11.1. Kartlarla omaliyyatlar iizrs biitiin sonadlari kartlarin baglandigi vo ya miiddatinin qurtardigi andan 1
(bir) il arzinds saxlamaq vo onlar1 miibahisali masalalarin tonzimlonmasi {igiin Banka toqdim etmok
Vo Bankin sonad va geydlorini, eloca do buna dair bank proqrami moalumatlarini tokzibolunmaz siibut
Kimi gabul etmok;

5.11.2. Kart itdikds vo ya ogurlandiqda dorhal zong edorok Banka (+994 12 5984488, +994 12 133) vo
Azoricard Prosessing Morkazino (1994 12 5984697), “kod s6z’iinii Vo tolob olunan digar
eynilogdirma molumatlarini toqdim etmoaklo xobar vermok va Kart1 bloklasdirmaq va bu némralara
molumat verilona godar, hamg¢inin bu molumat verilon andan 30 (otuz) giin orzinds Kartla, o
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5.11.3.
5.11.4.

5.11.5.

ciimlodon, miivafiq kartin PIN kodundan istifads edilorok iiciincii soxslor torafindon aparilan biitiin
omoliyyatlara géro mosuliyyst dasimagq;

Itirilmis Kart tapildigda dorhal Banka molumat vermok;

Amerika Birlogmis Statlarinin xarici hesablar iizra Vergi Omoletmasi aktinin (FATCA) taloblaring
uygun olaraq, habels nozards tutuldugu hallarda digar beynalxalq va ya 6lkadaxili aktlarin taloblaring
uygun olaraqg, zoruri molumatlart Banka toqdim etmak, homginin bu aktdan irali galon tadbirlorin
goriilmasine va Bank torafindon molumatlarin ABS vo Azarbaycan Respublikasinin miivafiq dovlot
organlarina/publik hiiquqi saxslarina toqdim edilmasine Banka etiraz etmamok;

Miistari kart vasitasilo ganunvericilikds vo Bank tarafindan qadagan edilon va ya icazs verilmayan
omoliyyatlar icra etmomoyi 6z 6hdasine gotiiriir. Ogar Miistorinin bu 6hdsliyini pozmasi Bank
torafindon agkar edilorss, Bank birtorafli qaydada bu Miiqavilani lagv etmoak vo Miistarinin Kartdan
istifado hiiququnu mohdudlasdirmaq hiiququna malikdir (Bu halda Mistori Kartdan yalniz
KartmaneBiznes hesabindaki pul Vvosaitini ¢ixarmaq mogsadilo istifado eds bilir, Hesaba pul
vasaitinin daxil edilmasina yol verilmir);

5.12. Miistorinin hiiquqlar:

5.12.1.
5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

6.1.

6.2.
6.3.
6.3.1.
6.3.2.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo, bu Miigavilado vo Bankin daxili qaydalarinda
nozords tutulmus hallar istisna olmagqla, KartmaneBiznes hesabina istodiyi mablogds pul qoymaq vo
maneasiz olarag hamin mablagdan istifads etmok;

Bu Miiqaviloda nozards tutulmus qaydada vo sortlorlo KartmaneBiznes hesabi iizro faizlor vo
bonuslarin hesablanmasini dayandirmaq vo ya borpa etmok vo faizlorin hesablanmasi barads
Bankdan malumat almag;

Kartla amoliyyatlar zamani bu Miiqavilada nozars tutulmus qaydada molumatlandirilanadok, Banka
moxsus ATM vo POS-terminallardan toyin olunmus xidmot haqqi 6domaklos istifads etmok;

Bankin toyin etdiyi hesablanma gqaydasina uygun olaraq pul vasaitinin va ya Virtual Ballarinin hor
aym ilk 5 (bes) is giinili orzinds hesabina kogiiriilmasini talob etmok;

6. Plastik kartlarin alda edilmasi va istifadasi
Sartlor Toplusunun bu bandi Bank torofindon emissiya edilon kartlarin vo PIN-kod olan zorfin
Miistariya soxsan Vo ya etibarnams asasinda miivokkil edilon niimayandasinas verilmasi va onlardan
istifado edilmasi ilo bagli Bank vo Miistari arasinda hiiquq miinasibatlorinin amalo galmasini, onlarin
hiiquq va vazifalarini, masuliyyat dairasini, kartlardan istifadonin asas sortlori vo qaydalarini, toraflor
arasinda bu sahoda yarana bilon digar miinasibatlori miiayyan edir va tonzimlayir.
Kartlardan istifado qaydalar1 Azarbaycan Respublikasinin qiivvada olan ganunvericiliyi, normativ
xarakterli aktlari, Beynolxalg Odonis Sistemlorinin qaydalari, Bankin daxili qaydalari vo bu Miigavilo
vo miivafiq Razilagsma(lar) ilo tonzimloanir.
Kartin verilmasi ii¢iin taminat.
Bank Kartin verilmasina géra uygun bildiyi tominati Miistaridon talob etmok hiiququna malikdir.
Miistori Bankin miioyyan etdiyi sartlorlo vo formada tominat vermays borcludur. Bank miimkiin ola
bilon ziyanin qarsisin1 almaq ti¢iin miiayyan etdiyi migdarda sigorta depozitinin vo ya girovun
qoyulmasini tolob edo bilor vo istadiyi vaxt bu miqdar1 doyiso bilor. Miistorinin hor hansi sokildo
Banka verdiyi tominat Kartdan bu miigavilays uygun olan vs ya olmayan gaydada istifads ilo bagl
yarana bilon borclarin gqaytarilmasi ti¢iin nazords tutulmusdur.
Xidmat haqqu, faiz, komisyon haqqi va digar 6domalar.
Miistori hor Kart ticiin Bankin daxili tariflorina asasen miiayyan edilmis moblogdo xidmat haqqini
6domayi avvalcadan gabul edir. Miistori Kart1 doyismok barads Banka miiraciat etdikdo xidmat haqq1
nagd sokilda gobul edilir vo ya Miistarinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Kartlar xidmat haqqt
O0donilmis miiddot ii¢lin aktiv olur.
Bank Mistorinin Kart Hesabindaki vasaitin konvertasiyasi tigiin Bankin daxili qaydalarinda nozardo
tutulmus moblogdo komissiya haqqmi tutmag ve Mistarinin Bankdaki istonilon hesab(lar)indan
akseptsiz qaydada silmak hiiququna malikdir.
Miistari vergi 6doayicisidirsa Kart vasitasilo ©DV-nin mogsadlori ii¢iin geydiyyata alinmayan
geyri-rezidento xidmatlorin gostarilmasi va islorin goriilmasi tiglin 6donis etdiyi halda, Miistori
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds nazords tutulmus hallarda miivafiq vergi vosaitini
dovlat biidcasine 6domayi 6hdasine gotiirtir.
Miistori Kart vasitosilo ©DV-nin mogsadloari {igiin geydiyyata alinmayan geyri-rezidentdon mal
aldig1 halda, ticarat mantoagesinin geydiyyat kodunun xidmaot sferasina aid olmasi sobabindan vo ya
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6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.
6.7.

6.7.1.
6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

digor texniki sabablordon ©DV-ya calb edildikds mallarin alisi ilo bagh hesab-faktura va ya digor
tosdigedici sonadlori Banka toqdim edorok Kart Hesabindan tutulan ©DV-nin Kart Hesabina
qaytarilmasini tolob edo bilor. Bu halda Miistarinin arizasine 10 (on) is giinii arzinds baxilir. Orizo
asasli oldugda artiq 6danilon ©DV moblagi Miistarinin Kart Hesabinda barpa edilir.

Kart iizrs istifada limitlari.

Kart ilo aparilan amaliyyatlar tizra limitlor bas vera bilacok amoaliyyat risklorinin azaldilmasi, kart
itirildikds potensial itkilorin qarsisinin alina bilmasi magsadilo Bank torafindon miiayyan edilir.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitasilo xidmot olundugu Bankin miivafiq struktur
bolmasine vo ya Banka (+994125984488,+99412133), yazili va ya sifahi qaydada soxsi talablaring
uygun olaraq 6lke xaricinde ATM-lordon nagd vesaitinin cixarilmasi, internet (3D Tohliikasizlik
protokolunu dostokloyan saytlarda aparilan amaliyyatlar istisna olmagla) vo POS-terminal vasitasilo
Odonislarin aparilmasina dair limitlarin doyisdirilmasi barado miiracist eds bilor. Bu halda Bankda
qiivvada olan amaliyyatlar tizra limitlor vo limitlors doyisiklik edilmasi sartlori asas gotiiriilmoklo
Bank torofindon Miistorinin miiracisti osasinda miivafiq limitloro doyisiklik edilo vo ya doyisiklik
edilmasindan imtina edils bilar.

Kart vasitasilo mal vo xidmatlorin 6danilmasi, nagd vosaitin ¢ixarilmasi va kredit sanadinin
tartib edilmoasi

Miistori Kartdan istifads etmoklo POS-terminal qurasdirilan ticarat mantagslorinds mal va ya xidmot
almaq hiiququna malikdir. Bu zaman Miistori tomassiz 6donis qaydasinda va PIN-kodu daxil etmaklo
aparilan omoliyyata golocokdo etiraz etmoyacayini 6hdasino gotiiriir. Tomassiz 6donis zamani
Emitent (vo ya ekvayer) torafindon daha asagi limit miioyyan edilmadikdo POS-terminal vasitssilo
Maliyys bazarlarina nozarot orqaninin miioyyan etdiyi Odonis qaydalart {lizro limitdon yuxari
moblogda hoyata kegirilon nagdsiz omaliyyatlar PIN-kod daxil edilmokls aparilir.

Bank, Miistarinin ticarat mantagasindoan satin aldigi mal vo xidmatlorin ndvii, mahiyyati, mezmunu,
keyfiyyati vo miqdarina gora masuliyyst dagimur.

Kart vasitasilo bu Miigavilada nazards tutulmus hallar istisna olmagqla, yalniz Kart Hesabinda olan
pul vosaitinin mablogi hoddinds omaliyyat aparila, 6donis edilo bilor.

Miistori Bank torafindon xiisusi zorfdo verilmis PIN-koddan va ya 6z torafindon tayin edilon PIN-
koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo Odonis sistemlori iizra olan digor miivakkil
banklarin ATM-larindan, Kart Hesabindaki galiq vo nagd vesaitin ¢ixarilmasi iizro Bank tarafindon
miioyyan olunmus limitlor daxilinds vosaiti nagdlasdira bilor.

Miistori Kart vasitosilo POS-terminal qurasdirilan montogolordon vasaiti nagdlasdirarkon onlar
torafindan tortib edilon satis sanadini imzalayir vo sanad tizorindoki geydlora gors etiraz etmayacayini
6hdasing gotiiriir.

Kart vasitosilo ATM-lordan vosaitin nagdlagdirilmasi: zamani nagd 6doma sanadi tortib edilmodiyi
ticlin, Miistari Bankin bu amaliyyatlar barads geydlarinin dalil oldugunu gabul edir.

Miistori torofindon Kart vasitosilo alinmis bir malin gaytarilmasi, xidmotin dayandirilmasi, artiq
alinan vosaitin geri gaytarilmasi liglin miiossiso torafindon “Kredit” sonadi tortib edilir. “Kredit”
sonadinin tortib edilmasi Miistorinin bohs olunan mal vo xidmat ii¢iin avvollor imzaladigi satig
sonadina gora yaranan bore chdaliklorini logv etmir. Bank “Kredit”sanadini miiassisadon almayinca,
Miistari bu barads heg bir iddia va talab irali siira bilmaz.

Miistori miiassisada bir malin gaytarilmasi vo xidmatin dayandirilmasi hallarinda, 6zii ilo miiassiso
arasinda yarana bilocok miinasibatlora vo bu miinasibotlordan irali gelon miibahisalora goéra Bankin
mosuliyyat dasimayacagini gobul edir.

Kart iizra hesablasmalarin aparilmasi.

Miistori Kartdan istifads etmoklo amaliyyat apardiqda Kart Hesabi ilo aparilmig amasliyyatlar tizra pul
vasaiti miivafiq amoaliyyatlara dair malumatlar Banka daxil oldugu cari is gliniindon gec olmayaraq
Kart Hesabindan silinir.

Miistori Kartdan Azarbaycan Respublikasi orazisinds istifads etdikdo biitiin amaliyyatlar Azarbaycan
manati ilo hayata kegirilir. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin toloblarina riayst etmoklo
va Bankin daxili tariflori nazors alinmagqla Kart vasitasilo xarici valyutada da omaliyyat aparila bilor.
Miistori Kart Hesabinin valyutasindan forgli valyutada smaliyyat apardiqda, miivafiqg moblog 6donis
sistemlorinin miibadilo mazannasi ilo konvertasiya edilorok bank amoliyyat sistemina gondorilorok
miistoridon silinir. Bu halda bankin daxili tariflarinds geyd edilon komissiya haqlar1 Kart Hesabinda
bloklanir, agar omaliyyat bankin sisteminda oks olundugu anda mozanna forgi yaranmazsa, komissiya
moblagi blokdan azad edilir,oks halda mablog miistaridan silina bilar.

Miistari torafindan hoyata kegirilmis miivafiq amaliyyatlar tizro molumatlar Banka daxil oldugu cari
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6.7.5.

6.8.
6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.
6.9.
6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.
6.9.6.

6.9.7.
6.9.8.

6.9.9.

is giiniindo amoaliyyat mablogi vo Bankin tariflorindo miisyyan edilmis komisyon haqlar Moarkozi
Bankin hamin giino miiayyan etdiyi miibadilo mozonnasine uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina
konvertasiya edilir vo Miistarinin Kart Hesabindan akseptsiz qaydada silinir.

Kart Hesabinin valyutasindan forgli valyutada smaliyyatlar aparildigda, amaliyyatin aparildigi tarixin
miibadilo mazonnasi miivafiq emaliyyatin Bankin sisteminde 6z oksini tapdigi tarixin miibadilo
mozonnasindan farglondikds vo bu forq bank iigiin olave Xorc yaratdigda omoliyyatin Bankin
sisteminds 6z oksini tapdig1 tarixin miibadilo mazonnasi asas gotiiriiliir vo mazonns forqgine goérs
yaranmis borc Kart Hesabindan Bankin xeyrina akseptsiz qaydada tutulur

Borclarm 6danilmasi.

Miistari bu Miiqavils ilo vo ya Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo nozords tutulmus
osaslarla Bank qarsisinda bu Miiqavils iizra yaranmis istonilon borcu Banka ddemalidir. Odomolor
Kart Hesabinin valyutasina miivafiq olaraq gabul edilir. Borclarin Bankda 6doanilmasi zamani Bank
torofindon miisyyan edilon valyuta mozonnalori asas kimi gotiirtlir. Miistori Kart Hesabinda
Texniki Overdraft yaranacagi toqdirdo Kartin bloklasdirila va istifadssinin dayandirila bilocayini
basa diisiir, bu halda biitiin borc vo 6hdaliklori tacili yerino yetirmayi vo bununla slagadar bu
Miiqavilads nazards tutulmus gaydada hesablanacaq carima mablogini 6domayi 6hdasins gotiiriir.
Miistori Bank torafindon osassiz olaraq vo ya sohvon daxil edilmis pul vasaitindon, habels digor
Texniki Overdraft mablagindon istifado edorss, homin vosaiti Banka bu Miigavilodo nazords
tutulmus middstlordo vo gaydada geri 6domolidir. ©ks toqdirde Bankin hamin mablagi
Miistarinin Bankda olan istonilon hesabindan (amok haqqu ile bagli qanunvericiliyin taloblari nazars
alinmaqla) (cari,depozit vo s.) akseptsiz qaydada silmak hiiququ yaranir vo bu Miigaviloni imzalamagla
Miistori buna 6z raziligini bildirir. Miistori, Kart hesab1 tizro yaranan Overdraft borcunu, bu haqda
Bankdan molumat alan tarixdan etibaran 30 tagvim giinii miiddstinde Banka 6domayi 6z 6hdasine
goturur.

Kart hesabi tizro Overdraft yarandigi toqdirds, bu haqda Miistariys telefon, e-mail vo ya SMS
vasitasilo molumat verilir. Miistori Overdraft {izro yaranan borcu Bankin miiayyan etdiyi gaydada
Banka 6domoayi 6z 6hdasine gotiiriir.

Miistori kredit kart1 {izro yaranmig borcu kredit miigavilasinin sortlorino uygun olaraq 6domalidir;
Taraflorin masuliyyati.

Kart Bankin miilkiyyatidir vo 6z miilahizalorino osason Bank vo ya 6donis sisteminin {izvii olan
toskilatlar Kartin gaytarilmasini Miistaridon tolob eds bilorlor.

Miistori Banka moxsus olmayan ATM, POS-terminal vo ya digor vasitolorlo kart omsliyyatlar
apardiqda, Bankin daxili tariflorino uygun olaraq tutulan komissiyalardan olavo olarag, miivafiq
terminalin maxsus oldugu digar bankin daxili tarifina uygun olaraq xidmot haqq: tutula bilor va
buna gora Bank masuliyyst dagimur.

Miistori bu Miiqavils tizra 6hdoliklorini icra etmomasi vo laziminca icra etmomasing gors, habelo hor hansi
bir sobabo gora Kartin tiglincii soxslar tarafindan istifads edilmasine géra masuliyyat dasidigini va belo
hallarda Bankin ¢okacayi ziyam odoyacayini, habelo Miistorinin 6ziiniin, yaxud Olave Kart
istifadagisinin Vo ya vorasalorin Bank qarsisinda heg bir tolob irali stirmayacaklorini basa diisiir vo
geabul edir.

Kart baglandiqda va bloklasdirildigi vaxtdan etibaron 45 (qurx bes) giin arzinds bu kartla aparilan
omoliyyatlara géro Miistori masuliyyat dasiyir. Miistori kartin itmasi, ogurlanmasi vo ya iizarinds
tohriflorin  edilmasina  gors, habelo Kart itirildikdo vo ya ogurlandigda dorhal Banka
(+994125984488,+99412133) vo ya Azaricard Prosessing Markazins (+994125984697) zoang edaraok
kartla bagli malumatlar togqdim etmomoys, Kod soziinii bildirmoklo malumatlandirmamaga vo Kartin
bloklagsdirmasini talob etmomays gora masuliyyat dasiyir.

Bank Skiming vo Fraud omoliyyatlarma goro masuliyyst dasimir vo belo kartlarla aparilmisg
amoaliyyatlar naticasindoMiistariys doymis ziyana géro Miistori 6zii masuliyyat dasiyir.

Miistari hor hansi bir montoge vo ya ATM-do Kartin gabul edilmomosinds hor hansi bir sobab
tiziindon avtorizasiyaya etiraz edilmasinds Bankin cavabdehlik dasimadigini gabul edir.

Olavs kartlarla aparilan biitiin amaliyyatlar tizra tam masuliyyati hesab sahibi olan Miistori dasiyir.
Cip kart tizra 6hdaliyinin (masuliyyatin) otiiriilmasi 0 demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
VISA) gipkart platfotmasina kegon 6lkads va/va ya regionda saxta vo/va ya regionda saxta va/va ya
firlldaqgiliq amoliyyati bas verdiyi halda omaliyyat tizro 6hdslik (masuliyyat) geyri-gip istigamatli
torafa (sikayotgi torafo) otiiriilacokdir (kegacakdir).

Ogor PIN-kod beynolxalq kart togkilatlar: tatbiq edilon regionda vas ya 6lkads iistiinliik verilon vo ya
tolob edilon CVM-dirso (Card Verification Method - Kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama
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vasitolori) hor hansi bir Mistori (Miistori/Kart/Olava kart sahibi) Cip/PIN omoaliyyatlarini
dostoklomok qgabiliyystino malik olmadigda beynolxalg kart toskilatlar1 omoliyyatlarinda
saxtakarligla naticalonan itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt qobul edilmomis kartlar {i¢iin hamin
Miistori (miistori/kart/slava kart sahibi) masuliyyat dasiyacaqdir.

6.10.  Taraflorin hiiquq va vazifalari

6.10.1. Bankin vazifalari:

6.10.1.1. Mustorinin arizosi asasinda ona Kart vermok;

6.10.1.2. Miistarinin miiraciatino asasan Kart hesabi iizra gixariglar vermok;

6.10.1.3. Bank torafindan toklif olundugu halda, Kart hesablarmin sahiblorini nagd pul vesaitinin alinmasi,
xidmot vo mallarin dayarinin Kart vasitosilo 6donilmasi xidmatlori ilo tomin etmak;

6.10.1.4. Mistorinin orizosi asasinda ona vo onun miioyyan etdiyi soxsloro Kart hesabina oslavs kartlar
hazirlamaq vo Miistoriys togdim etmok;

6.10.1.5. Hesablar, hesablar iizrs aparilan omaliyyatlar va soxslor hagqinda malumatlarin moxfiliyino zomanat
vermak (Lakin, ganunvericilikds nazards tutulmus qaydada hamin malumatlar agiglana bilar).

6.10.2. Bankin hiiquglar:

6.10.2.1. Mistorinin orizasi asasinda Kart hesabinin agilmasi vo Kartin emissiyasi {igiin Miistaridon biitiin
zoruri sanadlari vo malumatlari talob etmok, habels miivafiq xidmot haqqi/komissiyalar1 almaq vo ya
Miistorinin Bank hesabindan akseptsiz gaydada silmak;

6.10.2.2. Kart iizra kredit limitini miioyyan etmak vo Kartin limitini birtorafli gaydada doyisdirmok;

6.10.2.3. Miistari ilo miinasibatlorin tonzimlonmasinds miivafiq olaraq 6donis sistemlarinin normativloring
ssaslanmag;

6.10.2.4. Miivafiq kart novii tizra nazards tutulmus xidmat haglarmi, hamgininds Miistari torafindon 6danilacok
moblaglori Miistorinin Bankdaki krediti, faizlori, Banka 6donilmali olan 6denislor, tigiincii soxslorin vo
Miistarinin xeyrino verilmis zaminliklor, garantiyalar vo/va ya digor birtorofli 6hdoliklor iizro yaranmis
borclarin 6danilmasina yonaldilon pul vesaitlorini, Lounge Key xidmati ilo bagh biitiin Xarclori vo Global
Service xidmati ilo bagl biitiin xarclori 45 giin arzinds (lazim goldikds overdraft borcu yaratmaq) Miistorinin
biitlin hesablarindan miibahisasiz qaydada akseptsiz olaraq silmak;

6.10.2.5. VISA/MasterCard torafindon Chargeback (Kart hesabi iizra hoyata kegon vo Miistorinin razilagsmadigi hor
hans1 amoaliyyat) lizro vosaitlor VISA/MasterCarda geri qaytarildigda, hamin vosaiti Miistorinin hesabindan
akseptsiz gaydada silmak;

6.10.2.6. Qanunvericilikda, normativ xarakterli aktlarda vo bu Miigavilads nazards tutulmus hallarda Karta xidmat
gostarilmasini dayandirmaq, Karti bloklagdirmagq vo/va ya logv etmak;

6.10.3. Miistarinin vazifalari:

6.10.3.1. Karta bagli bank hesabinin agilmasi vo Kartin emissiya edilmasi tigiin Bankin daxili qaydalar
ilo miioyyan olunan sanadlari Banka togdim etmok;

6.10.3.2. Olava Kart verildikdo Olave Kartin istifadogisini bu Miigavilonin sortlori ilo tanig etmok vo bu
Miiqavilaninsartlorina amal etmasini tomin etmok;

6.10.3.3. Bankin miioyyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermok;

6.10.3.4. Kart tizro PIN-sifronin vo Kod soziiniin moxfiliyini gorumag;

6.10.3.5. Kartin tohliikasiz soraitdo saxlanmasini va istifadasini toamin etmok vo itmasi, ogurlanmasi vo ya
tizarinds tohriflor edilmasi tigiin masuliyyst dasimag;

6.10.3.6. Kartin itmasini xabar verdikds bu xabardon sonra Kartin Bank torafindan etibarsiz sayilacagini gabul
etmok, Kartin sonradan tapilmasi halinda iso Kartdan istifads etmayacayinoe tominat vermok;

6.10.3.7. Kart iizra limitini asdig1 toqdirds, Kartin istifadesini dayandiracagini, bu Miigavilays asasan olan
biitiin borc va 6hdaliklari tacili yerina yetiracayini va bununla slagodar hesablanacaq corimoni
6domayi 6hdasing gotiirmok;

6.10.3.8. Kart hesabindan pul vasaitinin asassiz silinmasins dair arasdirma zamani silinmanin asasli olmasi
miioyyan olunarsa, arasdirmaya goro Bankin ¢okdiyi xarclori 6domak;

6.10.3.9. Kart(lar)dan istifado miiddsti arzindo Azarbaycan Respublikasinda qiivvads olan ganunvericiliyi,
normativ xarakterli aktlar1 vo ya torofdar ¢ixdigi beynoslxalqg miigavilalors, 6donis sisteminin
qaydalarina, bu Miigavilonin sortlorina, Bankin miioyyan etdiyi vo golocokdo edocoyi daxili
qaydalarina asasan istifado edacayinas tominat vermok;

6.10.3.10. Kart1 heg bir qganunsuz amaliyyatda, habelo Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina zidd olan
har hans1 bir mal va xidmotin alinmasinda istifada etmoamoak;

6.10.3.11. Kart hesab1 baglanmamisdan avval aparilmig amaliyyat, bas vermis texniki problemlar naticosinda
Bankin sisteminds 6z oksini tapmazsa vo Kart hesab1 baglandigi tarixdon ilk 45 (qirx bes) toqvim

15



giinii arzinds pul vesaitinin gatismazligi molum olarsa, ¢atismayan pul vasaitini Bankin ilk talabi ilo
gaytarmag;

6.10.3.12. Azarbaycan Respublikasinda qiivvads olan ganunvericilik, normativ xarakterli aktlar vo ya torofdar
cixdigimiz beynalxalq miiqavilalor ilo nazards tutuldugda vo ya valyuta nazaratini hoyata kegiron
organlar torafindan tolob edildikds, 6lke orazisindon konarda xarici valyutada Odonislor tizra
Kartdan istifade (ATM, POS-terminal va sair vasitalorlo vo ya nagdlasdirilmis vasaitin xarclonmasi)
ilo bagli tosdiq edici sonadlari tagdim etmok;

6.10.3.13. Kartin gétiiriilmasi {igiin Banka Miistorinin niimayondssi yaxinlasdiqda, Banka kartin gotiiriilmasi
salahiyyatinin otiiriildityiiniin dagiq vo otrafli yazildigi (habels, Bankin adi gostorilmoklos), notariat
qaydasinda tasdiq edilmis etibarnama toqdim etmok;

6.10.4. Miistarinin hiiquqglar::

6.10.4.1. Yetkinlik yasina ¢atmis tiglincii soxsin adina ©lavs Kart verilmasini talab etmok;

6.10.4.2. Kart vasitasilo aparilmis omoliyyatlar haqqinda hesabdan ¢ixaris togqdim olunmasini Bankdan
tolab etmak;

6.10.4.3. Bank torafindon verilmis Kart hesabindan ¢ixarisa dair bu miigaviloda nozords tutulmus gaydada
etiraz etmok;

6.10.4.4. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, Bankin daxili qaydalar1 vo bu Miigavilodo nozords
tutulmus gaydada vo sortlors riayat etmoklo Kart vasitasilo amoliyyatlar aparmaq

6.10.4.5. PIN-kodunu doyismak, PIN-kodu unutdugu halda orizs ilo miiraciot edarok yeni PIN-kod toyin
etmok va ya zii PIN-kod doyisib, yeni pin tayin etmok;

6.11. Hesabdan ¢ixaris va miistarinin amaliyyatlara etiraz etma hiiququ

6.11.1. Kartin 6lko daxilinds vo ya 6lko hiidudlarindan konarda istifadasi naticoesinds yaranmis biitiin borc
va 6hdaliklar hagqinda geydlor Kart hesabindan ¢ixarigda 6z oksini tapir. Hesabdan ¢ixaris Miistori
torafindon tartib edilmis orizods gostarilon elektron tinvana gondorilir vo ya Miistori 6zii onu Bankdan
alir. Hesabdan ¢ixaris borc 6domoalori ohato edon miihiim sanadlordon biri kimi gobul edilir. Elektron
pogtla gondarilon molumatlarin digar soxslarin alina kegmoasina gora Bank masuliyyst dagimur.
Miistari hesab tizra pul vosaitlarinin harakati vo hesabdaki qaliq haqqinda ¢ixariglart Bankin is saatlar
arzinds Bankdan almag hiiququna malikdir;

6.11.2. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris alds etdikdan sonra ¢ixarisda bildirilon borc vo 6danislor hagqinda
geydlars dair etiraz etmok hiiququ vardir. Miistori hesabdan ¢ixarisi1 aldigdan sonra 7 (yeddi) taqvim
giinli arzinds 6z iradin1 Banka bildirmirso, hesabdan ¢ixaris tosdiq edilmis hesab edilir.

6.11.3. Miistorinin hesabindan silinma bas verdikds, miivafiq silinma tarixindon 45 (qirx bes) toqvim giinii
arzinds yazili sokildo Banka bildiracayini vo oks toqdirdo homin omoliyyatlari gobul edacayini
6hdasino gotiiriir. Bundan olava, Mistori etiraz vo Kartla bagli olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
anlagilmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarinin gati dolil olacagini, onlara etiraz
etmoayacayini gabul edir vo 6hdasins gotiirtir.

6.11.4. Miistorinin etiraz omoliyyatlari lizro sorgusu yazili miiraciot daxil oldugdan sonra an geci 120 (bir
yliz iyirmi) toqvim giinii arzinds cavablandirilir.

6.12.  Kartin istifado miiddati

6.12.1. Kart heg bir sokilds tizarinds geyd edilon son istifads tarixindon sonra istifads edilo bilmoz. Kartin
{izorindo ay va il geyd edilon Kartlar homin ayin son giiniino kimi aktivdir. Istifado miiddati biton
osas Karta bagli biitlin ©lavs kartlarm istifadssi dayandirilir. Kartin istifadssi dayandirildiqda, Kart
hesabindaki pul vasaitinin qaligi Miistori torafindon geri alinmali vo ya vasaitin kogiiriilmali oldugu
yeni hesab Banka bildirilmalidir.

6.12.2. Kartin miiddatinin basa ¢atdigi giindon etibaran 6 ay orzinds Kart hesabi tizra heg bir omaliyyat aparilmazsa,
homin hesab Bank torafindon baglanilir. Kart hesabi har hansi bir sobabdon baglandiqda hesabdaki pul
vasaitinin qaligi Miistori torafindon geri alinmazsa vo ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka
bildirilmozss, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasimn baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba
koctriiliir.

6.13.  Miiqavilanin miiddati va lagv edilmasi

6.13.1. Bu Miigavilonin har hansi bir sobabdon logv edilmasi Miiqaviloys osason agilmis Kart hesabinin
baglanmasi vo emissiya edilmis kartlarin logvi ti¢lin asasdir.

6.13.2. Miistorinin miiflislosmasi Vo onun basqa soxsin gayyumluguna, himayagiliyina, tabegiliyino kegmasi
ilo olagadar olaraq Bank hazirki Miigavilani birtarofli gaydada logv etmok vo Miistoridon alacagi
moblagi talob etmok hiiququna malikdir. Miistori vofat etdikdo, kartin faaliyyati dayandirilir vo
yaranmis borclarin tocili 6donilmasi qiivvads olan Azarbaycan Respublikasinin ganunverciliyina
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uygun olaraq onun Varasalarinin {izarins diistir.

6.14. Kartin bloklasdirilmasi, Karta dair xidmat gostarilmasinin dayandirilmasi, Kartin lagv
edilmasi va ya yenisi ila avaz edilmasi.

6.14.1. Kartdan istifado edorkon doyori 6donilmis Kart gaytarildigda (blok-baglanma vo S. statusunda
oldugda) va ya xidmotdon imtina edildikds, mali satmis vo ya Xidmoti gostormis miiassisa, pul
vosaitini baglanmig Karta daxil edarso, voasaitin Kart hesabina modaxili ilo bagli yarana bilacok
problemlara gora Bank masuliyyat dagimir. Pul vasaitinin qaytarilmasi miiddati bu 6donisin miiassisa
Vo ona xidmat edan Bank tarafindan iglonib hazirlanmasindan asilidir.

6.14.2. Asagidaki hallarda Bank 6z miilahizasine asasen, Kartin istifadasini birtorofli qaydada dayandira
Va/va ya Karti1 bloklasdira va/va ya logv edils bilar:

6.14.2.1. Miistori torafindon Kart tizra limit asildigda ve yaranmis borc miioyyan edilmis gaydada vo miiddata
o6danilmadikda;

6.14.2.2.Miigavilays asason acilmis Kart hesabi tizro Kart verildiyi tarixdon etibaran 6 (alt1) ayin tamaminda
owvalki 6 (alt1) ay orzindo Kartla hor hansi bir moxaric vo ya nagdsiz 6donis omoaliyyatlar
aparilmadiqda vo hamin tarixs Kart hesabinda 10 (on) manat/ABS dollari/Avrodan az vasait olduqda;

6.14.2.3. Kart hesabinda Texniki Overdraft yarandig1 halda;

6.14.2.4.0gor Kart Miigavilo imzalandigi tarixdon etibaron 30 (otuz giin) toqvim giinii arzinde Miistori
torofindon alinmazsa;

6.14.2.5. Miistorinin apardigi omoliyyatlarin daloduzlugla (fraud) ve ya cinayat yolu ilo aldo olunmus pul
vasaitlorinin vo omlakin leqallagdirilmasi vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi ilo baglt olduguna dair
Bankda siibho yaranarsa;

6.14.2.6. Miistorinin Kart hesablarindan geyri-leqal magsadloar {igiin istifado edilmasi miiayyan olunduqda;

6.14.2.7.Miistori torafindon bu Miigavilonin har hansi bir sartino amal edilmadikds vo ya bu Miiqavils tizra
vazifalori icra edilmadikds;

6.14.2.8.Qanunvericilikds vo ya bu Miiqavilodo nazards tutulmus har hansi bir asasla bu Miigavilays Xitam
verildikds;

6.14.2.9. Qanunvericilikds vo ya bu Miigavilods nozards tutulmus digor hallarda.

6.14.3. Bank 6z miilahizasine osasan, osaslandirma tolob edilmodon Miistoridon Kartin geri gaytarilmasini
tolob edo bilar vo ya istifado miiddati basa ¢atmis Kartin doyisdirilmasindan imtina eds bilor. Bank
torofindon Kartin foaliyyatinin dayandirildigi vo Kartin doyigdirilmasindon imtina edildiyi halda,
Miistori Bank garsisinda olan borc va 6hdaliklarini biitovliikls yerina yetirana godoar, bu Miigavilonin
sartlarinin qiivvads oldugunu gobul edir.

6.14.4. Mistori kartin foaliyystinin dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifads etdiyi halda yaranacaq borc
Vo carimoalorin 6danilmasini 6hdasine  gotiirtir. Bu hallarda Miistori biitiin borclarimi  dorhal
Odayacayini geyd-sortsiz gobul edir. Mistori asas Kartin faaliyystinin dayandirilmasi halinda ona
bagli biitiin Olavs Kartlarin da faaliyyatinin dayandirilacagini basa diisiir va gabul edir.

6.14.5. Kart zodolondiyi, itirildiyi va ya digor texniki sabablordan nasaz oldugu halda Bank Miistarinin yazili
miiracioti osasinda movceud tariflorino uygun olaraq Karti yenisi ilo avoz edilo bilar.

6.14.6. Mistori Kartdan (sahibkar/biznes Kkart) istifads edarkon, Miistari ilo Bank arasinda baglanmis hesab
miigavilasinda nozards tutulan toraflorin hilquq ve masuliyyati Kart hesabina da samil olunur.

7. Miistarinin iscilorina amoak haqqu kartlarimin verilmasi

7.1. Sartlor Toplusunun bu bandino asason Bank Miistorinin yazili miiracioti asasinda vo ya Bankin
miioyyan etdiyi rogomsal kanal vasitasilo taqdim edilmis siyahi, hor bir isginin gaxsiyyat vasigasinin
stirati vo Bank tarafindan talob olunan digar senadlor slave olunmagla Miistorinin iggilarine amoak
haqlarinin alinmasi ticlin omak haqq kartlarini hazirlayir.

7.2. Miistori torafindon Banka taqdim edilmis elektron siyahi (vo ya yazili forma) osasinda Bank har bir
isciyo omok haqqi kart hesabim acir vo Miistorinin Iscilorinin Plastik kartlarin oldo edilmasi vo
istifadasi ilo bagh iimumi sartlorlo tanis olaraq gobul etdiklorini vo onlarin adimna sifaris olunmus
kartin vo pin kodun Miistarinin ganuni tomsilgisi vo ya miivafiq salahiyyatli niimayandasi torafindon
tohvil alinmasmna dair razihigmin ifado olundugu vo imzaladig: Iltizam togdim olundugdan Bank
Tohvil-Toslim Akt1 osasinda sifaris olunmus omok haqqr kartin1 (kartlarini) va bagh zorfds PIN kodu
Miistariya tagqdim edir.

7.3. Agilmis amok haqqi kart hesabina omok haqq1 vo isogétiiran torafindon is¢iya ddonilon vosaitlar,
habels ganunvericilikla nazards tutulmus 6donilon mablaglor, hamginin alava vasaitlor madaxil edilo
bilar.

7.4. Bu Miigavilods Isci dedikdo, Miistari ilo amok miigaviloesi baglayan vo eyni zamanda adina amok
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7.5.
7.5.1.
7.5.1.1.

7.5.1.2.
7.5.1.3.
7.5.2.

7.5.2.1.

7.5.2.2.
7.5.2.3.
7.5.2.4.

7.5.2.5.
7.5.3.
7.5.3.1.
7.5.3.2.
7.5.3.3.
7.5.3.4.
7.5.3.5.
7.5.3.6.
7.5.3.7.
7.5.4.
7.5.4.1.
7.54.2.
7.6.
7.6.1.

7.6.2.

8.1.

haqq kart hesab1 agilan, homg¢inin kartin sahibi olan fiziki soxs basa diisiiliir.

Taraflorin hiiquq v vazifalari
Bankin vazifalari:

Bank Miistoridon 6donis tapsirigini, ona alave edilmis, kagiz formatda salahiyyatli soxsin imzasi vo
mohiirls tesdiglonmis hesab nomralari vo mablag oks olunmus siyahini vo onun elektron versiyasini
gobul edir vo elektron siyahi asasinda Vo ya Bankin miioyyan etdiyi rogomsal kanal vasitasilo
geydolunan molumatlarin elektron sokildo toqdim olunmasi ilo Vvosaiti Miistorinin bankdaki
hesablagsma hesabindan silarak isgilorin amok haqqi kart hesabina modaxil edir.

Bank Miistari torofindon togdim edilmis 6danis tapsiriginin mablogi ilo kagiz vo elektron formatda
togdim edilmis siyahinin yekun mobloglorinin dogrulugunu yoxlayir.

Toqdim edilmis elektron vo kagiz dasiyicida,eyni zamanda ragomsal kanal vasitasilo taqdim edilan
siyahilarda omok haqqi kart hesablar1 tizro moabloglorin dogru olub-olmamasina Bank heg¢ bir
mosuliyyat dagimur.

Bankin hiiquqlar
Miistarinin hoyata kegirdiyi amoliyyata goro miiqavilo {izra razilasdirilmis komissiyanin akseptsiz
qaydada Miistorinin hesablagma hesabindan silmok;

Odonis tapsirigidaki iimumi mobloglo olave olunmus siyahidaki yekun moblog arasinda hor hansi
forg olarsa omaliyyatin icrasini dayandirmaq va yaxud Miistaridon alava diizalislor edilmasini tolob
etmak.

Omok haqqi kart hesablarina asassiz olaraq vo ya Sahven modaxil edilmis pul vosaitlorini kart
sahibinin icazosi olmadan hamin hesabdan silmok vo bunun ardinca miivafiq bank omaliyyatlarini
aparmag;

Odonis tapsirig ilo elektron siyahi arasindaki fargdon yaranan moblogi, habels 7.5.2.3-cii bondin
yerino yetirilmasi miimkiin olmadiqda texniki sohv naticasindo amok haqqi kart hesabina olava
modaxil edilon moblogi Miistorinin hesablagsma hesabindan akseptsiz qaydada silmok.

Omok miigavilasine xitam verilmis is¢inin Vo son 6 ay orzindo amokhaqqi 6donisi olmayan kart
sahiblorinin kartlarin1 vaxtindan 6nco baglamaq vo bloklamaq hiiququ.

Miistarinin vazifalari:

Omok haqqi kartlarinin agilmast {igiin siyahinin doqiq vo diiriist olmasini tomin etmok;

Togdim edilon amak haqqi siyahisinda moalumatlarin elektron vo kagiz dasiyicisinda diizgiin oks
olunmasina masuliyyat dasimag;

Riibds bir dofs kart hesablarinin agilmasi, uzadilmasi vo baglanmasi magsadils isdon ¢ixan va/va ya
iso yeni gotiirtilon isgilor barasinds Banka siyahi soklinda malumat vermoak;

Bank torafindon verilmis sorgulara cavabi va tolob edilon sanadlori vaxtinda tomin etmok.

Miistori 6z is¢ilarini bu Miiqavilonin 7.2-ci bandinds geyd olunan iltizamla tanis etmok va Iscilarinin
homin ltizam1 imzalamasini tomin etmok 6hdoaliyi gotiiriir. Bank bununla bagh heg bir mosuliyyat
dasimuir.

Bank 7.5.2.4-cii bando asasan vasaiti sildiyi halda, Miistari bununla razilasir va borcu Iscisindon tolob
edir.

Bankin amok miigavilasine xitam verilmis is¢inin Vo son 6 ay arzinds omokhaqqi 6deanisi olmayan
kart sahiblorinin kartlarimi vaxtindan 6nco baglamaq vo bloklamaq hiiququnun oldugu barado
is¢ilarini dncadon Xobardar etmok.

Miistorinin hiiquqlar::

Omoak haqqi va isagotiiran tarafindan ganunvericiliys uygun is¢iya 6danilan vasaitlorin 6donisi tigiin
Odonis tapsirigini ay arzinds istonilon is glinii Banka togqdim etmok;

Miistori torofindon iscisinin kart hesabina sshv riyazi hesablamalar naticasinds diizgiin
hesablanmamis pulun madaxil edildiyi tarixden bir ay miiddetindo Banka moktubla miiraciot
edarak, homin hesabdan geri qaytarilmasini talob etmak.

Haqq va komissiyalar.

Vosaitlor digor valyutalarda ¢ixarildigda valyutadan asili olaraq bankin cari tariflorine uygun
konvertasiya haqq tutulur.

Omok haqqi kartlar tizro Xidmat haqqi, eyni zamanda hor ay hesablanmuis iscilorinin amak haqqinin
va ganunvericiliklo nozards tutulmus isagétiiron torafindon isgiya 6danilon vasaitlor {izro komissiya
miqdari asas sortlora dair razilagsma ila toyin edilir vo miistoridon akseptsiz qaydada silinir.

8. Bank amanati miiqavilasi
Bank, Miistoridon pul moablagini (smanati) gabul edir, bu Miigavilads vo miivafiq ©lave razilasmada
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8.2.
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8.4.

8.5.
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8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.
8.13.1.

8.13.2.

8.14.
8.14.1.

8.14.2.

8.14.3.

nozoards tutulmus sartlorlo vo gaydada amanot moblagini Miistariys qaytarmagi vo onun {igiin faizlor
6domoayi 6hdasine gotiiriir.

Bank Miistaridon gabul etdiyi pul mablagini (amanati) xiisusi a¢ilmis amanat hesabina (Hesab) daxil
edir. Omanat iizro hesablanmig faizlor Miistori liclin xiisusi ac¢ilmis miivafiq hesaba (cari hesab
Miigavilasine uygun olaraq) kogiirtiliir.

Omanatin hans1 miiddsto qoyulmasindan asili olmayaraq faizlor amanotin néviiniin sartindon asili
olaraq hesablanir.

Bank omanatin gaytarilmasina qanunvericilikds nazards tutulmus iisullarla tominat verir.

Omanatin mablogino faizlor bu moblogin Banka daxil oldugu giiniin ertasi giiniindon mablogin
Miistariya qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon avvalki
giinadok hesablanir.

Omanat miiqavilosinin baglanmasi vo Mistorinin amanat iizra hesabina pul vasaitinin qoyulmasi
miivafiq olaraq ©lave Razilasmanin imzalanmasi vo Miistorinin Omanat {izrs hesabina pul vasaitinin
goyulmasi ilo tosdiq edilir.

Omanotin  miiddoti  bitdikdo, Miistori ilo omanotin miiddotinin uzadilmasina dair olavo
rosmilosdirilmo aparilmadigda, amanat qaligina faiz miiddatin bitmasi tarixine qiivvads olan “tolob
olunanadok™ faiz doracasi ilo hesablanmaga baslayir. Lakin, Bankin 6z miilahizasilo Miistori
miiraciati osasinda alava rasmilosdirilma aparilmagla vaxti bitmis amanati Bankin miiddatin bitmasi
tarixina qlivvads olan miiddatli bank amanati sartlori ilo uzatmaq hiiququ vardir.

Miiddati uzadilan amanats bankda hamin név amanat tizra qiivvads olan sortlor totbiq edilir.
Qanunvericilikda nazards tutulan hallarda moahkamonin gorari ilo amanat {izarina habs qoyuldugu va
ya hesab amasliyyatlarinin dayandirildigi giindan habs gétiiriilonadok vo ya amasliyyatlarin aparilmasi
borpa edilonadok faizlorin hesablanmasi vo ddonilmasi dayandirilir, homin hesab tizra amaliyyat
aparilmur.

Bu miiqavile iizro miiddatli depozit hesabina Miistori va ya ti¢lincii soxslor tarafindon olave pul
moblaginin madaxil olunmasi yolu ilo amanatin artimi hayata kegirilmir. Yerlogdirilon har yeni
amanat moablagi lizra Miigavilonin baglandig: tarixo mévcud olan faiz doracasi ils ayrica Razilasma
imzalanir. Lakin, “tolob olunanadak™ yerlosdirilmis omanatin artimi hoyata kegirilo bilar, bu sortlo ki,
Miiqavilonin baglandig1 tarixo movcud olan faiz doracasi ilo amanatin artirilmasi hayata kegirilon
giino olan faiz doracasi arasinda forg olmasin. Bankla Miistori arasinda omanats dair geyd olunandan
forgli gayda nazards tutan diger sortlor do razilagdirila bilar.

Omanotin nagd sokilds ¢ixarilmasi hesablagsma hesabi {izorindon aparilir vo nagdlasdirma ilo bagh
omoaliyyatlarin aparilmasi iizra bank xidmatlorinin gostarilmasine gora, nagd sokilds yerlogdirilmis
amanatlor istisna olmagla, Miistoridon xidmot haqqi tutulur.

Miistariya verilon kreditlorin va ona gars1 digar pul taloblorinin birtorafli gaydada Miistarinin amanat
hesabinda olan vosaitlori hesabina silindiyi halda, bu silinma omanotin vaxtindan avvel gotiiriilmasi
kimi gobul olunur va silinmis amanat mablagins faizlor Bankin homin giina qiivvads olan amanot
sortlori ilo yenidon hesablanir vo homin giindon etibaran omanat tizrs faizlor smanat hesabinda olan
qaliq mablags hesablanir.

Bankin vazifalari:

Hesabdan ¢ixariglari vo digor sonadlori Miistarinin 6ziins Vo onun niimayandslorins (yalniz miivafiq
etibarnama oasasinda) vermok;

Bank omanati iizro sirrin saxlanmasina tam zomanat vermok (Molumatlarin agiglanmasi, yalniz
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinds nozards tutulmus hallarda hoayata kecirils bilar).
Bankin hiiquqlar::

Miiddatli depozit hesabinda olan pul vasaitine dair Mistarinin maneasiz saroncam vermok hiiququna
garantiya vermakla bu vasaitdan istifads etmok;

Miistorinin bank qarsisinda iizorins gotiirdiiyii borc 6hdsliklari tizra gecikdirilmis mabloglari va faiz
borclarini, corimalori, hamginin bu miigavilo ilo miioyyon edilmis komisyon haqlarini akseptsiz
qaydada miiddotli depozit hesabindan silmok (Hesablagsma miivafiq ©lavo Razilasmada gdstarilon
gaydada hoyata kegirilir);

Miistarinin Bank garsisinda 6hdoliklori (kredit borcu, carimalar, xidmot haqq1 va s. borclar) oldugda
omanati vo faizlori bloklasdirmaq va akseptsiz qaydada borcun 6danilmasine yoénaltmoaklo Bankin
xeyrina silmak;

8.14.4. Miistoriya amanatin vaxtindan avval qaytarilmasina gora avvalar 6donilmis faizlori akseptsiz gaydada

(Miistarinin saroncami olmadan) Miistarinin omanat vo ya Bankda olan istonilon hesabindan geri
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9.3.

9.4.

9.5.

tutmaq;

Miistorinin hiiquqlar::

Omanatin miiddati qurtardigda amanati vo hesablanmis faizlori bu Miiqavilonin sartlorina uygun
olaraq almag;

Istadiyi vaxt banka 6z emanat hesabindan pul vesaitinin ona geri qaytarilmas1 (kdgiiriilmasi) iigiin
muraciot etmok;

Omanat barods Bankdan arayis alinmasi {igiin miiraciot etmok.

Miistarinin vazifalari:

Miivafiq Olave Razilasmada qeyd olunmus mablogi homin Olave Razilasma imzalandig1 giindoan gec
olmayaraq 6ziliniin hesablagsma hesabindan amanot hesabina kogiirmok;

Tasis, geydiyyat vo/vo ya digar hiiqugmiioyyanedici sonadlords slave vo doyisiklik bas verdiyi
tarixdon sonraki is giiniindon gec olmayaraq yazili sokildo Banka molumat vermok vo homin
sonadlorin notarial tosdiq olunmus suratlorini toqdim etmok. Homginin tagdim edilon malumatlarin
doyisikliklori barado Banka bildirmadiyi togdirds, Miistori avvalki elektron iinvanina géndarilocok

Vo ya telefon nomrasi ilo slage saxlanilaraq verilon malumatlara etiraz etmayacayini va galocokds
bununla bagl anlagilmazliq yaranarsa, Bankin masuliyyst dasimayacagini gobul edir;

Oziiniin faktiki va ya hiiquqi iinvaninin, habels telefon v banka taqdim etdiyi digar slags vasitalarinin
doyigmosi barada, hamin doyisiklik bas verdiyi tarixdon sonraki is giiniindon gec olmayaraq Banka
malumat vermak.

Bank qarsisinda tizarina gotiirdiiyii borc 6hdaliklari iizra gecikdirilmis mablaglari va faiz borclarini,
carimalori, homginin bu miigavilo ilo miioyyon edilmis komisyon haqlarini akseptsiz qaydada
istonilon vaxt depozit hesabindan silmok hiiququnu banka vermak;

Amerika Birlogsmis Statlarinin xarici hesablar tizro Vergi Omoletmasi aktinin (FATCA) toloblarinag
uygun olaraq zaruri malumatlari Banka toqdim edacayini, hamginin bu aktdan irali golon tadbirlarin
goriilmasini vo Bank torafindon malumatlarin ABS vo AR miivafiq organlara toqdim edilmasine
etiraz etmomayi 6hdasins gotiirmak;

Toyin edilmis oan son xidmatlor vo hor hansisa bir suallar vo ya Miistorini maraqlandiran molumatlar
oldugda bankin molumat portallarindan (Bas ofis, filiallar, rosmi sayt, Malumat markazi némrasi-
133) olds edilos bilar.

Omanoat¢i bu Miigavilanin sartlori vo ganunvericiliklo nazords tutulmus yanlis malumatlarin va belo
molumatlarin vaxtinda verilmomasi ti¢iin masuliyyat dasiyir.

Ogor Omanatgi Omanat mablogini Bankda miivafiq omanat hesabina kog¢iirmozss, miivafiq Olava
razilagsma baglanilmamais sayilir.

9. 9manatlorin Sigortalanmasi Fondu, Bank vo Omanotci
Bank torofindon Omanotgidon/Miistoridon  biitiin  miivafiq valyutalarda qobul edilmis Vo
“Omanotlorin sigortalanmasi hagqinda” Qanuna asason gorunan smanat hesab edilon omanotlor Fond
torofindon sigortalanir.
Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin Miistari qarsisinda
amanat tizra 6hdslikdarinin yerino yetirilmasine mahkoma torafindon moratorium totbiq edilmasi
barodo mahkoma gorarinin qiivvaya minmasi Vo Bankin Miistari garsisinda 6z 6hdsliklorini yerina
yetiro bilmomasi faktinin Azorbaycan Respublikasinin Markoazi Banki torafindon tosdiq edilmasidir.
Sigorta hadisasi bas verdikde, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo Miistariys
kompensasiya 6doanilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:
a)AZTV;
b)ictimai TV;
c)Azorbaycan gozeti;
d)Respublika gozeti;
e)Xalq gozeti;
f)AzorTAc informasiya agentliyi;
g)APA informasiya agentliyi.
Fond sigorta hadisasinin bas vermasi barado maliyys bazarlarina nazarat organindan bildiris aldigdan
sonra 7 taqvim giinii arzinds kiitlavi informasiya vasitalarinds kompensasiyalarin 6danilmasi yeri vo
vaxt1 haqqinda elan verir vo bildiris dorc etdirir. Fond hamin elan1 va bildirisi bir hofto ara vermaklo
daha iki dafa tokrar edir.
Kompensasiya almaq tiglin amanatci yazili ariza ilo Fonda miiraciat edir. Orizays amanat miiqavilasi,
amanat kitabgasi, yaxud qanunvericiliys uygun olaraq amanati tasdigloyan digor sanadlar vo onlarin
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surati alava olunur, habels smanatg¢inin soxsiyyatini tasdig edon sonad togdim edilir. Kompensasiya
almaq li¢lin amanatginin niimayandasi miiracist etdikds 0, alave olaraq notariat qaydasinda tosdiq
olunmus etibarnamoni Fonda taqdim etmoalidir.

Toqdim olunan sanadlorin yoxlanilmasi vo 6donisa yonaldilmasi qaydast Fondun Himayagilik Surasi
torafindon miioyyan edilir.

Fond omanatgilorin orizalorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi
giindan baglayaraq bir il arzinds gabul edir. ©manatginin miiracistini geyri-miimkiin etmis hallarin
moveud oldugunu tasdiq edan sonadlor taqdim edildikds bu miiddot amanatginin arizasine asasan
uzadila bilor. Lakin bundan asili olmayaraq biitiin hallarda amanast¢inin kompensasiya almaq hiiququ
Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi giindon baslayaraq
bes il miiddatindo saxlanilir.

Fond kompensasiyani amanatginin arizasini gabul etdiyi giindon an geci 90 taqvim giinii arzinds
o6domoalidir. Miistosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin gorari ilo Fond kompensasiyalarin
0donis miiddatini 90 toqvim giiniinadak uzada bilor.

Fond sigorta hadisasi bas verdikdo Mistoriyo “©Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” vo
“Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunlarinda nazorda
tutulmus qaydada kompensasiya ddayir.

Fond kompensasiyan: milli valyutada olan amanat iizro manatla, ABS dollarinda olan amanat iizro
ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat iizra iss AVRO-da Miistariys 6doyir. Omanat ABS dollari
vo ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bag verdiyi giino

Morkazi Bankin miivafiq valyutalar {izro miiayyan etdiyi rasmi mozonnoalor asasinda hesablanmis
carpaz moazanny iizra hesablanir vo 6danilir. Fond omanat iizra faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi
giino godoar hesablanmis moblogds Miistariyas ddayir.

Miistarinin Bankda bir nego amanati, yaxud homin amanatlor miixtalif valyutalarda oldugu zaman,

Fond hamin amanatlari toplayir vo bir smanoat kimi kompensasiya olunur.

Omanatlarin Sigortalanmasi Fondu kompensasiyanin 6danilmasi ti¢iin sahv va ya yanlis malumatlar
toqdim etmis, yaxud qanunsuz olaraq kompensasiya alinmasi {igiin miiraciot etmis soxsloro
kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya 6donilmis moblogin geri qaytariimasini tolob edir.

Bank Omanotginin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barode Omanat¢iys molumat verir.

Miistori asagida gostorilon tinvanda va ya olags telefonlari vo elektron pogt vasitasi ilo Fondla alage
saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohari, Biil-Biil prospekti 40; alago tel./faks: (99412) 596 65 91, 596 65
92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az ; sayt: www.adif.az.

Bu miigavilods amanatlorin sigortalanmasina dair miiddoalar molumat xarakteri dasiyir, hamin
miiddoalar tizra ganunvericiliyin an son doyisiklik edilmis toloblori asas gotiriliir.
10. E-bankeihiq xidmati

E-Bankgiliq vasitosi ilo Bank Miistoriyo Miistorinin tapsirigi osasinda real vaxt rejimindo Bankin
rosmi internet sohifasinds yerlosdirilmis siyahida nazaords tutulmus xidmatlori togdim etmoyi, Miistori
159 bunun miigabilinds Banka Miigavilodo nazardos tutulmus qaydada 6donis etmoyi 6hdasine gotiiriir.
Bu miiqavilads asagidaki anlayislardan istifads olunur:

Eynilosdirms - Internet/Mobil Bankg¢iligdan istifado zamani1 Miistorinin Analoq Imza vo ya Bank
torafindon totbiq oluna bilon Giliclondirilmis elektron imza novii asasinda eynilogdirma tisuludur.
Istifadaci Kodu - Internet/Mobil Bankgiligdan istifade zamani Miistarinin miioyyanlosdirilmasi iigiin
Bank torafindon verilon unikal Miistari nomrasidir.
Elektron Odanis Tapsirig - Miistorinin bank hesabindan maliyys vesaitinin kdgiiriilmesi haqqinda
Miistorinin Internet / Mobil Bankgiliq vasitesi ilo Banka elektron sokildo toqdim etdiyi vo Analoq
Imza vo ya Giiclondirilmis elektron imza il tosdiq etdiyi elektron 6donis tapsirigidir.
Elektron Sifaris - Bankin xidmatlorini sifaris etmok {i¢iin Miistorinin E-Banke¢iliq vasitosi ilo Banka
elektron sokildo toqdim etdiyi miiraciotdir.
Birdafalik Sifro - Analoq Imza ilo Internet/ Mobil Bankgiliqdan istifado zamami hor bir Elektron
Odonis Tapsirigmi, Elektron Sifarisi tostiq etmokdon 6trii yalmz bir dofa istifado {iciin nozords
tutulmus simvollarin unikal ardicilligidir.

ompliyyat — Miistorinin bank hesablar1 tizro E-Bank¢iliq vasitosi ilo aparilmasi Bank torofindon
toklif edilon bank amoliyyatlaridir.

ompliyyat Limitlori - E-Bankciligdan istifado zamani aparilan omoliyyatlarin mobloglorinin
maksimal haddinin Bank torafindon miioyyan edilmis limitidir.
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10.2.8. Biometrik identifikasiya (barmaq izinin taminmasi) — Mobil Bankgiliga giris prosesinds sifroni ovoz
edon vo hesaba daxil olmaga icazo vermok {i¢iin unikal barmagq izlorindon istifado edon sistemdir.

10.2.9. Biometrik identifikasiya (iiziin taninmasi1) — Mobil Bankg¢iliga giris prosesinda sifroni avaz edir vo
hesaba daxil olmaga icazo vermok ti¢lin unikal iiz cizgilarindan istifads edan sistemdir.

10.3.  internet/mobil bank¢iliq xidmatino qosulma va istifado

10.3.1. E-Bankgiliq vasitasi ilo Bank Miistoriys Miistorinin tapsirig1 asasinda real vaxt rejiminde Bankin rosmi

internet sohifosindo yerlosdirilmis siyahida nozordo tutulmus xidmaotlori togdim etmoyi, Miistori iso
bunun miigabilindo Banka bu Miigavilods nozords tutulmus qaydada 6donis etmoyi 6hdasino gotiiriir.

10.3.2. Bu Miiqavils iigiincii soxslorin xeyrino baglana bilmoaz vo bu Miigavils ilo Miistoriys moxsus hiiquqlar

ticlincii soxslors Gtiiriilo bilmoz.Miistori Banka miiraciot edorok Bankin gostordiyi hor hansi xidmatlo
bagli Olave Razilasmani imzaladiqda avtomatik internet/Mobil Bank¢iliga da qosulmaga raziliq
vermis sayiir. Bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan Miiraciot Formasimi imzalayaraq
xidmoatlardan har-hansi zaman Bankda Miistoriys moxsus 6danis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 (xidmat
ndviindon asili olaraq) avtomatik qaydada homin xidmats alave olunur.

10.3.3. Miistoriyoa Internet/Mobil Bankeiliga qosulmaq iiciin Istifado¢i Kodu, homginin miivaqqeti sifra toqdim

edilir.

10.3.4. Miistori, internet Bankcihiga daxil olmaq {iciin Bankin rosmi internet sohifasindo yerlosdirilmis
miivafiq links daxil olmaqla, ona maxsus olan Analoq va ya Giiclondirilmis elektron imzadan istifado
edorok vo ya Mobil Bankgiliq xidmatinds QR kodla daxil olmaq imkanindan istifads edarak, ekranda
oks olunan QR kodu skan etmakls birbasa Bankin sistemins daxil olur.

10.3.5. Miistori Mobil Bankgiliq xidmatindan istifado etmok ii¢lin miivafiq programlar magazasindan fordi
hesablarin idarasi {igiin “Rabitabank Mobile” va ya biznes hesablarin idarasi ii¢lin “Rabita Business”
mobil tatbiqini yiikloyarok geydiyyatdan kegmoalidir.

10.3.6. Mobil Bankgiligda qeydiyyat tisulu olaraq asagida qeyd edilonlorden har-hansi biri istifads edils bilor:

10.3.6.1.Kart ndmrasi ila, (Miistori ona moaxsus plastik kartin 16 rogamini, soxsiyyet vasiqasinin FIN kodunu
vo banka bildirmis oldugu mobil némrays gondarilon birdafalik sifroni daxil etmaklo geydiyyatdan
kegir)

10.3.6.2. Internet Bankc¢iliga aid istifadaci ad1 va sifrosi ilo,

10.3.6.3. Giiclondirilmis elektron imza ilo.

10.3.7. Hiiquqi soxslor vo hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq faaliyyati ilo moasgul olan fiziki soxslor Analoq
imzadan vo Giiclondirilmis elektron imzadan istifado edorok Internet/Mobil Bankgiliga daxil olmagla
Miistori torofindon Banka ovvolcodon bildirilmis vo bank torofindon icazo verilmis solahiyyatlor
cor¢ivasindo amoaliyyatlari icra eds bilorlor.

10.3.8. Miistori E-Bank¢iliga qosuldugu mobil telefon ndmrasini doyisdirdiyi halda homin giin soxson 6zii
va ya salahiyyatli nlimayandasi torafindan (salahyyatini tosdiq edon sanad toqdim olunmagqla) Banka
yazilt molumat verilmolidir. Belo molumatin verilmadiyi halda yarana bilocok neqativ hallar {iglin
Bank heg bir mosuliyyot dagimur.

10.3.9. Miistori E-Bankgiliga bagli biitiin hesablarina goro bu Miiqavilo ¢orgivesindo eyni doracado
masuliyyet dastyir.

10.3.10. Omoliyyatlar Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo Bankin daxili gqaydalarina uygun
olaraq Miistorinin Bankdaki miivafiq hesabinda olan pul vasaitlorinin limiti vo ©maliyyat Limitlori
corcivasindo hoyata kegirilir.

10.3.11. Bank Miistariyo Internet vo Mobil Bankgiliqda yerlosdirilmis ¢at vasitasi ilo vo 133 alaqo telefonu
{izro is saatlar1 ¢orcivosindo dostok xidmoti toqdim edir. Is saatlar1 xaricindo verilmis Miistori
sorgular1 Bank torafindon ndvbati is gilinlinds icra olunmagq ti¢lin doyarlondirilir.

10.3.12. Elektron Odonis Tapsirigi ndvbati Is Giiniindon gec olmarayaq icra edilir. Miistari torafindon Bankin
toyin etmis oldugu omoliyyat limitlori Xaricinds olan amoliyyatlar Is saatlarindan koenar miiddotdo
hoyata kegirildikdo, miivafiq omoliyyatlar Bank torofindon ndvbati Is giiniindo icra olunmaq {iciin
doyorlondirilir.

10.4. Olava tohliikasizlik vasitalorindan istifads qaydalar:

10.4.1. Bu miiqavila carcivesinds tagdim edilon Internet/Mobil Bankgciligdan istifado edilmasi (etmak)
Giiclondirilmis elektron imza, Analoq Imza, habelo “Biometrik identifikasiya (barmaq izinin va {iziin
taninmasi)” kimi tohliikasizlik tisullar1 vasitasi ilo miimkiindiir.

10.4.2. “Biometrik identifikasiya (barmagq izinin va iiziin taninmas1)” yalniz Mobil Bankg¢iliq platformasina
daxil olmagq tiglindiir vo dordragomli Sifranin alternativini toskil edir.
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10.4.3. Asan Imza vasitasi ilo sistemo daxil olmaq: Miistori Internet/Mobil Bank¢iliga daxil olmagq iiciin
acilmis pancorads miivafiq xanalara Miistori ndmrasini, Asan imza mobil ndmrasini va Asan ID-sini
daxil edir. Bu zaman ekranda yoxlama kodu oks olunur. Homginin miistorinin Asan Imza mobil
nomrasina bu yoxlama kodu ilo SMS daxil olur. Miistari tarafindon yoxlama kodlariin uygunlugu
yoxlanildiqdan sonra daxil olmus SMS-2 cavab olaraq mobil némrays aid PIN 1 — i daxil edilmoklo
sistema daxil olunur.

10.4.4. Asan Imza vasitasi ilo omaliyyatlarin tesdiglonmasi: internet/Mobil Bankgiliq ¢orcivasinda hor-hansi
omoliyyatin tosdiglonmasi {i¢iin Asan Imza tohliikesizlik vasitesindon istifado edilir. Tosdiglomo
omoliyyat1 zamam ekranda yoxlama kodu oks olunur. Homginin miistorinin Asan Imza mobil
nomrasina bu yoxlama kodu ilo SMS daxil olur. Miistari terafindon yoxlama kodlarmin uygunlugu
yoxlandiqdan sonra daxil olmus SMS-o cavab olaraq mobil ndmraye aid PIN 2 —i daxil edilmoklo
omoaliyyat tosdiglonmis olur.

10.4.5. Analog imza vasitasi ilo sistemo daxil olmaq: Miistori Internet Bank¢iliga daxil olmaq iigiin agilmis
pancorado miivafiq xanalara Miistori némrasini, FIN kodunu va Sifrasini daxil edir. Daha sonra
birdofalik sifronin daxil edilmasi {igiin pancara agilir. Birdafalik sifro SMS vasitasi ilo miistorinin
banka bildirmis oldugu mobil némraya gondarilir. Birdafalik sifro miivafiq xanada geyd olunmagla
sistema daxil olunur.

10.4.6. Analoq Imza vasitosi ilo amaliyyatlarin tesdiglonmasi: Internet/Mobil Bankgiliq ¢orgivasinde hor-
hans1 amoaliyyatin tasdiglonmasi zamani birdafalik sifronin daxil edilmasi ti¢iin pancars agilir. SMS
vasitasi ilo miistorinin banka bildirmis oldugu mobil némraya tasdiglonacak amaliyyat haqqinda
molumat va birdofalik sifro gondorilir. Birdofalik sifro miivafiq xanaya daxil edilmoklo amaliyyat
tasdiglonir.

10.4.7. Mistariloro Banka yaxinlasmadan malumatlarin verilmasi vo ya Miistori torafindon Banka har hansi
vasita ilo sorgunun géndarilmasi zamani miistarinin eynilasdirilmasi iigiin hesab agilarkon Miistarinin
bildirmis oldugu “Kod s6zii” istifado edilir. “Kod sézii”’nden basqa, asagida geyd olunan olave
eynilogdirma molumatlarinin toqdim olunmasi miitlaqdir: hesab sahibinin dogum tarixi, soxsiyyat
vasigasine dair malumatlar, son aparilan omsliyyat hagqinda molumat. Miistori gabul edir ki, Kod
sOzii vo olava eynilogdirmo molumatim1 zong ilo toqdim edon istonilon soxs Bank torafindan
Miistarinin $oxson 6zii vo ya salahiyyatli niimayandoasi kimi gobul olunacaqdir vo bankda olan miistori
malumatlarinin taqdim olunmasi bank sirrinin pozulmasi hesab oluna bilmaz.

10.4.8. Bu Miigavilo qiivvads oldugu miiddot arzindo Bank Analoq imza, Giiclondirilmis elektron imza,
Biometrik identifikasiya tohliikasizlik vasitalari ils yanasi, ganunvericiliklo qadagan olunmayan digar
eynilogdirma Gisullarini da totbig etmok hiiququna malikdir.

10.4.9. Bank golocokdo akkredito edilmis sertifikat xidmotlori markazi torafindon togdim edilon digar
giliclondirilmis elektron imzalar vasitosi ilo do bu xidmatlordon istifado imkani yarada bilor. Bu halda
miiqavilodo Asan Imza vasitosi ilo icrasma icazo verilon biitiin omaliyyatlar homginin hamin
giiclondirilmis elektron imzalar ils do icra edils bilor.

10.4.10. Bu Miiqaviloni imzalamaqla Miistori gobul edir vo Banka icazo verir ki, Bank torofindon ona
gostarilon xidmatlorlo slagadar zorurot yarandigr halda Bank qanunvericiliklo qadagan olmayan
resurslardan Miistari barasinds fordi molumatlar da daxil olmaqgla, zaruri olan biitiin malumatlari alda
edo, toplaya, isloya vo saxlaya bilar.

10.5.  Taraflarin hiiquq va vazifalari

10.5.1. Bank asagidaki vazifalori dasiyir:

10.5.1.1. Miistorinin bu Miiqavilods nazards tutulmus qaydada miiracisti asasinda Bankin toklif etdiyi sortlor
vo imkanlar daxilindo E-Bankgiligdan istifadasini tomin edir, Miistorinin mobil telefon némrasini
qeydiyyatdan kegirir, mobil telefon némrasi tizra geydiyyat molumatlarini doyisdirir.

10.5.1.2. Mistarinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Banka miiraciati asasinda hamin Miistorinin E-
Bankgiliq xidmatindan istifads imkaninit miivaqqoti bloklasdirir.

10.5.1.3. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina, normativ xarakterli aktlarina vo hazirki miigavilonin
sortlorina uygun olaraq texniki imkanlar1 daxilinde Miistorinin Elektron Odonis Tapsiriglarii vo
sifariglorini icra edir.

10.5.1.4. Miistorinin miiracioati asasinda Miistarinin E-Bankgiligdan istifadoasinin dayandirilmasini tomin edir.

10.5.1.5. Bank sirrinin ganunvericilik ¢argivasinds qorunmasini tomin edir.

10.5.2. Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:

10.5.2.1. Mistari torofindon Banka togdim edilon Miiraciat Formasi va diger sanadlor {izra malumatlarin
diizglinliiyiinii vo tamligin1 yoxlamag;
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10.5.2.2. Miistoriya moxsus olan soXsi malumatlarin emalini hoyata keg¢irmok va hamginin “Fardi molumatlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrast moagsadilo
soxsi molumatlarinin emal: {igiin tigtincti soxslori calb etmok;

10.5.2.3. Miistari bu Miiqavils Vo ya Azarbaycan Respublikasi qanunlari/normativ xarakterli aktlari ilo zidd
olan amosliyyatlar1 hoyata kegirdiyi hallarda Miistariys E-Bankg¢iliq tizorindon xidmaot
gostarilmasini dayandirmag.

10.5.2.4. Bank Miistoriys verdiyi hesaba giris vasitalorini tohliikasizlik sababils birtorsfli olaraq gismoan va
ya tamamaon istifadoys baglamagq salahiyyatino malikdir.

10.5.2.5. Mistarinin E-Bankgiliq istifads etmasi naticasinds Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin,
miihafizo qaydalarinin pozulma tohliikosi oldugda vo ya Miistori ganunvericiliyin taloblorino zidd
Elektron Odonis Tapsirigmi verdikds, miivafiq emaliyyatlar1 icra etmamok.

10.5.2.6. E-Bankgiliq tizorindon xidmot gostorilmosine manes yaradan texniki vo ya digor nasazliglarin
meydana ¢ixmas1 halinda va ya profilaktik islorin aparilmasi magsadilo Miistorini vo Istifadogini
Xabardar etmoklo E-Bankgiliq iizarindon xidmat gostarilmasini miivaqgati olaraq dayandirmaq. Bu
bandds vo bu Miigavilonin 10.5.2.5-ci bandinds sadalanan hallarda Bank Miistariys daya bilocak hor
hanst1 bir zarar ti¢iin masuliyyat dasimir.

10.5.2.7. Asagida geyd olunan hallarda E-Bankgiliqdan istifadoni mohdudlagdirmaq va/va ya dayandirmaq:

10.5.2.7.1. Bankin miilahizasina géra bu E-Bank¢iligin miihafizasi tiglin zoruri olduqda (Sifranin 3 dofadon
artiq yanls daxil edilmasi vo S.) ;

10.5.2.7.2. Asan imza mobil nomrasi Vo ona aid Asan ID, PIN kod kimi tehliikesizlik vasitalorinin ti¢iincii
soXsa oOtliriilmosi fakt1 agkar edildikds;

10.5.2.7.3. Analog imzadan istifado ti¢lin nozords tutulmus mistori némrasi, sifra, mobil ndmra Kkimi
tohliikasizlik vasitalorinin tiglincli oXSo Otiiriilmoasi fakt1 askar edildikdo;

10.5.2.7.4. Miistari bu Miiqavilo tizro har hansi bir 6hdaliyini pozdugda, habels E-Bankgiligdan istifads
zamant tohliikesizlik qaydalarinin pozulmasi geyds alindiqda.

10.5.2.8. Asagidaki hallarda Elektron Odonis Tapsiriginin icrasindan imtina etmok:

10.5.2.8.1. ©Omoliyyatin icrast vo onun igiin 6donilmali xidmot hagqi/komisyon haqqinin 6donisi {igiin
Miistorinin hesabinda kifayat godar maliyys vasaiti olmadiqda;

10.5.2.8.2. ©Omoliyyat moblogi amaliyyat limitlorindon artiq olduqda;

10.5.2.8.3. ©moliyyat ganunvericiliys zidd olduqda;

10.5.2.8.4. Omoliyyatin hoyata kegirilmasi iigiin qanunvericiliys uygun olaraq Miistarinin Banka slavo sonad
Vo Molumatlari togdim etmasi talob olundugu hallarda;

10.5.2.8.5. Omoliyyatin rekvizitlori yanlis vo ya natamam qeyd edildikds, amaliyyatin hoyata kegirilmo
middatins riayat edilmadikds;

10.5.2.9. Cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger omlakin leqallagdirilmasi vo ya
terrorculugun maliyyalogdirilmasi ilo bagli hiiqugpozmalarin agkar edilmosi vo garsisinin alinmasi
magsadilo ganunvericilikdo nazards tutulmus qaydada hesab iizro omoliyyatlara dair bu Miiqavilodo
nozoards tutulmamis digar mahdudiyyatlor va/va ya xiisusi talablor miiayyan etmok.

10.5.2.10. Bu Miiqavilanin mahiyyatindan irali galon digar hiiquqglarint hoyata kegirmok.

10.5.3. Miistari asagidaki hiiquqglara malikdir:

10.5.3.1. Miisterinin hesabdan ¢ixaris vasitasilo bildirilon borc vo 6denislor haqqinda qeydloro dair etiraz
etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarin1 hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) taqvim ay1 orzinda
yazili sokildo Banka bildirmalidir. ©ks togdirds homin omoliyyatlar Miistari tarafindon gobul edilmis
hesab edilocakdir. Bundan olave Miistori etiraz1 vo E-Bankgiliq ilo bagli meydana ¢ixacaq biitiin
anlasmazliq hallarinda Bankin sanadlarinin vo kompiiter molumatlarinin goti doalil olacagini, onlara
etiraz etmayacayini gabul edir vo 6hdasins gotiiriir.

10.5.3.2. Miistori miiqavilonin icrasina taSir edocok haor hansi halla bagli 133 nomrasi vasitasilo Bankin
Molumat Morkazino miiraciot edo vo ya digital@rabitabank.com elektron pogt {invanina yazili
miiraciot edo bilor. Lakin Xatlorin masgullugu vo ya har hansi digar texniki sobobdon Miistori
torafindon bu ciir malumatlarin verilmomosi Bank {igiin har hansi 6hdoalik yaratmir vo Miistarini bu
Miiqavils ilo miiayyan edilmis 6hdsliklorindon azad etmir.

10.5.3.3. Miistori Bank1 avvalcadan yazili gaydada xabardar etmoklo E-Bankgiligdan imtina eds bilar.

10.5.4 Miistori asagidaka vazifalari dasiyir:

10.5.4.1. Miistori E-Bankgiliq ilo alagodar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo
internet vo/vo ya digor olago/informasiya kanallar1 ilo  c¢atdirilan/catdirilacaq  biitiin
molumatlandirmalara va taloblora tam sokildo amal etmalidir.
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10.5.4.2. Mistori bu Miigavils ¢argivasinda olan amaliyyat vo xidmatlorlo slagodar Banka yazili, sifahi, E-
Bankgiliq vasitesilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, molumatlar
diizgiin, biitév vo tam olmadig1 halda, yaranacaq zararlora goro masuliyyat dasiyacagini gobul vo
bayan edir.

10.5.4.3. Mistori bu Miiqavilo ¢argivasindoki xidmatlor vo hesablar1 ilo slagodar olaraq tosdigloyici
molumatlarin aparilan amaliyyatlar tizro E-Bankgiliq vasitasilo Bank torafindon gondarilonlordan
ibarat olacagini gqobul edir.

10.5.4.4. Mistori ©lavo Tohliikasizlik Vasitslori ii¢iin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifralori
moxfi vo tohliikesiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda tglincii saxslorin yronmalarine va/va ya
istifadaloring icaze vermayacayina, mobil telefonuna golon sifrolorin soxson 6zii torafindon tolob va
geabul edilmasins, bu Miigavils tizra gostorilon xidmatlordon soxsan 6zii torafindan istifads etmasine
Vo olava tohliikasizlik vasitalari ilo hayata kegirilon amoliyyatlara goro 6zii mosuliyyat dasiyir.

10.5.4.5. Miistori E-Bankg¢iligdan istifado qaydalarina riayat etmolidir.

10.5.4.6. Miistori Analoq Imza vo Giiclondirilmis elektron imza vasitalorinin gizli saxlanilmasini tomin edir
Vo tigiincii soxslorin icazasiz istifadssi ilo bagl 6hdsliklar tizra tam masuliyyat dasiyir.

10.5.4.7. Miistori E-Bankgiliga icazosiz girislo bagl siibhasi yarandigda dorhal Banki molumatlandirmalidir.

10.5.4.8. Miistari 0z bank hesablarina nozarat etmolidir.

10.5.4.9. Miistori bu Miigavilods nazards tutulmus Biometrik identifikasiya (barmaq izinin va iiziin taninmast)
funksiyalarindan istifado etmok istadikdo, hamin funksiyalar1 aktivlesdirmazdon ovval asagidaki
gaydalara riayat etmolidir:

10.5.4.9.1. Ugiincii soxslorin Miistorinin mobil cihazinda Biometrik identifikatorlar1 (barmagq izinin va {iziin
taninmasi) movcuddursa, Miistori Bankin toklif etdiyi Mobil Bankgiliq tizra Biometrik identifikasiya
(barmagq izinin va iizlin taninmas1) funksiyalarini aktivlesdirmomoalidir;

10.5.4.9.2. Miistori miivafiq mobil totbigo daxil olmaq tciin istifado etdiyi sifroni miitomadi olaraq
doyisdirmalidir;

10.5.4.10. Mistari vo ya digor soxslor torafindon Miistorinin mobil cihazinin program tominatina koanar
miudaxilalar edilmamalidir;

10.5.4.11. Miistorinin mobil cihazi itirildikdo Vo ya ogurlandigda, Biometrik identifikasiya (barmagq izinin vo
lizlin taninmasi) funksiyalarindan istifado imkaninin dayandirilmasi ti¢iin Miistori dorhal Banka
miiraciot etmolidir.

10.5.4.12. Miistori E-Bankgiliq gargivasinda toqdim olunan xidmatlor va onlarin toqdim olunmasi ilo alagadar
hor ciir vizual vo sosli materiallar, Bank torofindon verilmis proqram tominatlari, haor ciir alave
tohliikasizlik vasitolori tizro miolliflik hiiquqlarinin/istifadoys miistosna hiiquqlarinin Banka aid
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifads etmoyacayini, yaymayacagini
geabul va bayan edir.

10.5.4.13. Miistori bu Miigavilonin mahiyyatindan irali galon digor vozifolorini icra etmolidir.

10.6. Xidmoat haqq1 va komissiyalar

10.6.1. Mistori E-Bankgiliga qosulmaq, bu Miiqavilo iizro toklif olunan xidmotlordon istifado etmok,
omoliyyatlar aparmaq ti¢lin Bankin daxili tariflorine asason miioyyon edilmis tarif, xidmat haqqi vo
komissiyalar 6dayir.

10.6.2. Mdstori tolob olundugu halda E-Bankgiliga qosulmaq ii¢iin miivafiq xidmat haqqini avvalcadon
odayir.

10.6.3. Totbig olunan xidmot haqqi vo komissiyalar nagd sokilds gobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan
akseptsiz gaydada silino vo ya hesabinda kifayat godor vasait olmadiqda, Bankin daxili gorarina
osason Miistorinin hesabina borc kimi yazila bilar.

10.6.4. Mistorinin E-Bankgiligdan istifado etmoklo apardigi xarici valyuta amaliyyatlart zamani 6hdaliyin
icra olundugu tarixe Bankin miiayyonlosdirdiyi valyuta mazonnalari tatbiq olunur. Miistarinin sistemo
daxil etdiyi valyuta miibadilasi amaliyyati is saatlar1 xaricinds olarsa, bu halda amaliyyat iizra Bank
torafindon daha sonra amoliyyatin icra edildiyi giin Bankin qiivvads olan valyuta mazonnasi tatbiq
edilir.

10.6.5. Ogor Miistari dayisikliklarin qiivvaya minmasindan sonra E-Bankgiligdan istifado etmoys davam
edorsa, 0, bas vermis dayisikliklori gobul etmis hesab edilir.

10.7. Taraflarin masuliyyati

10.7.1. Mistari onun va/va ya onun miiraciati asasinda toyin edilmis sistem istifadagilorinin aparacagi biitiin
omoaliyyatlar naticasinds ona, ticlincii saxslora va/vo ya Banka daya bilacok zarara géra masuliyyot
dasiyacagini, biitiin bu masalalorlo slagadar Bankin heg bir 6hdslik dasimadigini avvalcadan gobul
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10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

10.7.6.

10.7.7.

10.7.8.

11.1.

11.2.

Vo bayan edir.

Miistorinin 6z hesabi ilo alagadar verdiyi sohv malumatlar, hor hansi bir zarar va ya qarisigliga yol
acacaq internet/mobil vasitalori ilo qiisurlu sorgular toqdim olunmasiyla olagadar yarana bilocok
anlasilmazliglara gora Bank masuliyyat dagimar.

Miistori Bank sisteminds, internet sobokolords, mobil operatorun sistemi vo/va ya diger rabito
sistemlorinds yarana bilocok gecikma, nasazliq sobabindan hayata kegira bilmadiyi amoliyyatlar,
mobil operatoru vo ya digar rabito sistemlarindon irali golon tohliikesizliyin pozulmasi, har ciir
gecikmo vo nasazliq sobobindan yaranacaq zararlar tiglin Bankin moasuliyyst dasimadigini basa diistir
Vo bunun ti¢iin har hansi bir tazminat talob etmoyacayini tasdiq edir.

Toroflor tosdiq edir ki, bu Miigavilonin moaqgsadlori {igiin Miistari torafindon istifads edilon
Giiclondirilmis elektron imza vo ya Analoq imza vasitesilo tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirigi,
Elektron Sifaris vo ya hor hansi bir digor elektron sonad Miistari torafindon kagiz tizorindo yazili
formada soxsan al ilo imzaladigi, fiziki imzasi vo mohiirii olan, firma blankinda ¢ap edilmis har hansi
digar sanad ila eyni hiiquqi qiivvaya malikdir.

Toroflor tosdiq edir ki, E-Bankgiliq ¢argivasinda tagdim olunan xidmatlor tizra tohliikasizlik vasitalori
Vo hoyata kecirilocok omoliyyatlar, hamin omoliyyatlar {izro Toroflorin bir-birina togdim etdiyi
eletkron sonadlor mohkomo va inzibati vo miibahiso arasdirmalarinda, dovlot, ictimai vo 6zol
qurumlarda siibut kimi istifads edils bilor.

Miistori bu Miigaviloni imzalamagla Biometrik identifikasiya (barmaq izinin vo iiziin taninmasi)
funskiyalarindan istifads ilo bagli risklari va naticalori, bu Miigaviladan irsli golon dhdsliklorini vo
riayat etmali oldugu qaydalar1 basa diisdiiyiinii vo gobul etdiyini tasdiq edir.

Miistari bu Miigaviloni imzalamagla “Rabitabank™ ASC-da hesabinin olmasi, “Rabitabank” ASC-nin
toklif etdiyi E-Bankgiliq istifadoagisi olmagi barade molumatlarin istifads etdiyi mobil telefonunun
elektron kitabgasindaki mobil nomrs sahiblarine agiglanmasina raziliq verir.

Miistorinin miistaqil apardigi amaliyyatlar, slage Xatlorinds yaranan nasazliglar va qiisurlar, elektron
bankgiliq va/ va ya onun miixtalif funksiyalarindan istifads edilmasi Miistariys bank amaliyyatlarinin
aparilmasina manea toradarss, bu zaman Miistariya doyan zararlar ii¢iin Bank masuliyyat dagimur.

11.  POS-terminal xidmati
Bu miiqaviloys asason miivafiq qaydalara vo salahiyyatloro malik olan Bank Miistoriys (bundan
sonra — Partnyor) solahiyyat verir ki, d6donis kart1 ilo icra edilon 6donislori mallara, islora va
xidmatloro 6donis kimi qobul etsin. Bankin omokdaslq etdiyi xidmot markozi (bundan sonra —
“Xidmat moarkazi”) Partnyoru ddanis kart1 ilo amaliyyatlar kegirmak {igiin texniki imkanla tomin edir,
Hesablarin islonib hazirlanmasi vo Hesablagma malumatinin Banka verilmasini hoyata kegirir. Bank
Odonis kartlarindan istifado etmoklo kegirilon omaliyyatlarin mobloginin, komisyon haglari
tutulmagqla, Partnyorun hesabina kogiiriilmasini hoyata kegirir;
Bu miigaviladas istifads edilon asas anlayislar asagidakilardir:
e beynoalxalq 6danis kart1 - 6lko daxilinds vo 6lkadon konar omaliyyatlarin aparilmasi tiiin istifado
olunan Kart;
e lokal 6danis kart1 - Azorbaycan Respublikasinda foaliyyat gostoran banklar torafinden yalniz 6lko
orazisindas istifado ii¢lin emissiya edilmis kart;
e xidmat moarkazi - qanunvericiliys uygun olaraq prosessing foaliyyatini hoyata ke¢irmok hiiququ
olan soxs;
e (ek/qobz- kartdan istifado etmoklo 6donisin hoyata kegirilmasini tosdigloyon kagiz sonad;
e Tranzaksiya: plastik kartla omoliyyat;
e Avadanhq: Bank torofindon Sifaris¢iys verilon vo kartlarla omoaliyyatlarin aparilmasi tigiin zoruri
olan avadanliq (POS-terminallar) vo onlarin lovazimatlari;
e POS-terminal: nagdsiz 6denislorin (o climlodon tomassiz 6donislorin) aparilmasi vo/ve ya nagd
pul vasaitinin alinmasi liglin nazards tutulmus avadanliq, o climladen lazimi proqram tominat ilo
tomin edilmis mobil cihaz (mobil operatorlarin timumistifadoli telekommunikasiya sobokolorindo
mobil (selliilar) xidmoat alan (xidmot almaga yararh olan) telefon aparati vo digar son avadanliq).
POS-terminal (Point of Sale terminal — ticarat noqtslorinin terminali) kartin maqnit zolagindan,
tomassiz 6donislor (eyni zamanda, karta bagl digor 6donis vasitasi - mobil cihaz va digor avadanliq)
va ya mikrog¢ipindon informasiyan: oxumaga vo bank kart1 {izro amaliyyatlarin aparilmas1 mogsadi
ilo avtorizasiya ii¢lin bankla olago saxlamaga imkan veran elektron qurgudur. Miistoqil isloyon POS-
terminal kassir vasitosi ilo xidmaot gostarir.
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

114.3.

11.4.4.

11.45.

11.4.6.

e Kart istifadacisi vo ya Kart sahibi: Kartdan istifade etmok hiiququna malik olan soxs;

e Avtorizasiya sorgusu: omoliyyatin hoyata kecirilmasi {igiin icazonin alinmasi sorgusu;

e tomassiz odonis — daxilindo radiotezlikli identifikator qurasdirilmis kartin POS-terminala
yaxinlagdirilmasi ilo aparilan amosliyyat;

e unikal kod — POS-terminal kimi istifado edilon mobil cihaz {igiin bank ekvayer torafindon
verilmis, homin bank {izro tokrarlanmayan, horf, rogom vo ya simvollardan ibarat vahid kod.

e Biznes giiniiniin baglanmasi: POS-terminalin “Report/Hesabat” omoliyyatinin ¢ixarilmas;

e Partnyor (Merchant): Bank ekvayer torafindon ganunvericiliyo uygun olaraq POS-terminal
quragdirmali olan hiiquqi v ya sahibkar fiziki soxs, habelo dovlot orqant;

e Bank ekvayer (bundan sonra - bank): sifaris¢i ilo baglanmis miigavils asasinda POS-terminalin
qurasdirilmasin1 vo POS-terminal vasitosilo aparilan omoliyyatlar iizro hesablagmalarin hoyata
kegirilmasini tomin edon bank va ya poct-maliyys xidmatlorinin hayata kegirilmasi {igiin lisenziyaya
malik olan hliquqi soxs;

Qeyd: Tomassiz 6donis zamani Emitent (vo ya ekvayer) torofindon daha asagi limit miioyyon
edilmodikdo POS-terminal vasitosilo Maliyyo bazarlarina nozarst orqaninin miioyyon etdiyi 6donis
qaydalar1 iizro limitdon yuxari moblogdo hoyata kegirilon nagdsiz omoliyyatlar PIN-kod daxil
edilmoklo aparilir.

Bank asagidakilar1 6hdasina gotiiriir:

Xidmat markazi torafindon verilmis Hesablagsma malumati asasinda, Bankin vo Xidmat markazinin
komisyon haglar1 tutulmagqla, Kartlardan istifado edilon amaliyyat mablaglarinin Partnyorun Bankda
olan miivafiq hesabina kogiiriilmosini tomin edir. Kartlardan istifado edilon omoliyyatlarin
mobloginin Partnyorun Bankda olan miivafiq hesabina kogiiriilmasi miivafiq omaliyyat tarixindan
sonraki 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.

Qurasdirilmis Avadanliqda nasazliq bas verarss, Partnyorun miiracisti asasinda homin avadanligin
nasaz hissalorini 2 (iki) is glinii arzinds avazlomak vo ya islok vaziyyato gotirmak, bu miimkiin
olmadiqda iso avadanligi yenisi ilo avazlomak (bu amoliyyat yalniz o halda pulsuz hayata kegirilir ki,
Avadanliqdaki nasazliq istehsal qiisuru naticasinds bas vermisdir. Partnyorun togsiri liziindon bas
vermis qusurlarin aradan qaldirilmasi vo yaxud avadanlhigin yenisi ilo ovoz edilmasi Partnyorun
hesabina hoyata kegirilir).

Asagidaki hallar bag verdikdo 2 (iki) is giini middstindo POS-terminala verilmis qeydiyyat
ndémrosinin  (ndmralorinin)  logv  edilmosi  {iciin  Iqtisadiyyat  Nazirliyi ~ yaninda
Dovlat Vergi Xidmatine miiraciat etmok:

- Partnyor ilo Bank arasinda baglanmis miiqaviloys xitam verildikdo;

- POS-terminal yenisi ilo avoz edildikds;

- Partnyorun POS-terminal qurasdirilmis tasorriifat subyekti logv edildikdo.

Ogor hesab tranzit hesabdirsa, o zaman Partnyorun tolimatina osasen gostorilmis vaxtda, gostorilmis
hesaba, gostorilmis mablagi bank vo Xidmat markozi komisyonlari tutmagqla homin hesaba kogiirmok.
Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

Bu Miigavilo {izro miisyyon edilmis xidmot haqlarini, o ciimlodon komisyon haglarini, carima
moblaglarini akseptsiz qaydada Partnyorun bank hesablarindan silmoak;

Partnyor torafindon, Xxidmat haglarinin 6donilmasi ti¢lin miivafiq slave razilagsmada nazords tutulmus
tominat mablagini Partnyorun (va ya tiglincii soxsin) hesabinda bloklasdirmaq va bu miigavils vo ya
miivafiq olave razilasmalarda gostorilon xidmat haglar vaxtinda 6donilmadiyi halda Partnyorun
hesabindan hamin mobloglori akseptsiz gaydada silmok;

Bu Miiqavils {izro miioyyan edilmis xidmat haqqini, corima mablaglarini, partnyora xobordarliq
etmoklo birtorafli gaydada doyismok.

Partnyordan hesablasma haqqinda sonadlorini vo aragdirma aparilmasi ticiin tolob olunan digar
molumatlarin tagdim olunmasini talob etmok;

Silinon mibahisoli mabloglor lizro Bank torofindon arasdirma aparildigi dovr orzindo homin
moblaglar hacminds pul vosaitini Partnyora moxsus bank hesablarinda bloklasdirmaq vo ya bu
Miiqaviloda gostarilon sortlora Partnyor torofindon riayst edilmodikds, miibahisoli mablogi
Partnyorun hesabindan akseptsiz qaydada silmok.

Bu Miigavilani istonilon vaxt geyd-sortsiz birtarofli gaydada logv etmok. Bu halda Pos terminalin 10
(on) toqvim giinii arzinds Banka gaytarilmasini1 Partnyordan talob etmoak;
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114.7.

11.5.

11.5.1.

1152
115.3.

11.5.4.

11.55.
11.5.6.

11.5.7.
11.5.38.

11.5.9.

11.5.10.

11.5.11.

11.5.12.

11.5.13.

11.5.14.

11.5.15.

11.5.16.

11.5.17.

11.5.18.
11.5.19.

11.5.20.

Partnyor bu Miiqavilods nozords tutulmus ohdsliklorini icra etmadikda, xidmat vo ya komisyon
haglarin1 6domadikds, bu Miiqavilaya darhal birtarafli gaydada xitam vermok vo avadanligin 2 (iki)
toqvim giinii arzinds tohvil verilmasini talob etmok.

Partnyor asagidakilar1 6hdasing gotiiriir:

Bankin vo Xidmat markazinin komisyon haglarini va carimalarini bankin tarif doracalori ilo miiayyan
edilon qaydada, 6l¢iids Vo miiddotdo 6domak;

Kart vasitasilo mal, is vo Xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamani slavs haqq toyin etmomok;
Hesablanmis carima, xidmat haqq ve komisyon haglarint miiayyan olunmus miiddst arzinds Bankin
hesabina ko¢ilirmok;

Digar 6danis vasaitlari ila oldugu kimi Kartlarla malin, xidmatin 6donilmasinds da eyni giymatlordon
istifado etmok (buraya nagd 6denis do daxildir) vo Kart sahiblorinin tizorina heg¢ bir alava xorc
goymamag;

Miiqavilodo gostorilon gaydalara miivafiq olaraq Kartlarla amoliyyatlar1 hoyata kegirmok Vo
Hesablarda gostorilon molumatlarin diizgiinlityline géra masuliyyat dasimag;

Hesablasma molumatini igiincii soxsloro vermomok;

Ucgiincii soxslordon alian avadanliglardan bu Miiqavilonin magsadlari iigiin istifado etmomok;
Avadanliglar tigiincii soxslora vermomoak vo Bankin ilkin yazili raziligini almadan tigiincii soxslora
bu Avadanliglardan istifado etmays icazo vermamok. Bu tolobin pozulmasi naticasinds amala golon
zorarlarin moblogini Banka 6domok;

Bankdan alinan Avadanliglardan ancaq bu Miigavilonin moagsadlari tigiin istifado etmak, onlarin
yararsiz hala diismasine vo yaxud itirilmasina yol vermamak, onlarin doayisdirilmasinin zaruriliyi
haqqinda vaxtinda Banka moalumat vermok. Avadanliglar Partnyorun yaxud onun omokdaslarinin
togsiri tiziinden yararsiz hala salinarsa, toroflor yararsiz hala diismo fakti tizro akt tortib edib POS-
terminali aktla birlikdo Banka gondorirlor. Bank POS-terminalin Partnyor va yaxud onun
amokdaslarinin va ya ona tohkim olunmus arazids tigiincii soxslorin togsiri iiziinden yararsiz voziyyata
diismasi barado Ray verarso, Partnyor Ray tortib edilon tarixdon sonraki 1 (bir) toqvim ay1 arzindos
yararsiz hala diismiis POS-terminali ya 6zii — Bankin toyin etdiyi servis morkazinds tomir etdirmali,
yaxud da Avadanliglarin dayari ekvivalentinds Banka carima 6domalidir;

Avadanlhglar Partnyor yaxud onun amokdaslarinin vo ya ona tohkim olunmus orazidos igiinci
soxslarin togsiri tiziindan itirilorss, toraflor arasinda itki fakti tizra akt tortib edilir. Partnyor akt tortib
edilon tarixdon sonraki 1 (bir) taqvim ay1 orzinds Avadanliglarin doyari ekvivalentinds Banka corimo
o6domolidir;

Bank torofindon verilon Avadanliqlar nasaz voziyysto diigorse miivafiq orizo formasi ilo Banka
muraciot etmok;

Miigavila qiivvasini itirdiyi halda va ya Bank torafindon Miigavils birtorafli gaydada lagv edildikds,
homin tarixdon sonraki 10 (on) is giinii arzinds Avadanliglar1 Banka qaytarmag.

Bu miigavilonin 11.5.9 - 11.5.12-ci bandlards nazards tutulmus 6hdsliklarin yerina yetirilmamasino
gora Partnyor Banka Pos terminalin dayari hacmindas corima 6domalidir;

Miiqavilo iizro miioyyon edilmis xidmoat hagqini, o ciimlodon komisyon haglarini, coarimo
moblaglarini akseptsiz qaydada 6z bank hesablarindan silmak hiiququnu Banka verir;

Omoaliyyatlar1 Bankin miisyyon etdiyi tranzaksiya valyutalar1 ilo aparir. Partnyor avtorizasiyanin
homin valyuta ils daxil edilmasi ti¢iin masuliyyat dasiyir.

Partnyor POS-terminallar vasitasi ilo xidmat gostorarkon 11.2-ci bonddoki geyd noazors alinmaqla
miistorinin PIN-kod yigmasmi tomin etmolidir. PIN-kod soxson odenis edon soxs torafindon
y1gilmalidir.

Bankin icazasi olmadan, Partnyor “Card not present” (Kartin istiraki olmadan) tipli amaliyyatlari
hoyata kegira bilmaz.

Biznes giiniiniin sonunda POS-terminalin “Report/Hesabat” omoliyyatinin ¢ixarilmasi.

Bank torofindon satis noqtesine qurasdirilmig POS-terminalin modul hissalorina Partnyor vo ya
ticiincii soxs tarafindan har hansi bir miidaxils olarsa, POS-terminalin parametrlori doyisdirilorss va
POS-terminala har hansi bir xarici oxuyucu qurgu qosularsa, bu zaman yaranan biitiin miibahisalors
va bunun naticasinds yaranan itkiloro Partnyor cavabdehdir vo geyd olunan hallar {i¢iin Bank va
ticiincii soxslor garsisinda qanunvericilikla nazards tutulmus qaydada mosuliyyat dasiyir.
Omoliyyatlarin aparilmasit barodo hesablasma sonadlorinin vo arasdirma aparilmasi tiglin digor
molumatlarin taqdim olunmasi barads Bank torafindon rosmi yazili sorgu verildikds, Partnyora sorgu
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11.5.21.

11.5.22.
11.5.23.
11.5.24.

11.5.25.

11.6.
11.6.1.
11.6.2.

11.6.3.

12.1.

13.1.
13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

gondorildiyi giindon etibaron 10 (on) toqvim giinii arzinds tolob olunan sanadlori Banka togdim
etmok.

Partnyor, silinon miibahisali mabloglar tizro Bank torafindon arasdirma aparildigi dovr arzindos Banka,
homin mablaglor hacminds miibahisalondirilon mablagi tamin edan pul vasaitinin ona moxsus bank
hesabinda vo ya bank hesablarinda bloklasdirilmasma vo ya birtarafli silinmasine avvalcadon 6z
raziligim bildirir.

Istehlak¢1 hiiququnun vo miiqaviloda olan sortlorin pozulmasi naticasinds togdim etdiyi xidmatdon
istifads edon soxslara doyan istanilon zarari 6dayir.

Kart vasitasi ilo POS-terminallardan nagd pul vasaitinin ¢ixarilmamasini tamin edir.

Cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor omlakin leqallagdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasine qars1t miibarizo sahasi ilo bagli hor hansi siibho yaranarsa, bu
barads dorhal Banki molumatlandirir vo amaliyyatdan imtina edir.

Hesabinda texniki overdraft yarandigi halda Partnyor yaranan overdraft borcunu va carimalorin
6donilmasini 6hdasina gotiiriir. Bu halda Partnyor yaranan biitlin borclar1 dorhal 6doayacayini va ya
homin moblaglarin onun Bankda olan istonilon hesabindan akseptsiz gaydada silinacayini geyd-
sortsiz gobul edir.

Partnyorun asagidaki hiiquqlar1 vardir:

Bu miigavils lizro Bankdan tizorins gotiirdiiyii 6hdoliklori vaxtinda icra etmasini tolob etmok.
Avadanliq istehsalginin qilisuru naticasinds siradan ¢ixarsa, homin avadanligin nasaz hissalorini
miiraciot edildiyi glindon etibaran 2 (iki) is giinii orzinds avozlonmasini, bu miimkiin olmadiqda iso
avadanlig1 yenisi ila avoazlonmosini Bankdan talab etmok.

Is giiniiniin sonunda Partnyor Banka sorgu gondararak, giin orzinds aparilmis amoliyyatlari iizlosdiro
bilor. Hor hansi uygunsuzluq askar olunduqda, bu barade Banki molumatlandirmaqla aradan
qaldirilmasi tigtin miivafiq tadbirlar gortilmasini talab eds bilar.

12. FORS-MAJOR HALLAR
“Bank” bas vermis dafedilmaz hallar naticasinds (tobii folakatlor, yangin, miiharibo, silahli igtisaslar,
moratorium, dévlat vo digar salahiyyatli organlarin Sarancamlari, habels texnika, kommunikasiya va
program tominati {iziindon yaranmig problemlar, miihariba va harbi omaliyyatlar, sel, dasqin, zalzalo
Vo S.) bu miiqavils tizra 6z 6hdaliklarinin tam va ya gisman yerino yetirilmomasino géra masuliyyot
dagimir. Gostarilon sabablordon miigavilonin icrast miimkiin olmadigda onun icrast homin halin
moveud oldugu miiddet orzinde dayandirilir.

13. MUBAHISOLORIN HOLLI
Bu Miigavilo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyino asason tofsir vo totbiq olunur.
Bu Miiqavilonin mogsadlorinin hoyata kegirilmosi ilo bagli toroflor arasinda yaranan vo bu
Miiqavilada tonzimlonmoyon biitiin miinasibatlor Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino
miivafiq olaraq tonzimlonir.
Toroflor arasinda yaranan biitiin miibahisalor hor iki torafin monafelarini qorumagq sorti ilo qarsiligh
razilasma yolu ilo hall olunur, miibahisslorin garsiligh razilasma yolu ilo nizamlanmasi miimkiin
olmadiqda iso yaranmig miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq
hall olunur.

14.  YEKUN MUDDOALAR
Bu Miiqavilays biitiin olavalor vo doyisiliklor miivafiq senadin tortib edilmoasi yolu ils, tarif
doracalorinin doyisdirilmasi hallar1 istisna olmagla, hor iki torofdon bu Miiqavilo ilo nozordo
tutulmus qaydada tosdiglondikdan sonra qiivvays minir vo hazirki miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi sayilir.
Hazirki miiqavilo Bank tarafindon miioyysn edilmis qaydada tosdiq edildiyi andan qiivvaya minir va
geyri-miioyyan miiddsto baglanilir.
Bu Miigavilonin hor hansi bir bandi mahkoma torafindan etibarsiz sayilanda, miiqavilonin digor
bandlari 6z qgiivvasinds qalir.
Miistari, miigavilonin icrasina tosir edocok har hansi halla baglhh Miiqavilodo gostorilmis alago
nomralori vo ya digoer olage vasitasilo Banka malumat vermok istadiyi halda, hor hansi texniki
sobobdon Miistari tarafindan bu ciir malumatlarin verilmomasi Bank tigiin hor hansi 6hdolik yaratmir
Vo Miistarini bu Miigavils ilo miisyyan edilmis 6hdsliklorindon azad etmir.
Taroflar bir birini 1 (bir) ay gabagcadan xsbardar etmokls hazirki Miigaviloya xitam vers bilar.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Miigavilonin logv edilmasi vo hesabin baglanmasi toroflori icra olunmamis qarsiliglt 6hdoliklorin
icrasindan azad etmir.

Miistari bu Miigavilani imzalamagqla Miigavilonin biitiin sartlorini oxudugunu, basa diisdiiyiinii vo bu
sortlorlo razi oldugunu tosdiq edir.

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo vo bu Miiqavilodo nozordo tutulmus hallarda,
xobordarliq miiddati gézlonilmadon bu Miigaviloys vaxtindan avval birtorafli qaydada xitam verilo
bilar.

Toroflar arasinda sonadlorin miibadilasi onlarin agsagida gostarilon rasmi tinvanlari vasitasilo vo ya bu
Miiqaviloda nazards tutulmus digor tisulla hoyata kegirilir. Taraflorin har hansi birinin iinvaninda
doyisiklik bas verdiyi toqdirds digar Tarafa bu barads 10 giin miiddstinds yazili malumat verilir.
Miistori, Bankla yaranms hor hansisa bir sikayatlo bagh, Bankin Maliyya Xidmati
Istehlakcilarimin miiraciatlori ilo is sobasine (+994 12) 133 noémrali alags telefonu ila, Bankin
rasmi sahifasi -www.rabitabank.com, filiallarda yerlosdirilmis QR scanner, Mobil tatbiq,
Bankin rasmi sosial sabaka sahifalori vasitasi ilo miiraciat eda bilar.

Miistari sikayat, ariza va takliflari ilo hamg¢inin asagidaki vasitalordan istifads etmakla miiraciot
eds bilar:

Unvan: AZ1010, Baki sohari, 28 May kiicasi, 33;

Elektron poct iinvani: 133@rabitabank.com

Miistari miivafiq xidmatlardan istifada edarkan qarsilasdigi suallar va ¢atinliklar barada Azarbaycan

Respublikasinin MarKazi Bankina miiraciat eda bilar. Azarbaycan Markazi Bankin telefonu:
+994124935058 va gaynar Xatti: +99412966
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